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H. Enrique A. Genzalez Alvarez.

Recbtor

Estimados Lectores

bordar |la investigacién desde diversos campos

de vista enriguece nuestros concepios; no solo
como investigadores, sino también como profesionis-
tas, especialmente para quienes tenemos en el aula
el reto mas grande de hacer nuestras formas educa-
tivas constantemente actuales y atraer la atencion de
los alumnos gque dia a dia escuchan nuestras clases.
La intencién de hablar de la investigacion cualitativa
y cuantitativa en el ambito pedagégico tiene la finali-
dad de favorecer el desarrollo de los actuales y futu-
ros docentes que han elegido &l magisterio como un
campo de accién privilegiado para la investigacion
en aras de mejorar la educacion y proponer nue-
vos aspectos que renueven el proceso ensefianza-
aprendizaje y den como resultado la generacion de
hombres y mujeres comprometidos consigo mismos,
con la sociedad y con la iglesia. No se trata de hacer
una investigacion que soélo lumine nuestras mentes,
se pretende que los resultados de estas investigacio-
nes propicien un cambio en el docente que lo haga
mas meticuloso en su ministerio y lo invite a estar
constantemente preparandose para dar lo mejor de
si. En estos momentos de la educacion la investiga-
cion debe ser la generadora de estrategias que pue-
den cambiar el ambiente de estudio dentro del aula
de clases y propicie aprendizajes que conduzcan a la
comprension y a la aplicacion del conocimiento.

INDIVISA MANET



A-'_ 2'mente exista una condena generalizada a la transmisidn de
conocmeentos completamente dados, totalmente elaborados. El
=& de hoy == precisa que la ensefianza se elabore a partir de pro-
Seras reales gue el maestro plantee al alumno, o que &l alumno

mEsmo oS pfoponga pam@ resolverlos.

Los discipuios de iodos 1os niveles deben aprender a plantear pro-
blemas con clandad, a proponer hipotesis para solucionarlos, a con-
trastarios madiante recoleccidn y analisis de los datos significativos
y extraer las'conclusiones que dg ellos se deriven. O quiza describir
y analizar los procesos de intervencion para obtener resullados oti-
les y-en caso de los futuros maestros, a la practica docente.

Pero un profesor no puede suscitar este nuevo modelo de aprendi-
Zaje, s &l mismo no ha sido entrenado, si durante su formacian no
ha adoptado la actitud de investigador. Y sera esta manera de ser o
que mas influya an los jovenes.

Impaorta en gran manera la formacién como investigadores de los
decentes. Una intervencion racionalizada en el proceso de ensefian-
za debe constituir una habilidad cognoscitiva esencial.

H“‘D- G}llllerl'l'lﬂ NW Hu La Investigacion operativa, mejor dicho la investipacién-accidn,

. . debe ser el lazo de unidn entre la investigacitn cientifica y la practi-
Director Académico La Salle Benavente ca educativa, y presentara base sdlida para la loma de decisiones.

For falta de una formacion inicial adecuada, se recolecten mal los datos y no puedan ser utilizados, se elaboren inadecuadamente 1os pro-
wECICE 08 Inveshigacion, ¥ se ignoren las mejores técnicas para abordarios.

Ty Que DroCuia” Que los maesiros, desde su formacidn, piensen y organicen su actividad docente en términos de investigacion, que sean
Sonocecores O 05 maEsores MAIndos i tecnicas de investigacion e impulsar a los maestros y a los maestros en formacion a resolver los
FENCES DroDESTES pECA00OnCos 3 raves da 13 inveshgacion-accidn, ¥ a irse adiestrando en |a investigacién cientifica.

Consaderar Ia mwesSicacon cualtativa y cuantitativa en educacion, conlleva a conocer |a realidad y construir conocimiento, contribuyendo a
profuncizan poesirs comprension de ia dnamica educativa. Desde e ministerio de educacion es importante no s6lo atender la capacitacion
Socenie S Lamibedn iSvosecer a in westiacdn pana un desarrollo con fundamentos claros y profundos. que fortalezea el nivel educative en
& Tue S8 efcucate svpenst. Alendiendo &l proceso de mvestigacion, en este numern se comunican productos de investigacién cuantitativa
y cuaiiatva que Seguramente  seran de ayuda para los docentes en formacion y en servicio. Seguimos invitandolo a buscar, descubrir y
difundir, compartiendo los articulosen'materia de investigacion y educacion, siendo seguramente |a riqueza y la experigncia compartida, de
gran utilidad para todos fos lectores de nuestra revista.

Cnnsederar la Investigacion cualitativa y cuantitativa en educa-
cion, conlieva a conocer la realidad y construir conocimiento,
contribuyendo a profundizar nuestra comprension de la dindmica
educativa.

Desde el ministerio de educacién es importante no sdlo atender la
capacitacion docente, sino también favorecer la investigacion para
un desarollo con fundamentos claros y profundos, que forlalézca el
nivel educativo en el que se encuenire inmerso.

Alendiendo el proceso de investigacion, en este nimero se comu-
nican productos de investigacion cuantitativa y cualitativa que se-
guramente seran de ayuda para los docentes en formacion y en
sanico,

Seguimos invitandolo a buscar, descubrir y difundir, compartiendo
los articulos en materia de investigacion y educacion, siendo segu-
ramente |a riqueza y la expernencia compartida, de gran utilidad para
todos los lectores de nuesira revista,

Mbra, Lilia Mosquieda Lagunes

Departamento de Investigacién Educativa
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Elementos en la investigacion

Investigacion educativa esa:

Obtener un conocimienta, una
explicacion, una comprensian
de los fenomenos educativos,
@si como tambien solucionar
problemas, a traves de la
aplicacién de métodos,
procedimientos y técnicas.
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Investigacion presentada en el concurso de investigacion premio

“Hno. Salvador Gonzalez” 2008

Trabajo de investigacion que obtuvo el primer lugar
Ganador de la medalla “Hno, Salvador Gonzélez™
Mérito para el posgrado de la universidad La Salle Benavente.

RESUMEN

n las lineas de este documento de tesis se encuentra plas-

mado un suefio, que después de una ardua labor cobra for-
ma. Este suefio es el de iniciar con una pequefia aportacién, un
cambio en relacion a los paradigmas que se viven diariamente en
el ambito educativo en cuanto a la Educacion Artistica.

Este trabajo surge como posible solucidn a la necesidad pedago-
gica que se detectd en la Normal "Vicente de Paul” Esparza v que
se prasenta an manor o mayor grado en las diferentes normales
de nuestro territorio nacional: la falta de capacidad grafico-plasti-
ca, reflejada en los materiales didacticos empleados durante sus
practicas por las futuras licenciadas en Educacion Preescolar, y
como consecuencia, los trabajos artisticos de los niflos, carentes
de lineamientos compositivos, donde el arte cobra relevancia y
significado para quien lo utiliza.

Estudios recientes encuentran que esta necesidad pedagdgica
es manifestada a nivel mundial, por lo cual, es sumamente im-
portante explorar el lenguaje artistico, pues sefialan que encie-
rran la promesa de arrojar luz a los procesos humanos creativos
desde un enfoque cognoscitivo, y mencionan el gran placer de
trabajar con nifios y contemplar sus representaciones artisticas
en las que se observan los fuertes nexos antre las producciones
apareniemente casuales de los nifios v |as obras de arte de los
artistas consumados, que nos llevan a la reflaxidén sobre las nu-
merosas dimensiones gque sa pueden abordar a través de acis
lenguaje. Howard Gardner (1887)

El estudio realizado cuasi-axperimantal arrojd datos gue dan =
conocer las causas v los efectos de la necesidad mencionsds

El desarrollo de la capacidad
grafico-plastica para enriquecer
la expresion infantil
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asi como los resuitados satisfaclorios comprobando la hipdte-
sis sefialada Al implementar an la curricula de la licenciatura en
Educacién preescolar el taller "Lineamientos basicos de la libre
expresion plastica”, esto permitira que se optimice la calidad del
proceso de aprendizaje en el area de artes plasticas. Esta apor-
lacion se presenta como un incentivo para empezar a cambiar
las estructuras existentes en relacion a la Educacion Artistica,
especificamente en el drea de Artes Plasticas,

El proyecto: taller “Lineamientos bdsicos de la libre expresion
plastica” se aplicd durante nueve meses en la misma escuela
normal; durante este tiempo se observaron logros, tanto en las
futuras docentes. como en los preescolares a su cargo, durante
las cuatro semanas de practica. Los resultados de este trabajo
denotan gue se puede aplicar con eficiencia en diferentes insti-
tucicnes que ofrezcan esta licenciatura, ya que ésta es una pro-
blematica general.

Desde esta perspectiva indagada, se aportan elementos valiosos
para la practica educativa, ya que con esta investigacion no sdlo
s& comprueba que la educacion artistica es un motor esencial
dentro del proceso de ensefanza, sino que nos muestra que hay
que enseafar al nifo la dinamica del cambio no interfiriendo en su
creacion, mas bien brindandole los elemantos necesarios para
crecer; expresandose libremente, reforzando su seguridad en si
mismao, haciéndolo autdnomo, fomentando su capacidad creado-
ra y sobre todo sensible, porgue de esta manera, se responde
positivamente a los diferentes acontecimientos que en nuestro
entorno se presentan, vy solo asi diremos satisfactoriamente que
como docentes estamos formando seres integros, capaces de
atender |as demandas sociales de nuestro mundo.

PLANTEMIENTO DEL PROBLEMA

Promover el desarrollo de la capacidad grafico-plastica propicia
que los fuluros maestros de educacién preescolar reconozcan
la importancia de la Educacion Artistica en la formacidn integral
de los nifics y asimismo sus efectos positivos en el dasarmollo
equilibrado de fodas las capacidades, habilidades y competen-
cas de 2 persona. Actuaimente en el preascolar la expresion y
aprecacon artistica #s1a considerada como un campo formativo
orentado 2 pofenciar en los nifios la sensibilidad, la iniciativa,
& conosdad @ espontaneidad, la imaginacién, el gusto estético
y &= cre=tvicad: sin embargo, conviene sefialar que cuando se



observa el material que las alumnas del primero y segundo afo
de Licenciatura en Educacidn Preescolar, habian empleado en
sus practicas, y ayudantias, se vio la necesidad de ravisar los
contenidos de las aclividades ejecutadas en sus experiencias,
especificamente aquellos que contemplaban el uso de elementos
y técnicas graficas. Resultd verdaderamente preocupante darse
cuenta que no se habian empleado las técnicas plastico-graficas
de manera adecuada, pues sus estructuras graficas carecian de
elementos compositivos de vital importancia, de hecho se estaba
limitando la creatividad con algunas de |las actividades empleadas
y no s visualizaba ninguin manejo cromatico que contemplara
matices, degradaciones y/o armonia en el material tanto didactico
como de trabajo. Otro de los criterios que sirvio para reafirmar o
arriba planteado fue el solicitar algunos de los trabajos de dibujo
y pintura que los nifios de la segunda infancia habian ejecutado
durante la estancia de las practicantes y bajo su conduccion; de
estos frabajos se tomd una muestra para evaluarlos vy, lamen-
tablemente carecian de los lineamientos basicos composifivos,
de acuerdo a la etapa de desarrollo grafico infantil, tales como
ubicacion espacial, profundidad de campo y armonia cromatica
entre otros aspecltos. .

Desde el momento en que se detectd esta necesidad hasta el
ciclo escolar 1998-1999 no existia dentro del curriculo estipulado
por la S.E.P. ninguna asignatura que contemplara dentro de sus
contenidos la metodologia para el empleo de los materiales, ale-
mentos y técnicas grafico-plasticas; afortunadamente, la apertu-
ra y el apoyo, asi como la buena disposicion por parte de los di-
rectivos ha favarecido que esta problematica vaya disminuyendo
afio con afio. Dentro del curriculo internc que maneja la Normal
“Vicente de Paul” de la ciudad de Puebia se implemento |a clase
de dibujo para el tercer y cuarto semestre de dicha licenciatura,
misma que fue modificada hace cuatro aftos en su contenido para
incluir una melodologia para ensefar a los nifios a pintar, dibujar
y modealar.

Pese a los intentos que se han realizado para solucionar este
problema, en las praclicas de las futuras docentes en Educa-
cion Preescolar de la Normal "Vicente de Paul’, en sus mate-
riales didacticos y materiales de trabajo se sigue detectando falta
de linea de horizonte y profundidad de campo, nulo empleo de
perspeciiva atmosférica, ausencia de claro-oscuro y discordancia
cromatica (entre otros), en resumen: la necesidad de aplicacion
correcta de los elementos graficos en las practicas de algunas
futuras docentes,

Se sigue observando también que las alumnas, durante sus
praclicas emplean muy pocas técnicas de representacion grafico-
plasticas, y que los dibujos de sus propios alumnos manifiestan
visiblemente la carencia de las indicaciones necesarias para lo-
grar un buen trabajo de acuerdo a la etapa de desarrollo grafico
infantil en la que s& encuentran, ya que los resuitados gue gene-
ralmente se obtienen son trabajos estereotipados.

Con estos elementos explicativos conviene plantearse la siguien-
te interrogante:

4En gué condiciones pedagbgicas se puede favorecer el desa-
rrollo de la capacidad grafico-plastica para el disefio v elabora-
cidén de material didactico, empleados en sus practicas por las
futuras docentes de la Licenciatura en Educacion Preescolar de
la Escuela Normal "Vicente de Paul® (Esparza) de la ciudad de
Puebla, Pue.?

JUSTIFICACION

Sa ha comprobado por medio de la observacion y la recoleccion
de una muestra de trabajos de dibujo y pintura, elaborados por
los nifios de segundo y tercero de preescolar, de los diferentes
jardines en donde las alumnas de la Normal “Vicente de Paul”
de Puebia Pue. , realizan sus practicas educativas, que eslos
rabajos carecen de técnica, composicion, armonia cromatica y
ubicacion espacial, pero sobre todo, de creatividad. Abundan los

dibujos de las caricaturas de moda, de los comics mas comercia-
lizados y reproducciones de los modelos, que las praclicantes
par carecer de informacion adecuada, presentan desatinada-
mente a sus alumnos, ya que en ocasiones, mandan hacer su
material didactico con las personas menos indicadas, tales como
publicistas, rotulistas, amigos, yfo conocidos o bien, cuando los
elaboran con sus propios medios emplean graficos no apropia-
dos y desfavorecen el desarrollo gréfico del infante, de acuerdo
a su edad. Muchas veces pensamos que dibujar o pintar s un
pasatiempo o gue esta actividad se limita para personas con ha-
bilidades especiales, y si a esto aunamos que dentro de nuestra
formacién académica era parte de |las materias anexas - por no
dacir de relleno como coloquialmente las llamabamos, - no nos
sensibilizamos como debiera ser.

Recordemos un poco de nuestra realidad cuando iluminabamos,
pegabamos papeles, corcholatas, confetli y cuanto se pudiera en
los dibujos que nuestra educadora nos daba o cuando copiaba-
mos en la medida de lo posible el trazo del pizamron jqué mara-
villa, todos unos artistas! Y hay que decir jgracias profesora! por-
gue todo eso sirvid para desarrollar la motricidad fina y gruesa,
las habilidades, la coordinacion, etc. Pero... 2y la creatividad?,
+Por qué no nos la fomentaron, justo en la edad de la imagina-
cidn?. Hay que reconocer que las técnicas grafico-plasticas son
el recurso basico para la expresion artistica y ésta es una forma
de comunicacion, fundamental para el desarrollo del ser huma-
no, ya que mediante |a experimentacién de estas técnicas las
parsonas van desarrollando su creatividad ademas de promover
al desarrollo psicomotriz, cognitivo, afectivo y social. Los nifios
gue se formen en esta area iran estableciendo una relacion ade-
cuada con el espacio que les rodea, pues a través del ritma de las
actividades plasticas iran construyendo su iempo, tendran mejor
vision cultural al sensibilizarse con este tipo de actividades v mi-
raran estéticamenta el mundo al que pertenecen.

Consideramos que la ralz del problema, no sdlo es que &l nifio no
desarrolle su creatividad o emplee adecuadamente las técnicas
de dibujo y pintura, sino que, no se le brindan los elementos ba-
sicos para expresarse grafico—-pictéricamente con eficacia para
desarrollar sus habilidades y destrezas creativas, debido a que
las practicantes desconocen la metodologla de la pintura y el di-
bujo en edad preescolar. Es importante enfatizar la necesidad de
proporcionar a las futuras docentes en educacion preescolar, los
medios y recursos necesarios para que empleen adecuadamean-
te la metodologia de técnicas plasticas especificamente dibujo y
pintura, para que este saber se vea reflejado en los nifios de los
distintos jardines donde ellas realizan sus practicas laborales y
posteriormente con los alumnos que a su cargo tendran en su
desempefic profesional, logrando asi favorecer la calidad edu-
cativa en el proceso ensefianza — aprendizaje del area grafico
— plastica, con repercusion en el desarrclio integral y creativo de
los nifiog que son el futuro de México

se ha demostrado en ciertas investigaciones que &l hecho de
que un individuo oforgue a la creatividad una atencidn adecuada
puede tener efectos trascendentales en su vida ya que todas sus
experiencias estardn matizadas de manera particular; ademas la
creatividad es un elemento fundamental para el desarrollo huma-
no y los expertos coinciden en que constituye la piedra angular
gue ha hecho posible el progreso de ia humanidad.

Las alumnas de la Licenciatura en Educacién Preescolar, des-
pués de un afio de observacion de la docencia, empiezan a rea-
lizar sus practicas educativas, en las que adquieren experiencia,
obtienen recursos y ponen en practica, (como su nombre lo dice),
los conocimientos que van adquiriendo durante su formacién; de
aqui que sea el momento mas apropiado para formarse en esta
area. El emplear las técnicas de dibujo y pintura durante el des-
empefio laboral de éstas, permitird que faciliten los recursos ne-
cesanos no solo para favoracer al desarrolio de la creatividad en
los nifios de 4 a 7 afios, sino que lograra una congruencia entre el
lenguaje verbal y el grafico, formando individuos con bases soli-



das en los aspectos sensorial, socio-afective, cultural y cognitivo,
que se proyectara en su vida diaria, favoreciendo el progreso
de la sociedad.

OBJETIVOS

Los objetivos aqul planteados ayudaran a promover el taller y a
darle una prueba de utilidad para que su contenido conceptual
sea considerado y aplicado por las futuras licenciadas en educa-
cion preescolar durante sus practicas educativas, en la prepara-
cidn de su material didactico y en la ejecucion de sus aclividades
planeadas. Eslos queda descritos de la sigulente forma:

« Determinar las competencias laborales de las futuras licenciadas
en educacién preescolar, apertandoles metodologia y tacticas
pedagogicas que les permitan desarrollar su propia capacidad
grafico-plastica para utilizarla adecuadamente en sus practicas
educativas.

« |Indagar los aspectos integradores del desarrallo artistico vy
plastico-grafico de las alumnas de la Licenciatura en Educacion
Preescolar,

 Implementar el taller “"Lineamientos basicos de la libre expresion
plastica” anexandolo dentro del curriculo de la Licenciatura en
educacion preescolar.

« Analizar vy supervisar el disefio v la elaboracion de material di-
dactico y de trabajo, que ocuparan las practicantes, para las dos
jornadas de practica, por lo menos de |a asignatura de Expresién
y apreciacion artisticas |

«fAvanzar en las técnicas pedagogicas que puedan proporcionar-
se a las educadoras para un major desempefio de su capacidad
grafico-plastica.

METODOLOGIA

Para fortalecer el desarrollo de la capacidad grafico-plastica en
astudiantes dae la Licenciatura en Educacion Preescolar como
alternativa de mejora en el disefio y elaboracion de material di-
dactico, se empleara la estrategia experimental disefio pretest-
postest (con grupo control designado, para tratar de modificar
deliberadamente v bajo control la formacidn aristica v el desem-
pefio de las futuras educadoras durante sus practicas) disefiado
particularmente para el objetivo planteado ya gque incide en la
historia, la maduracion y la influencia del pretest.

GeTi = T2
Ge T1 T2

Teniendo comeo grupo control (Gc) el 2° A de la Licenciatura
en Educacion Presscolar de k2 Normal "Vicente de Paul” y como
grupo experimental (Gel & 2° B de dicha Licenciatura, a los cua-
les se les aplicara o pretest (T1)

Se maniputara ia variable indepandients (X) (implementacion del
taller “lineamientos basicos de ka libre expresion plastica™) en el
grupo experimental (Ge) para conocer posteriormante su inciden-
cia en la variable dependiente (capacidad grafico-plastica) por
medio de los instrumentos del postast (T2) por ultimo se compa-
rard con T2 del grupo control (Ge). (Hemandez Sampieri.1998)

UNIVERSO ¥ MUESTRA

El universo que se contempla para realizar esta investigacion
lo forman las alumnas de los grupos Ay B de la Licenciatura en
Educacitn Preescolar de la Normal *Vicenta de Paul® de Puebla
Pua.

Para mayor confiabilidad de los resultados se debe considerar
gue el grupo experimental estd formado por 30 alumnas y se
tomara como mueastra a todo el grupo.

Para medir los resuliados de estas practicantes con sus alumnos,
ge congiderara como muestra de esta elapa a 15 nifos de la
totalidad de alumnos atendidos por las alumnas practicantes,
elegidos aleatoriamente, quedando excluidos los nifios de 1° de
jardin ya que en este nivel, no se puede lodavia medir en fun-
cidn a la inicial etapa de desarrollo grafico, los parametros estipu-
lados para valorar los lineamientos técnicos dentro del proceso
de aprendizaje en el area de arlisticas.

RESULTADOS, CONCLUSIONES ¥ PROSPECTIVA.

Este proyecto pretende dar respuesta a la necesidad pedagd-
gica existente en relacidn al desarrollo de la capacidad grafico-
plastica en las futuras licenciadas en educacion preascolar para
apoyarlas con herramientas que les permitan a su vez favorecer
este desarrollo con los infantes que estardn a su cargo a lo largo
de su hacer docente.

Con las artes plasticas se desarrollan habilidades creativas, ima-
ginativas y manuales, que permiten el desarrolio de capacidades
cognitivas, sociales, motrices y afectivas, y promueven la viven-
cia de diferentes valores como los estéticas vy los universales a
través del desamollo de las actividades, Conocer desde los ele-
mentos graficos basicos hasta el desarrollo de algunas fécnicas
en especifico, permitira a quienes sean participes de este proyec-
to, ejecutar adecuadamente no sdlo las diferentes actividades de
dibujo ¥ pintura que el preescolar demanda, sino aplicarlas con-
venientemente, de acuerdo a las diferentes etapas de desarrollo
grafico y a las necesidades especificas de cada nifio, mediante
intervenciones pertinentes que permitan favorecer el desarrollo
infantil artistico, no sdlo como la evolucion innata de cada indivi-
duo, sino atendiendo a las demandas que esta actividad merace
con todos los lineamientos técnicos y pedagogicos, para verda-
deramente favorecer el desarrollo integral de los educandas.

Al implementar en la curricula de licenciatura en Educacion Pre-
escolar el taller "lineamientos basicos de la libre exprasion plas-
tica®, esto permitiria que se oplimice la calidad del proceso de
aprendizaje en el drea de artes plasticas tanto para las futuras
docentes como para sus propios alumnos.

El objetivo de la presente investigacion fue verificar cuanto la
implementacién del taller “Lineamientos basicos de la libre expre-
sion plastica” incide directamente en la elaboracién de material
didactico v en el material de trabajo de las futuras licenciadas en
Educcién Preescolar y como se ve reflejado en las producciones
graficas de los nifios,



PROCESO ESTADISTICO SEGUIDO

Para el andlisis de prueba de hipétesis se utilizd:
Primeramante el estadistico de prueba de hipdtesis para datos
apareados

Donde los grados de libertad=n - 1

Utilizando los valores P y valores criticos de la tabla de distribu-
cion L.

Posteriormente se empled el estadistico de prueba de hipdtesis
para medias de muestras independientas.

Obteniendo el valor de Sp2 vy los grados de libertad = n1 + n2 -2

Utilizando los valores P y valores Criticos de la tabla de distribu-
cion f.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS
Decisian:

Se rechaza la hipdtesis nula, con lo que concluimos gue hay evi-

dencia real para afirmar que la media después del taller del gru-

po control, es significativamente mayor a la media después del

grupo control, por lo que se acepla la hipotesis propuesia que

nos dice gue si habra diferancias significativas derivadas de a la

gpggnmaﬁhn del taller “Lineamientos basicos de la libre expresién
ca’,

VARIABLE X
%- ~%-~Hﬂr
maeG e a 1]
Pragunia
R 7 B L3 I
L ] 3 - S
1.3 0 R - i :
1.4 [ | 1 3 24 i)
15 [ ] 3 5 1]
28 [ [ ) L] Fi}
27 { £ T . ]
18 [ i 3 22 i
- 6 0 S T 2
I - I . ] i i ! -]
| 3.1 | - L | — a7 L
3iz 1] ] I o 28 F2 ]
Yo | @ ~ & 3 FLT 338
Nurnénics
TOTAL [ 1.48 1.3 B T - T il
%

TABLA 5 Aplicado a alumnas del grupo "A”". (pretest)

[FORCENTAJE | & & i Th% o0 Foaal
|"_'h.'u'rrurﬁ 3 s a B ] Hﬂﬁﬂuﬂn
P 5 -y st ==
. T4 ] ] z .| I 3
I 13 1] I 1] ] 5]
13 il ] 17 1] LE]
] [] 5 T i EE]
I [] ] 1] k] K]
T ] [] ] iT ]
FE ] ] FT | 5 EE]
i i [ 3 30 ]
3.0 ] | ] ) 1] L]
| A T | ] ] LT i
[ X3% [} ] B ] ]
Total i ] T FRT ] ]
Bursnod
TOTAL i a7 PR T2 L]
5

TAELA 8 spbeada o alumnas 3sl grupe B (Fredeal)

CONCLUSIONES

Con esta investigacidn se espera no solo desarroliar |a capacidad
grafico-plastica, y sensibilizar a las alumnas de la Licenciatura en
Educacion Preescolar en relacion a |a imporiancia que tiena |a
aducacién artistica en el desarrollo integral de los nifios; va mas
alla de estas expectativas, pues se pretende elevar la calidad
formativa de las alumnas al otorgarles las herramientas necasa-
fas para la aplicacidn adecuada de los elementos graficos en
sus materiales didacticos y de trabajo, analizando la repercusion
gue éstos tienen en el ambito educativo durante el desarrollo
de los preescolares y como favorecen el aspecto social, motor,
afectivo y cognitivo de los nifios al permitides la libre expresion
&n sus producciones plasticas; evidenternenta sin perder de vista
gue como docentes son un elemento de vital importancia en la
orientacion adecuada de las mismas y que de esta manera, con-
formaran bases sdlidas para formar seres pensantes, creativos,
con libertad y capaces de enfrentar las distintas problematicas
que se les presenten a lo largo de la vida.

Toda la indagacion fue probada con la prueba de hipétesis para
datos apareados y para datos independientes, demostrando re-
sultados significantes como por ejemplo el avance en el desarro-
llo de la capacidad grafico-plastica en las futuras licenciadas en
Educacion Preescolar. Este es palpable en los dibujos realizados
en el taller y fuera de él, también en el material didactico pero
sobre todo en los frutos derivados en la aplicacion con los ni-
fios de preescolar, muestras ambas de educadoras y nifios mas
creativos, expresivos, sensibles, capaces de explorar el ambien-
te que les rodea y de manifestarse de manera auténtica con un
estilo que los distingue como personas involucradas en el ambilo
artistico,

En el taller de “Lineamientos basicos de la libre exprasion plast-
ca’, se consideraron las necesidades propias de la practica do-
cente, especialmente vinculadas con la elaboracion de material
didactico y de trabajo, asl como con la ejecucion de diversas
actividades y ejercicios gue permitieron desarrollar diferentes ha-
bilidades, lo que ayudd a las fuluras licenciadas en Educacion
Preescolar a registrar las actividades realizadas con los preesco-
lares de manera integral, después de atender a las necesidades
de los nifios v de dar prioridad a |a libre expresién, considerando



la técnica, los materiales y el tiempo factores todos que llevaron
@ que sus trabajos los realizaran con responsabilidad v compro-
miso.

PROSPECTIVA

Este fue el primer paso y evidentemente se logré: a) desarollar
la capacidad grafico- plastica de las futuras licenciadas en Edu-
cacion Preescolar, b) mejorar sus materiales didécticos en cuanto
a los lineamentos graficos y ) atender de manera conveniente Ia
libre expresion de los infantes, durante las practicas escolares.
Posteriormente se propondra el taller en las diferentes licencia-
turas en Educacion Preescolar y Primania para mejorar la calidad
educativa y no sblo en esta institucidn, sino también en ofras ins-
tituciones qua ofrezcan estas licenciaturas.

Todos aquellos que quieran llevar a cabo el taller “Lineamientos
basicos de la libre expresion plastica®, deberan tener en cuenta
gue esta investigacion puede aceplar clerlos ajustes, de acuerdo
a las caracteristicas de los alumnos y de cada institucion, pero
también que se necesita estar ampliamente dispuesto para desa-
rrollar el taller, ya que los alumnos desarrollan no sélo habilidades
manuales, sino que paralelamente les ofrece una amplia gama
de ofras bondades para del desarrollo integral de los mismos.

~
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Retos de la culbura organizacional
mexicana para crear ty
compamrconommlen O

La “parabola” de los cangrejos

o5 compadres se encuentran a orillas del rio Bravo, uno
de ellos lleva dos cubetas, una tapada y la otra descu-
bierta.
-jBuenos dias compadre!
-Buenos tenga usted
-Y, iqué viene cargando?
-jAh! Pus cangrejos, ;qué no ve compadre?
-Claro que veo —dijo el ofro asomandose a la cubeta descu-
bierta- pero iy en la otra?
-jAh, pus cangrejos!
-; Como7—exclama el compadre perplejo.
-jAh! Pus mire compadre, es que en esta cubeta llevo can-
grejos mexicanos y en la tapada llevo cangrejos gringos.
-jOrale! ;v eso como? ;qué son mas grandes los gringos?
-No mi compa, pa naa. Son igualitos...
- Mo pus no entiendo
-jAh que compadre! Dejeme que le explique... Lo que pasa
es que si se me sale un cangrejo gringo, se pone al borde
de la cubeta y ayuda a los otros a salirse y asl se me vacia
la cubeta. Por eso la tapo.
-jAh! 2y los mexicanos? —pregunta el amigo aun sin enten-
der.
-No pus es0s no me preocupan.
- Por?
-i{Como sera compadre! Pus son como nosotros, si un can-
grejo se guiere salir de la cubeta los demas lo jalan pa den-
tro diciéndole; jAhora te friegas con nosoftros!
i Cuantas veces habremos escuchado o contado este cuen-

| D Senors Mamaone
aliginsas

Eaborado por: Porn, Migual Arca
Cabedriliza do e L an Cencixs
ULEA Banavarda

"El mexicana siempre estd lejos, lejos
del mundo y de los demes;

lejas tamdbién de st mismo”

Octavio Paz '

to? Yo ya perdi la cuenta; desde chiste malo en una reunion
aburrida hasta ejemplo cinico de la mentalidad mexicana
ante el desarrollo, este cuento se ha hecho presente. Se
ha citado en broma y con la seriedad académica de un vox
populi. Yo le llamo “complejo cangrejo” y lo he sufrido en
momentos de mi vida y me lo han recordado amigos emi-
grantes en los Estados Unidos cuando he ido por alla. Pero,
£ qué hay de cierto?, ;en verdad somos tan individualistas?,
sacaso no hemos aprendido que sblo ayudandonos sere-
mos capaces de subir?, ;qué tanto afecta a nuestra forma
de organizarnos?, ;habra una solucion’?

Cangrejos mexicanos

“Se ha dicho que todo individuo recibe una herencia genéti-
ca y una herencia cultural, y podemos agregar ademas que
la personalidad de un sujeto es resultado de las dos ante-
riores, mas su historia personal™. Y asto es asl porque la
cultura, ademas de las abstracciones filosoficas y cientificas
o de las intuiciones y experiencias artisticas y religiosas que
la caracterizan, o mas bien, debido a ellas, no es ajena a lo
cotidiano del hombre. Al formar parte de la indispensable
cosmovision que cada quien debe tener para enmarcar sus
conocimientos, relaciones y actos, la cultura pertenece a la
vida practica de todos los dias y de todas las horas del dia;
incluso esta presente en aguellos lugares o actividades que
presumen o se creen desprendidos de elia, como en un la-
boratorio cientifico o en los procesos industriales.

Ademas, no hay que olvidar que la cultura "asume con fre-
cuencia un sentido sociologico y etnologico™ |, es decir, la
cultura se inserta en los procesos de socializacion de los
grupos humanos, afecta importantemente su estructura u



organizacion y depende en gran medida del entorno so-
ciocultural y de la cultura de la region y del pais donde se
ubica. Por ejemplo no se vive el cristianismo de la misma
manera en Europa que en America Latina; y la democracia
no es la misma en Estados Unidos que en México, por mas
gue la modemidad homogenice los estilos de vida. Verdade-
ramente, y ante el fenomeno de la globalizacion, "la cultura
mexicana es la cultura universal hecha nuastra™.

Ahora bien, hay que afirmar que en la cultura mexicana hay
valores profundamente arraigados que ayudan a la convi-
vencia humana cotidiana y que son fundamentales para la
cohesion social y la preservacion moral, Comunments, los
mexicanos decimos de nosotros que somos hospitalarios,
compartidos, compasivos con el pobre y el enfermo (TELE-
TON, Mano amiga, etc), ceremoniosos, saludadores, fieste-
ros, compadres de lujo, platicadores, diestros y sutiles para
las artes mecanicas, aficionadisimos a la masica, al baile y
al color, sensibles con la familia y devolos guadalupanos,
sufridos, sofiadores, alegres, humoristas, aguantadores
como no hay otro en el mundo ®

Aqui quiero destacar el papel decisivo que la familia y refigidn
catélica® han tenido para la sociedad mexicana y por tanto
para las organizaciones. Mientras que la familia proporciona
a los individuos lazos de confianza, responsabilidad, afilia-
cion y apoyo emocional; la religion catdlica, ademas de ser
una base social que da cohesion al grupo, ofrece consuelo,
tranquilidad y una aceptacion esperanzada del destino’. Am-
bas, familia y religion, provocan relaciones interpersonales
peculiares y diferentes a las de otros paises, ya que hacen
gue el mexicano se sienta motivado principalmente por el
respeto personal y el reconocimiento. Esto es muy impor-
tante en la comprension de nuestra mentalidad y trasladado
a la empresa o a la organizacion, obliga a prestar mucha
atencion al cuidado de las relaciones personales si se de
desea lograr la maxima eficiencia y productividad®,

Sin embargo, de manera paralela a estos valores humanos
la crisis de identidad del mexicano, nostalgico de su pasado
indigena y envidioso del desarrolio de otras naciones (como
la Espaia conquistadora o los Estados Unidos, poderoso y
millonario, o quiza, la China productiva), “toma las formas
de disimulo y de mascaras, con las cuales el mexicano se
burla de si mismo, utiliza un lenguaje procaz, tiene desplan-
tes de superioridad y alardes, asi como rebeldia. Todos es-
tos mecanismos psicologicos son para ocultar su debilidad,
su desconcierto y su confusion, porque el mexicano experi-
menta inseguridad, temor, busca el anonimato, el disolverse
en lo social, en el nosotros™. En el "todos coludos o todos
rabones”, en el "te friegas con nosotros” de los cangrejos de
la cubeta.

3in embargo, este timido disolverse en el nosotros no hace
del mexicano alguien capaz de trabajar en equipo; quizéa por
la misma timidez que busca ocultarse, en México se le otor-
ga un gran valor al individuo. De hecho, el lugar de trabajo
esta estructurado y organizado sobre |a realizacion personal
del individuo; cada persona siente responsabilidad vy lealtad
hacia su jefe, que le da segquridad, pero muy poco interés

lateraiments, a menos que se trate de un amigo™. Asi, se
desarrolian actitudes, conductas y habitos que la mayoria
de las veces tienen efectos negativos en el desarrolio de
una cultura organizacional, como son: "La ausencia del
compromisc y cumplimiento en el trabajo, la impuntualidad,
la corrupcion y falta de etica, el individualismo vy la falta de
cooperacion, la improvisacion, la reactividad, el exceso de
celebraciones que repercute en la productividad, el parloteo
v &l rumaor, la desconfianza en el otra™,

Puede que a alguno le cause molestia ésta reflexion o di-
fiera en alglin punto; pero no se me malinterprete, no se
trata de listar un conjunto de defectos para polemizar pe-
simistamente sobre nuestra cultura sino como un ejercicio
de introspececion que nos permita entrever cuales serian los
retos que nuestro pais debiera afrontar para ocupar el papel
protagonico que le corresponde realizar en América Latina y
ante el mundo. Pues |a historia de cada hombre y, por tanto,
la historia de cada organizacion, es basicamente resultado
de una serie de decisiones y actos permeados por la dimen-
sidn cultural propia™.
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Andlisis comparado de teorias del desar_rollp:
punto de partida para el aprendizaje
situado y autorregulado.

MCE, Carlos Alfredo
Lazanc Sanios.
clzantos@@hotmail.com

INTRODUCCION

£ SCLEDo 2 48 fewiSIOn O 0S5 Fabaos de De la Fuente
D].ﬂﬂ{!ﬁﬂhm s& enbende como:
= proceso por & gue Ia persona genera pensamientos.
sentrmeeniDs y acoones, gue se onentan sistematicamente
hacia el logro de las metlas propuestas”.

El consenso compariido entre los docentes de distintos ni-
veles del sistema educativo mexicano es contundente con
respecto a la inefectividad de los procesos autorregulatorios
del aprendizaje en los estudiantes. Esto provoca marcadas
consecuencias no solo en el desempefio y logro académi-
cos sino en la competencia personal v los desafios de la
vida diaria que deben afrontar los estudiantes, sobretodo,
aquelios de Nivel Medio-Superior cuya edad les exige tomar
importantes decisiones. En este articulo se ofrece de mane-
ra resumida a los docentes de Bachillerato un modelo inte-
grador que contempla a las distintas etapas del desarrollo y
a las creencias epistemoldgicas como fundamentos de los
procesos metacognitivos y autorregulatorios.

OBJETIVO

Articular distintas teorias del desarrollo y nociones tedricas
sobre creencias epistemologicas y autorregulacién a través
de un modelo integrador para favorecer el disefio v ejecu-
cidn de actividades eficientes y eficaces de aprendizaje si-
tuado y autorregulado, aplicables al Bachillerato.

MARCO TEORICO

La autorregulacién en el aprendizaje es un acto complejo
porque supone un buen grado de autoconocimiento y cono-
cimiento sobre |a tarea antes, durante y después de ejecu-
taria, ademas de poseer un repertorio de estrategias cogni-
tivas que permitan adquirir, codificar, elaborar, personalizar,
memorizar, recuperar y transferir el conocimiento vy, final-
mente, tener en cuenta procesos de caracter motivacional,
tales como metas de aprendizaje y rendimiento, creencias
de autoeficacia y otras atribuciones. (De la Fuente y Justi-
cia, 2007).

Torrano y Gonzalez-Torres (2004) sefialan que el aprendiza-
Je y el logro acadéemico se incrementan a medida que se po-
nen en practica la mayor cantidad y calidad de estrategias
de aprendizaje y comportamientos autorregulados. Resulta
evidente esta correlacion cuando explican que los estudian-

Propuesta de un modelo tedrico integrador

Sacrelaria de Educacidn Plblica del Estado de Puebla
Cantro Estatal de Tecnologia Educativa

tes sutomregulados conocen y saben emplear una serie de
esirategias cognitivas y metacognitivas, presentan un con-
junto de creencias motivacionales y emociones adaptativas,
tales como un alto sentido de autceficacia académica, la
adopcion de metas de aprendizaje, el desarrollo de emo-
clones positivas ante las tareas (p. ej., gozo, satisfaccion,
entusiasmo), asi como la capacidad para controlarlas y mo-
dificarlas, ajustandolas a los requerimientos de la tarea y de
la situacion de aprendizaje concreta, planifican y controlan
el tiempo y el esfuerzo que van a emplear en las tareas,
y saben crear y  estructurar ambientes favorables
de aprendizaje, tales como buscar un lugar adecuado para
estudiar y la busgueda de ayuda académica (help-seeking)
de los profesores y compafieros cuando tienen dificultades,
entre los ejemplos mas representativos. Ahora bien, para
adquirir habitos autorregulatorios no basta con tomar la sim-
ple decisién de emprenderlos. De acuerdo con Paulsen y
Feldman (2005) la autorregulacion, al menos de las estrate-
gias de motivacion para el aprendizaje de los alumnos, esta
intimamente relacionada con las creencias epistemolégicas
de los alumnos. Estas se refieren a las concepciones que
una persona tiene sobre las naturalezas del conocimiento
y el saber, incluidas las definiciones de conocimiento, codmo
se construye el conocimiento v como se evalia el conoci-
miento, (Hofer y Pintrich, 1997). Una visidn que esta incre-
mentando en la literatura es la que sefala que las creencias
epistemnologicas de los estudiantes juegan un rol central y
polencialmente critico en facilitar u obstruir la efectividad
de los aprendizajes autorreguiados. (Paulsen y Feldman,
2005).

De tal manera que parece que si el docente aspira a que sus
pupilos ejerciten aprendizajes autorregulados primero habra
que convencerlos de los beneficios que esto conlleva y lu-
char contra antiguas creencias vinculadas a la pura recepti-
vidad, &l conformismo ¥ la trampa, por mencionar algunas,
A su vez, habra que considerar, los estudios de mditiples
autores gue ubican a las creencias acerca de la naturaleza
del conocimiento y los aprendizajes en una perspectiva de-
sarrollista que progresa a través de estadios o posiciones
sucesivos y cada vez mas complejos. Un resumen del anali-
sis comparado de diferentes teorias del desarrollo se puede
encontrar en la Tabla 1.



Para redondear el medelo integrador propuesto se considera la
necion de cognicion situada que establece Diaz-Barriga (2003) v
que fomenta estrategias para el aprendizaje significativo basadas
en una ensefanza situada y experiencial como solucion de pro-
blemas auténticos, analisis de casos, aprendizaje en el servicio,
Erﬂ}far:l:crs. simulaciones situadas, entre otras.

n fos estudiantes de Bachillerato se espera que hayan desarro-
llado el pensamiento operacional-formal, un grado de abstraccion
elevado y estén fortaleciendo su personalidad, trascendiendo la
moral convencional, adquiriendo posturas menos ntricas
con respacto al mundo y contextualizando el saber, sus valores y
comportamientos.

Ejemplo Practico

Sup{:ﬁgu‘nus gue en la Asignatura de Quimica para Primer Grado
de Bachillerato el docente tiene que impartir el tema de "Mezclas
y Compuestos Quimicos”.

- Se propone hacer algunas pmtas generadoras en el grupo;
¢ Qué son las mezclas?, JEn e las encontramos frecuente-
mente?, /Como se diferencian de los compuestos quimicos?

- Se recogen las opiniones de los alumnos y se discuten confron-
tando argumentos.

- Se consensa con el ?arupn la posibilidad de realizar una

tica concemniente a la elaboracion de un gel para el cabello. Se
organiza el grupo para conseguir los reactivos suficientes por
persona o por equipo: agua destilada, carbopol, colorante, nipa-
gin, esencia de frutlllas y trietanclamina.

- Se le pide a cada equipo que disefie una etiqueta con un
normbre comercial para el producto considerando el factor publi-
citario.

- Se elabora y se envasa el producto explicando la funcion de
cada componante,

- Se elabora mas producto para vender. Entre todos eligen el
mejor nombre, etiqueta y estrategia publicitaria.

Figura.1 Modelo tedrico integrador propuesto para disefiar y ejecutar actividades
que fomenten el aprendizaje situado y autorregulado,

INTERPRETACION

Con el ejemplo propuesto se abordan cuestiones de
caracter cognitivo, social, motivacional y estratégico.
Se elabora un producto del agrado de los estudian-
tes permitiéndoles comprender los conceptos quimi-
cos mientras aportan su creatividad a |a practica. Se
incita su espiritu emprendedor, se fomenta la com-
petencia sana, el didlogo, la reflexion y el trabajo en
equipo. Se cuestionan los principios éticos de la pro-
paganda publicitaria, se fortalece la autoestima y se
vinculan conocimiento de distintas asignaturas.
Utilizando e modelo propuesto como una especie
de brujula para el disefo y desarrollo de la actividad

se refuerzan los aspectos intelectuales y éticos ca-
racteristicos de la etapa del desarrollo involucrada,
se modifican creencias con respecto a la relevancia
y utilidad del conocimiento v se formenta la autorre-

CONCLUSIONES

EI'EI prasenta un modelo integrador que favorece la toma de de-
cisiones en el docente para el disefio y ejecucion de actividades
de ensefianza que resulten en aprendizajes significativos, auto-
rregulados y situados adecuados para cada nivel educativo, en
este caso particular, para el Bachillerato. ﬁ
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i, (Adaptada de Walber [2006] y Hofer (1907

gulacién cognitiva y emotiva.
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Influye el modo de ingreso
en el grado de adaptacion
de un estudiante universitario

RESUMEN

| estudio realizado en la totalidad de los alumnos pertene-

cientes a un programa educative (PE) universitaric de baja
demanda de la Facultad de Ciencias Quimicas campus Orizaba
perteneciente a la Universidad Veracruzana, busca determinar la
influencia del modo de ingreso en el grado de adaptacidn de un
estudiante universitario, para esto se determina el tipo sociomeé-
trico dominante del estudiante gque ingresa por invitacién, factor
de gran importancia, considerando que el 51.9% de la matricula
del programa elegido para el estudio pertensce a esa categoria.
La Sociometria esta basada en criterios subjetivos, por lo que se
decidid aplicar el criterio de Coi y Dodge para la obtencién de los
tipos sociométricos, ya que éste incorpora elementos estadisti-
cos en el analisis para poder evaluar con criterios mas objetivos.
Para la validacion estadistica se usaron tablas de contingencia
con correccion de Yates y prueba de Mantel-Haenszel, y su pos-
terior comprobacion con los siguientes estadisticos: coeficiente
ajustado de contingencia, coeficiente Phi, coeficiente Kappa, y
J de Youden. Los resultados de este estudio validados de esta
manera, muastran que &l lipo socioméirico dominante entre los
alumnos inscritos por invitacion en este PE, es el rechazado, com-
probandose de esta forma que los estudiantes universitarios que
ingresan al PE por medio de la modalidad de invitacidn presentan
mayor riesgo de abandonar sus estudios prematuramente, con
base en los resultados obtenidos, las autoridades universitarias
de esta institucidn han iniciado la implementacién de programas
de apoyo para lograr la integracion total del estudiante gue ingre-
sa por modalidad de invitacion

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El proceso de ingreso a la Universidad Veracruzana el cual posas
certificacién de calidad, es a través de un examen de admision de-
nominado EXANI || (Examen Nacional de Ingreso a la Educacion
Superior) el cual es elaborado por el CENEVAL (Centro Nacional
de Evaluacion para la Educacién Superior) una entidad externa a
nivel nacional que gamnﬁza la transparencia de los resultados, los
cuales al ser recibidos, se publican via Internet en la pagina de la
Universidad (www.uv.mx) por zona geografica y drea académica,

asi como |as posiciones que ocuparon los aspirantes.

A los aspirantes que no logran ingresar a los PE de su eleccion,
se les oferta una cantidad determinada de espacios educativos en
otros programas de los cuales el aspirante decide de acuerdo a su
perfil el més adecuado, al estudiante inscrito bajo esta modalidad,
se lg denomina alumno de invitacion.

Algunos programas educativos universitarios correspondientes al
area Teécnica, por diversas razones, presentan baja demanda por
parte de los aspirantas, es en estos programas que poseen aspa-
cios educativos disponibles, en los que se lleva a cabo el proceso
de invitacidn, para que no pierda el aspirante la oportunidad de
continuar con sus estudios.

Se vuelve entonces un punto vital, la determinacion dal grado de
adaptlgciﬁn del estudiante al nuevo programa educativo de su
eleccion,

JUSTIFICACION

Varias Instituciones de Educacion Superior (IES) en el pais, pre-
santan elevados indices de desercion, acompanados inevitable-
mente de bajos indices de eficiencia terminal (ET), siendo una de
las razones principales el hecho de que los estudiantes no logran
adaptarse a las nuevas condicionas (Mendaza, 2003) '

“La eficiencia terminal, este concepto final del proceso educati-
vo, afecta economicamente a la sociedad y repercute en el seno
de las familias, debido a la pérdida de oportunidades futuras de
agquellos alumnos que no lograron terminar su carrera, por otro
lado, sefala frlamente a las instituciones educativas que se esta
fallando en dos de los tres conceptos medulares del Plan de De-
gaETnggug?umtiw Nacional; en la calidad vy en la equidad.” (AN-

Se ha propuesto |a aplicacidén de la sociometria en el aula, para
los siguientes casos (Casanova, 1991; citado en Arevalo, 2002):



1. Deteccion de problemas de inadaptacion social

2. Determinacidn de estrategias metodoldgicas en al aula
3. Orientacidn personal y profesional de los alumnos

4, Evaluacion del alumnado

Sin amha?n. uno de los puntos que normalmente se esgrimen
en contra de los métodos sociométricos, s su caracter atamente
subjetivo, para reducir este efecto se propone &l uso en fa meto-
dologia de los criterios de Coi v Dodge (Col y Dodge, 1983; citado
en Sherman, 2002)

OBJETIVOS
Objetivo General:

Determinar la influencia del modo de ingreso en el grado de adap-
tacidn de un estudiante universitanio.

Objetivos particulares;

1.Determinar el tipo sociometrico dominante en los alumnos que
ingresan a la Universidad en las modalidades de invitacion y EXA-
M1,

2.Reducir el efecto subjetivo de los modelos sociométricos tradi-
cionales.

METODOLOGIA

Estudio y alcance

El estudio se realizd en |a totalidad de los alumnos perteneciantes
a un programa educativo (PE) universitario de baja demanda, y
tiene como objetivo determinar el lipo sociometrico del estudiante
que ingresa por invitacion, factor de gran importancia, consideran-
do que el 51.9 % de la matricula del programa elegido pertenece
a esa modalidad.

Poblacion

La poblacién analizada en este estudio comprende a los 52 alum-
nos del PE, comespondientes a los semestres: segundo, cuarto,
sexto y octavo, para {]omt&gar el ancnimato de los estudiantes se
utilizan las iniciales de sus apellidos.

Procedimiento:

1. Se elaboraron las fichas técnicas de cada grupo, a los que s
les aplicd una ;Pruﬂba sociométrica, en la cual la posibilidad de
alencﬁﬁn fue limitada a los miembros del grupo, v el nimero maxi-
mo de elecciones posibles a 3 compafieros.

Preguntas de la prueba sociométrica:

= Si tuvieras que trabajar en equipo, elige tres compafieros con
quienes preferirias trabajar.

= 5i tuvieras que trabajar en equipo, elige tres compaferos con
quienes preferirias no trabajar.

2. Se estratificaron los grupos por fipo de inscripcion y semestre.
3. Se realizaron las matrices sociométricas de cada uno de los
grupos, aplicando los criterios de Coi y Dodge, para determinar el
estatus social, asumiendo que el proceso de seleccion presanta
un comportamiento de distribucién normal ;asignando a la primera
persona seleccionada el valorde 3, ala segundaun valor2 y a la
tercera un valor de 1, se convierten en valores normalizados de
acuerdo a la siguiente ecuacion:

Z = CPi—Media

Dande:

z = variable normalizada o valor tipiicado

CPi = valor obtenido por el individuo |

Media = valor promedio de los datos

S = desviacion presentada por los datos yva sean de una muestra
0 de una poblacion.

Al valor tipificado obtenido de las respuestas a la pregunta 1, se le
denaomina zLM, vy al obtenido de la pregunta 2, zLL, a partir de es-
tos valores se determinan la preferencia social (SP), establecida
por la diferencia entre zLM y zLL, asl como el impacto social (S}
obtenido de la sumatoria de zLM y zLL.

Conocidos los valores de zLM, zLL, SP y S, se aplica la logica
booleana para determinar las categorias o estatus social. Las
cuales son:

* Popular: SP>1.0 AND zLM >0.0 AND zLL<0.0.

» Rechazado: SP<-1.0 AND zLM < 0.0 AND zLL = 0.0.

= Controversial; S1>1.0 AND zLM AND zLL >0.0.

« Normal: Valores que no s& ajusten a las categorias anteriores.
» |gnorade, quién no recibe mencién alguna

Evaluacion estadistica

1. Para establecer si existe relacidn entre |os datos se utilizaron
tablas de contingencia, aplicandoles la correccidn de Yates y la
prueba de Mantel-Haenszal,

2. Como estadisticos de apoyo para confirmar los resultados ob-
tenidos, se calcularon los siguientes: coeficiente de contingencia
ajustado, coeficiente Phi, coeficiente Kappa, y el analisis de efec-
tividad en el diagnéstico J de Youden.

RESULTADOS
Los estudiantes partenecientes al PE, estratificados por tipo de

inscripcidn y semestre se encuentran integrados de la siguiente
manera:

Tabla 1: Estudiantes por semesire y tipo de Inscripcion

Canhdes de Admiskan por Admision por
Samastne
Akimnos ExXANI I nacn
T Sequnde 18 0 3 =
Caano 14 & 10
Sexio B8 d 4
Octave s @ 7
Total ¥4 28 27

Al cuestionar a los alumnos de ingreso por invitacidon sobre al
area acadéamica, en la que se ubica el programa educativo (PE)
seleccionado originalmente por ellos, el 96 % respondio que el
PE corresponde al drea de Ciencias de la Salud y el 4% restante
al area Técnica,

En la elaboracién de las sociomatrices, se utilizo la siguiente no-
menclatura:

T = Preferiria trabajar con

NT = Praferiria no trabajar con

zLM = Valor tipificado de aceptacion para cada individuo
zLL = Valor tipificado de rechazo para cada individuo

Sl = Impacto Social

5P = Preferencia Social

P = Estudiante popular

N = Estudiante normal o promedio

C = Estudiante controversial

R = Estudiante rechazado o marginado

| = Estudiante ignorado

NC = Estudiante normal con tendencia a controversial
TS = Tipo Sociometrico

T1 = Tipo de ingreso

ID = Ingreso directo

Il = Ingraso por invitacion

A continuacién se obtiene la base de datos vy la sociomalriz para
el segundo semestre.



Tabls 2: Base 8 Dal0s slumnas segunds semedire

FisSpiesis o Lo mileh Eeleriias JCion maen frelsrings no
aegunia ravhaar Erakajar?

Primera Segunda Tercars | Frmaa  Segunda  Tencen
Chagn  Mombre | Eleccén Ecaie  Shcside | Bcodn  Blacciie  Blsccidn

Talgrd  alerd Wk 1 | War-F  Wallr-l  Vald sl
F10 &0 i i) ild Pl ] 211 Fi 1
202 Bl st o 204 Fa )l 07 ]
03 = | i) Fiis] 114 Fal ] i Fl ral |
204 = m 0 1 m Ll 207
205 HF it | bt 218 251 T Fun ]
i) JF 210 2 2 T am 217
287 ] in T Fal iz Fi 1] sl |
208 Ly 2 209 s 11 8 m
Fyll 1 Fis | 115 418 Fif1] | 216 205
290 (% ] ot P 1] M4 208 7 m
211 e | i 217 il 205 212
212 L) Fas] i 210 s i) 21T
1 o 118 207 i 145 205 1
24 - 307 203 m i in e
2 R 202 M 204 218 205 m

Clave @01 202 203 204 208 208 207 208  20% 210 2% 212 213 24 218 218 217 218
Z01 - T3 T2 NTZ T T EBLE

202 T3 . T2 NT1 NTZ Tt NT3

203 T3 - T2 T MTZ Ti T3

204 . TF  HTH T2 NT3 NTZ T4
205 T3 a T2 NTY NT3 T4 NT2

208 T - NT3 T3 CNEE T2 NT1

207 MTZ . T3 12 MYz T1 MWTe
208 T3 = T2 NT1 MT2 T1 NT2

208 NT2 NT1 T3 . T2 NT2 T
210 T2 'NT3 - 'NT% ™ T2 N2

211 NT3 NTZ T = NTY L E T2
i MT3 NT2 T3 T2 T1 = MTY

213 NTZ T2 NTY TH NTZ T3

214 T2 T3 NTY NT2Z Ti i NTZ

215 " T3 NT2 NT1 T2 NT3
2168 T MT3 BT MNTZ T3 TE
217 T3 T4 NT3 NTZ T2 NT1 .

218 T1 NT4 T2 NT2 NTZ T3
TotalT © g ] ] 2 g ] T 5 & 5 4 0 7 1 B 7 B
TotalNT & 3 3 0 14 3 8 3 3 3 21 3 i 4 3 18 i 4
LM 130 130 087 043 473 00 D087 D43 D43 000 D43 0BT 25 D42 087 0BT 043 000
AL 0D0 -051 -051 -102 136 -051 051 -051 -G51 051 2856 -051 -102 034 054 222 04T -
sp 130 181 138 145 <3090 051 036 004 008 051 <299 0356 1568 077 036 -135 028 034
g 130 079 038 059 H37 -051 138 008 0984 051 293 138 362 000 138 300 060

TS N P p P R N c N N N R N 1 N N v N N
m oD D D I 0 i ] ID [ (5] I ID N D D i o



De acuerdo a los resultados mostrados en la Tabla 4, el 66.67 % del total de los alumnos del segundo

semestre se encuentran ubicados en los tipos sociométricos normal y popular.

Tabla 5: Sociomatriz cuarto semestra

Clave 401 402 403 404 405 406 407 408 409 410 411 412 413 414
401 - T2 NT3 NT1 T1 T3 NT2

402 NT3 - T 73 NT2 NTT T2

403 NT2 - NT3 T2 T3 NT1 T1

404  NT2 - T2 NT1 T3 T1 NT2
405 Ti NT2 - T3  NT3 NT1 T2
408 Ti T2 NT2 - NT1 T2 NT3
407 T3  NT1 = NT3 T1 NT2 T2
408 T3 T1 T2 NT1 - NT2 NT3
409  NT3 NT1 T2 NT2 - T2 T

410 T2 T NT1 NTZ - NT3 T3
411 NT2 T3 T2 NT1 - NT3 T1

412 T2 NTZ NT1 T3 NT3 - T
413 NT3 2 T3 T1 NTI NT2 -

414 Ti NT3 NT2 NT1 T3 T2 -
T T B 0 7 &5 4 2 11 8 D 10 b 8 g
NT 13 2 0 17 0 0 8 0 1% 0 3 15 6 3
ZM 02 00 15 03 -31 -81 -12 15 -82 -18 12 -92 06 05
ZllL 10 -62 -84 17 -84 -94 04 -94 15 -94 -47 14 0.0 -37
se .78 B2 247 14 63 33 -18 24 24 -89 169 -23 B1 .94
sl 14 -82 59 20 -12 -15 -75 50 B4 27 .75 489 61 .20
TS c N P €© N N R P R | F R N N
Tl 0 il oD ] o N 1 ] I D M D

Los alumnos de la modalidad de invitacion representan en cuarto semestre el 71.4% de la matricula.

Tabla §: Tipo sociométrico de los alumnos dal cuaro semasire

Formade Rechazadc Fopular MNormal Controversial  Ignorade  Total
Ingraso

EXANI I - Z 2 - - 4
Ivvaacion 3 1 3 2 1 10
Total 3 3 - 2 1 14

% 21.43 2143 35T 14.28 744 1000
paricipacian

De acuerdo a los valores de la Tabla 6, el segmento de alumnos rechazados, ignorados y con-
troversiales equivalen al 42.85 % del total, en contraste con el 27.85% del semestre anterior.

A continuacidn se muesltra la sociomatriz obtenida comrespondiente al sexto semestre.
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Tabla T: Sociomatriz saxto semeastra

Clave 601 602 603 604 605 606 607 608
601 z T2 NT1 13 NT3  N12 11
502 T8 - NT2 NT3 T1 T2 NT1
603 T1  NT3 = T3 NT1 NF2 T2

604 T2 T1 NI3 - NT1 NT2 T3
605 NT2 T1 T2 - NT2 NT1 T3
606 NT2Z T2 NT1 T3 NT3 = T1
607 T1 NT3 NT1 T3 NT2 - T2
608 NTZ NT3 T2 T1 NEE T3 -
Total T 7 5 3 1T & 2 5 10
Total 4 8 10 4 5 13 3 1
NT

ZLM 034 034 10 169 -034 -135 -034 135
zLL 053 053 107 -53 -027 187 -080 -1.34
SP 0.87 -087 -21 222 007 -322 046 269
sl 019 019 006 1.6 -061 052 -1.14 001
TS N N R P N R N P
Tl ID o o ] D I

En sexto semestre los alumnos que ingresaron por la modalidad de invitacion representan el 50% del total del grupo.

Tabla : Tipo ssslomdtrics de low alumnos del seabo samasire

Fremads  Aechacssc  Popular | Wormal | CorEoversal  igromnco ol
e

EXAMI = 1 3 - - 4
Irey mcidn 2 1 1 = d
Talnl F F 4 - - B

- 250 1] ;o - = o0t

S Dty

En este caso el 25.0 % de los alumnos ignorados, rechazados y controversiales, corresponden a los estudiantes por invitacion

Tabla 9: Sociomatriz octave semestre

“Clave §01 'BO02 @803 B804 805 B0 807 Boa o©os 810 2817 812
“BO1 = NIT 11 TS MI2 Nid ]
g0z T = NTZ T2 NT3 NTT TI
803 NT1 NTA - T2 HT2 T3 ™
B T ™S - MT3 NTZ T2 MT1
8045 NT1 Td L - NT3 NT2 ™
808 NT3 ™ = T2 HT1 NT2 T
80T NT1 NT3 T2 d T NT2 T3
BOB MTZ T2 NT3 - L N T3
EDD T3 'NT1 NT2 - T2 T1 NT3
810 T3 NT2 T T2 - NT1 NT2
B11 NT1 NT2 T3 T T . NT3
g12 NT3 T2 T NTZ T3 NTH -
YomiT 7 O it o ] 3 3 i 3 10 7 g
NT 5 1 5 3 a % 2 ] B 4 2 ]
M 027 <180 134 080 O0B0 -BO -B0 134 080 107 107 053
ik . 138 028 - - 220 - 0B3 000 058 110 055
.28 _ 0B3 QB3 1.10
sP 055 288 182 163 163 A0 030 217 080 182 003 -HD2
81 01 022 108 -03 .03 140 198 051 080 082 217 1.08
TS N R P P P R N R N F (7] ¢
T ] D o o o n ] o o (1e] n




En octavo semestre los estudiantes con ingreso por invitan repre-
sentan el 41.7% del total

Tabla 10; Tipo sockemétrico de low alummas ded oclave semesine

Farmace Fechazado  Popular Pormal  Contoversisl  igrerpas  Totl
I

EXRR i ] i F n i T
IrTvilacion 4 B | 1 5
Tatal 3 d o 1 12
- 250 e ] nn B3 - 1000

El segmento de alumnos rechazados, ignorados y controversia-
les representan el 33.34% del total, sin embargo al estratificar
por modalidad de ingreso en realidad corresponde el 80% a los
estudiantes de invitacidn.

Para analizar mas claramente la informacién obtenida de las
sociomatrices, se estratifican los alumnos de la modalidad de
invitacién por tipo sociométrico y semestre, dichos valores se
muestran en la tabla 11.

Tabla 119; Resumsn 48 los Alummes &e vEscion v au Tipe SociomEtics por pemestre

Eogunds ] 1 ] ] i 3

Cuario 3 1 3 2 1 °

Sasto ] 1 1 o o :

Detave z o 2 1 o 5

Totad ] 3 8 5 2 n

% de 3333 "M %a ma TA1 1000
pArsCLacan

Da los 27 alumnos inscritos en el PE por invitacidn un 33.33%
presentan el lipo sociométrico rechazado, y un 25.93% contro-
versial e ignorado.

Analisis Estadistico:

Para establecer la relacién entre los alumnos de invitacion y el
tipo soci ico dominante se utilizdé una tabla de contingencia
del tipo 2 x 2, con un nivel de confianza del 95% (a = 0.058) a
la cual se aplica la correccion de Yates y la prueba de Mantel-
Haeanszel,

La tabla de contingencia 2x2, se elabord con los siguientes con-

ceptos.

Alumnos sociométricamente rechazados, inscrites por invitacion
Allémnm sociométricamente no rechazados, inscritos por invita-
cidn

Alumnos sociométricamente rechazados, inscritos por méritos
Alumnos sociométricamente no rechazados, Iinscritos por méri-
tos

De acuerdo a los resultados obtenidos, |a tabla de contingencias
2x2, para todos los alumnos del programa académico quedt de
la siguiente manera:

Tabla 12: Tabla de confingencia

LAlumne nsere por
Sociométricamante rechazado invrtacion ? Total
El Mo
5l g8 1 10
Mo 18 24 4z
Total 27 25 52

Como complemanto se aval(an los siguientes estadisticos:
= Coeficients de contingencia ajustado

* Coeficiente Phi

= Kappa

* J de Youden

Los valores obtenidos s8 muestran en la tabla 13,

Tabla 13: Valores con intervalo (a=0,05)

Frusta Grados de Libanad Valer ablanida
Pearson sin correecion G 7.191
Con commecsion de Yates 1 5426
Mantel-Haanszel 1 7.053
Valor en tablas con a = 0.05 1 3.8
Estadistico Minime Maximo
Coaficents de contingsncia

ajstado 0021 0.588 0,483
Coeficienie Phi 0.015 0.458 0372
Fappa 0.042 0.352 0. 758
J da Youdan 0012 0.3561 023

Estos valores demuestran que existe una relacion significativa
entre los alumnos sociomeétricamente rechazados y los que ingre-
san al programa academico bajo la modalidad de invitacion.

CONCLUSIONES

Como la matriz socioméfrica es creada a partir de las respuestas
de un grupo a cuestionamientos previamente establecidos, bajo
los criterios de contenido, percepcion o preferencia, en donde
cada uno de los miembros del grupo puede escoger libremente
entre sus mmtﬁanams, resulta muy Otil en el analisis de la estruc-
tura informal de un grupo, ya que permite establecer la preferan-
cia, simpatia, antipatia, rechazo e indiferencia de cada uno de
los que forman el grupo, mas alla de la estructura organizacional
formal u organigrama.

El 51.92% de la matricula de esie programa educativo esta cons-
tituida por alumnos que ingresaron a la Universidad Veracruzana
por la modalidad de invitacion, El estudio realizado demuestra
que existe relacion significativa entre el aspirante que ingresa por
invitacion y el tipo sociométricamente rechazado.

Un estudiante rechazado, Incrementa la probabilidad de no ter-
minar sus estudios, razdén por la cual acluaimente se esta traba-
jando en conjunto con los funcionarios responsables del PE en la
elaboracién de un programa que incluye aspectos de integracion
y tutoria, que busca revertir los efectos observados. &

Fecibide; 09 DE SEPTIEMBRE OE 2008
Aigsonzada: 31 DE OCTUSRE DE 2008
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Concebir la educacion como una practica basada Gnica-
mente en la simple transmision de conocimientos, responde
a una vision muy limitada respecto a los fines de |a edu-
cacion; la conviccion sobre la necesidad de cambios no es
nueva; es un hecho que muchos docentes estamas en la
busqueda de acciones concretas para la mejor formacion
de los universitanios.

Es por ello que en la presente investigacion se propone una
metodologia basada en el aprendizaje centrado en el
alumno y en el aprendizaje significativo, utilizando una serie
de eslrategias (propuestas en su mayona por @ autor) en las
cuales se desarrollan algunos temas esenciales de la asig-.
natura Etica General para educacion superior. El objetivo de
dicha propuesta es enriquecer y mejorar la practica docente
en la asignatura mencionada, proponiendoe un modelo de
ensenanza que sea de utilidad al profesor y al mismo tiempo
favorezca el aprendizaje significative en los alumnos,
mediante su aplicacion practica a situaciones de la vida
cotidiana.




La propuesta fue aplicada a tres grupos experimentales que
se compararon con tres grupos control en La UNESCO (1998)
afirma que en un mundo en incesante cambio se requiere un
nuevo modelo de ensefianza superior centrado en los estu-
diantes. Sefiala la necesidad de reformular los planes de estu-
dio para alcanzar estos objetivos utilizando, ademas, métodos
nuevos y adecuados que permitan superar el mero dominio
cognitivo de las disciplinas y faciliten el acceso a nuevos plan-
teamientos pedagdgicos y didacticos.

Por tal molivo se propone el uso de eslrategias, ya que éstas
se basan en |a premisa de que los alumnos aprenden con ma-
yor efectividad cuando participan activamente en el proceso
de aprendizaje, que cuando reciben pasivamente cuerpos de
conocimiento otorgados por el docente. (Eggen y Kauchac,
1999)

Segun Diaz y Hernandez (2001) “...podriamos definir a las
eslrategias de ensefianza como los procedimientos o recur-
sos utilizados por el agente de ensefianza para promover
aprendizajes significativos”. (p. 70)

En este sentido, es de suma importancia el rol del docente,
pues es quien debe ayudar a mediar los contenidos del apren-
dizaje con la actividad constructiva del alumno.

Como el estudiante no construye el conocimiento en solitario,
necesita l[a mediacion de otros, en este caso la del maestro
y los compaferos de aula; puesto que no le basta el analisis
critico-tedrico, sino que requiere también un conocimiento di-
dactico e integrador que le permita llegar a propuestas con-
cretas y realizables; necesita una ayuda pedagdgica.

Por lo anterior, adquieren un nuevo significado las tareas y
funciones del docente, quien se convierte en mucho mas que
un mero transmisor de conocimientos cientificos, pues tiene
que buscar la forma de hacerlo de manera significativa; crean-
do auténlicos escenarios de ensefianza y de aprendizaje y
también cumpliendo como el encargado de imprimir caracter
etico a los contenidos que ensefia

Disefic metodolégico.

El disefio es cuasi-experimental ya que como eran grupos he-
chos no existio asignacion aleatoria delos sujetos. Se trabajo
con tres grupos de tipo experimental, los cuales fueron so-
metidos a un tratamiento o variable independiente y con tras
grupos de tipo control, no sometidos al tratamiento. Tanto en
los grupos experimental como en los grupos cantrol se trabajo
con pre test y post-test, consistiendo el tratamiento o variable
independiente al cual se sometieron los tres grupos experi-
mentales, en la aplicacion de estrategias de ensefanza.

Para comparar proporciones tanto entre muestras indepen-
dientes como entre muestras relacionadas, se utilizd ji cua-
drado.

Poblacion.
La poblacién objeto de nuestro estudio, estuvo constituida por

docentes y alumnos de Etica General, asignatura de tercer
semestre, de la Universidad Popular Auténoma del Estado de

Puebla U.P.A.E.P, periodo otofio 2008,

El nimero total de alumnos a los que se les aplicd el cuestio-
nario fue de 145; cuya edad variaba entre los 19 y 22 afos.
Se eligid como instrumento de esta investigacion el cuestio-
nario.

Resultados.

Se utilizaron dos tipos de analisis de resultados; uno cualitati-
vo y olro estadistico.

El andlisis cualitativo consistid en comparar las respuestas de
las preguntas del pretest con las del postest de los grupos
experimental y control.

Los resultados obtenidos en el pretest indican que tanto los
grupos experimental como control comienzan con las mismas
caracteristicas en cuanto a conocimiento y actitudes frente a
la ética.

Al comparar las respuestas del pretest con las del postest, se
observd aparentemente una mejora en los grupos experimen-
tales con relacion a los grupos control, razon por la que se
recurrié a un estudio estadistico con la finalidad de corroborar
dicho analisis.

Dentro del andlisis cuantitativo, en el pretest se encontraron
patrones similares entre los alumnos, pues reconocen que la
etica es importante en la vida cotidiana, piden mas parlici-
pacion en las clases, tienen una idea erronea de lo que es
la Etica, algunos consideran la existencia de criterios que no
dependen de la persona, aungue no saben por gue, y por otro
lado, la mayoria considera que depende de criterios perso-
nales.

Comparando las respuestas anteriores con las del postesl se
aobserva que los grupos tienen discrepancias en cuanto acti-
tud y conocimiento respecto a la ética.

En la siguiente grafica se pueden apreciar las razones que
dieron los alumnos en relacidn a cual fue el cambio de opinidn
sobre la materia de ética. Cabe sefialar que los grupos A,
B, C fueron los grupos experimentales y D, E, F los grupos
control.

Categorias de analisis:

a)No es religion, da razones.

b)Ayuda a reflexionar y distinguir sobre nuestros actos, hacer
conciencia en base a la dignidad de la persona.

ciNo es de relleno, es interesante y se aplica a la vida coli-
diana.

d)Siempre la he considerado importante.

a)Me ayudd a definir conceplos.

fiNo contestd.

Las respuestas b) v ¢) se pueden considerar favorables en
relacién a los objetivos de la presente investigacion. En la gra-
fica se observa que en el grupo experimental C el porcentaje
de alumnos que respondieron b) fue del 48 %.

En cuanto al grupo experimental A, se dio un porcentaje del
70 %, en la respuesta c), considerando que |a materia no



es =de relleno vy tiene aplicacion en la vida cotidiana, lo cual
indica que principalmente en este grupo experimental hubo un
cambio considerable de opinidn respecto a la ética. Por otro
lado el grupo experimental B tubo el 42 % para esta misma
respuesta, lo cual indica un porcentaje favorable al igual gue
el grupo control D con un porcentaje del 50%, a pesar de que
en las siguientes graficas se observa que los alumnos del gru-
po control D no estuvieron de acuerdo con la forma de impartir
el curso, pues pedian mas participacion en clase.

En la siguiente grafica se les pregunto si consideraban apro-
piada la forma de impartir la materia.

Categorias de analisis:
Si.
No.

En los grupos experimentales A, B, y C se cbservo el mayor
porcentaje de respuesta favorable, 85 %, 83 %, y 90 % res-
pectivamente. Seguido por los grupos control E con un 68 %,
el grupo F con 54 % vy el grupo D con un 36 %.

Analizando estos resultados observamos que la metodologia
empleada en los grupos experimentales fue favorable.

Esto tiene relacidn con la siguiente grafica en la cual podemos
enconfrar una explicacion.

Categorias de analisis:
a) Que sea mas practica, mas participacion.
b) Ninguna.

En los grupos experimentales A, By C soloel 18,21y 14 %
sugirieron que las clases fuesen mas participativas y practi-
cas. Observamos que en el grupo control D un 71 % sugirid
que la clase fuera mas participativa.

En el grupo control F un 46 %(en el cual se implementaron
dinamicas grupales), se sugirid mas aplicacion =y un27 % del

grupo control E sugirié que las clases fueran practicas y par-
ticipativas.

Conclusiones.

Las estrategias pertinentes, ademas de lograr aprendizajes
participativos, propiciaron aprendizajes significalivos, ya que
se puso en evidencia la integracion de conceptos, en base a
los distintos temas que se abordaron en el curso, lo cual mos-
tré al mismo tiempo un cambio de actitud hacia la Etica,

Segun la teoria del aprendizaje significativo, esta concep-
cign de aprendizaje esta basada en la comprension y no en
la memorizacion repetitiva y mecanica; por lo tanto requiere
de la actitud favorable del alumno y de una predisposicion a
aprender de manera comprensiva (Ausubel, 1991), Tomando
como base lo anterior, se pudo observar que el alumno se fue
sintiendo involucrado en la dinamica de la clase, debido a que
las estrategias= de ensefianza se centraron en él.

En cuanto a la aplicacion de los fundamentos élicos, las es-
trategias utilizadas lograron su objetive, ya que favorecian el
analisis, la reflexion y la aplicacion, como fue el caso de las
lecturas y las analogias, entre ofras.

Es importante mencionar que al poner en practica algunas
estrategias se observd la aceptacion, por parte de los alum-
nos, hacia las normas v los principios éticos, pues se dieron

cuenta de que son razonables.

Cabe mencionar gque se liene clara conciencia (por parte de
la autora del presente trabajﬂ% de que la participacion, el co-
nocimiento, el saber porqué algo es buenc o malo y hasta la
misma aplicacion en clase de la ética a situaciones de la vida
cotidiana, no garantizan que el alumno actie moralmente,
pues hay que reconocer que mucho dependera de los valores
previos que tenga y sobre todo de la voluntad para actuar de
una forma u otra. No es tan facil alcanzar cambios de con-
ducta en determinada situacion, pero aun, si asi fuera no lo
podemos constatar, al menos a corto plazo.

No obstante se obvid que la forma de llevar el proceso ense-
fianza-aprendizaje si influye en ese cambio de actitud, pues
paraddjicamenta puede favorecer o provocar todo lo contrano
ya que la actitud del docente, el ambiente de la clase y la
estrategia que utilice para involucrar al alumno, enftre otras
cOsSas S0n esenciales.

Las estrategias propuestas en el presente trabajo han sido
disefiadas, aplicadas y adaptadas a las necesidades de los
grupos; razon por la cual han ido cambiando para mejorarlas.

Un as que no se puede dejar de mencionar es que se
recomienda no perder de vista que el alumno no construye de
la nada y que no se trata de que llegue “solo” al conocimiento,
ni tampoco de que “descubra el hilo negro”, sino que s impor-
tante propiciar que exista concordancia entre la realidad y los
procesos de construccion que se le pongan como modelo.

Es igualmente importante no perdernos en actividades estéri-
les que dejan de lado el conocimiento asi pues las estrategias
propuestas estan disefiadas para trabajar ambos aspeclos,
es decir: para impulsar la aplicacion de la teoria a la practica,
ra que las experiencias de aprendizaje son indispensables en
a formacion de la persona y la promocion de valores.

Aplicar este tipo de propuestas conlleva un esfuerzo mayor
al que normalmente estd acostumbrado el docente comun,
quien debe romper su esquema de transmisor de conocimien-
tos y convertirse en organizador, coordinador, asesor y direc-
tor del proceso de adquisicidn del conocimiento; El‘ﬂﬂﬂﬁﬂ que
le pertenece primordialmente al alumno. (Larios 2000)

“Son ellos (los docentes) quienes finalmente le dan forma y
contenido a las propuestas educativas” ( Fierroet al p.17)

o
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EN EL ANO 2001, SE CREA UN PROYECTO EDUCATIVO DE-
NOMINADO “SISTEMA NACIONAL e-MEXICQO", EN EL QUE SE
BUSCA CONTRIBUIR EN LA REDUCCION DE LA BRECHA Y
ANALFABETISMO DIGITAL EN EL PAIS.

A SIETE ANOS DE DISTANCIA LOS SISTEMAS DE EVALUA-
CION QUE PERMITAN TENER REFERENTES SOBRE EL DES-
EMPENO DEL MISMO SON NULOS, AS/ COMO, LA AUSENCIA
DE INFORMACION RELACIONADA A SU OPERACIONALIDAD,
IMPACTO SOCIAL Y COMO AGENTE TRANSFORMADOR DE
CONTEXTOS DONDE SE ENCUENTRA OPERANDO.

LOS NULOS PROCESOS DE EVALUACION QUE SE ENCUEN-
TRAN INMERSOS EN ESTE SISTEMA SON LATENTES, ES DE
VITAL IMPORTANCIA CONOCER LAS LINEAS DE INVESTIGA-
CION QUE PERMITAN ESTAR AL TANTO DE MANERA REAL
DE QUE FORMA A LOGRADO ESTABLECER LA IMPORTANCIA
SIGNIFICATIVA EN LOS BENEFICIARIOS DEL MISMO.

El Sisbema Nacional e-Mexico

¢:Exito de la cibernetica
social en Mexico?

POR: ERIC TOMATIUH HERMAMDEZ HERMAMDEZ
MAESTRO EM  INVESTHGACION  EDUCATIVA
LINIVERSIDAD LA SALLE BEMAVENTE
PUEBLA. PUE

a tecnologia en la actualidad se ha convertido en un es-

tandarte de mejora y calidad, se ha logrado adaptar a cada
uno de los diferentes ambitos tanto nacionales como interna-
cionales,

En el pais esta tendencia, no ha sido la excepcion, en el afio
2001, en pro de mejorar @ impulsar la educacion en el pais se
cred un sistema nacional denominado e-México; su vision y
misidn abarca aspectos mas amplios que la simple cobertura
en el pais o la penetracion de la tecnologia, la apuesta se
perfila en el uso y aprovechamiento que se hace de la red
de redes y |las repercusiones en un alto impacto para todos y
cada uno de lIos mexicanos que se encuentren en interaccion
directa con el mismo.

El sistema tiene presencia en los contextos donde se en-
cuentra operando a traves de los Centros Comunitarios Di-
gitales (CCD), en los que tienen por objetivo principal abatir
la brecha y analfabetismo digital, mismos que tienen mayor
presencia en una poblacidn vulnerable como es la indigena.

El Sistema Macional e-México es un programa educativo que
trata de hacer realizable el aprendizaje a lo largo de la vida
y para logrario busca un cambio paradigmatico en nuestro
pais, ya que intenta motivar a los alumnos, reforzar la voca-
cién y formacion de maestros, y encauzar la integracion de
las instituciones en Wodos los niveles, para ofrecer un servicio
incluyente, integradaor. equitativo e innovador en el que parti-
cipen también las comunidades indigenas



El sistema abarca aspectos mas amplios que la simple co-
bertura o la penetracion de la tecnologia, pues lo importante
es el uso y aprovechamiento que se pueda hacer de esta red
actualizada con contenidos y servicios acordes a las necesi-
dades de los mexicanos.

Al impulsar el Sistema Nacional e-Mexico se debe —paralela-
mente- promover la cultura para el aprovechamiento de Inter-
nel entre todos los mexicanos, destacando especlalmente la
continuidad de su mision, vision y objetivos.

* Mision: Convertirse en un agente de cambio, al integrar los
esfuerzos que realizan diversos actores publicos en pos de la
eliminacion de la brecha digital y las diferencias socioecond-
micas, a través de un sistema con componentes tecnologicos
y sociales que ofrezcan servicios basicos como instrumentos
para aprendizaje, salud, intercambio comercial y tramites de
gobierno.

* Vision: Contar con una sociedad intésgra:fa y totalmente in-
tercomunicada, en donde cada jalisciense viva en un entormo
de igualdad de oportunidades entre si y con el resto del mun-
do, respetando y preservando la riqueza pluricultural.

* Objetivos: Ofrecer a la comunidad el acceso a una sene de
contenidos en materia de educacion, salud, comercio, turis-
mo, servicios gubernamentales y de otros tipos, para con-
tribuir en la mejora de |la calidad de vida de las personas y
las familias, promoviendo asi un desarrollo equitative entre
las distintas comunidades y regiones del pais, con especial
atencion a las zonas mas marginadas.

* Objetivos Especificos:

* * Disminuir la brecha digital, entendida ésta como "dife-
rencia en el desarrcllo de las TIC", precisamente porgue se
trata de un obstacule mas que separa a los paises pobres
de las oportunidades de desarrollo y bienestar que brindan
los avances lecnolégicos, poniéndolos en desventaja en el
procesamiento de la informacion, pero sobre todo en la repro-
duccion de conocimiento.

* * Disminuir el analfabetismo digital, entendidc como “un
término que se ha acufiado para referir la imposibilidad de
acceder al conocimiento a traves de medios electronicos, por
no saber utilizar el instrumento”.

Los factores que directamente contribuyen a este analfabe-
tismo informatico son la situacion economica, el nivel de es-
colaridad y la edad de las personas.

El sisterma propone 1o siguiente como medios para abatir el
analfabetismo digital:

* * Dar acceso a todo el pablico para el uso de las TIC, ya
que es un proyecto abierto, democratico y participativo al que
podran acceder todas las personas desde cualguier lugar, in-
dependientemente de su edad, género, orientacion sexual,
credo, nivel socioeconomico, raza o lengua.

** Lograr una mayor integracion entre los diversos grupos de
la sociedad.

Los lineamientos anteriores son procesos que se deben ajus-
tar a los tiempos y ritmos de las comunidades involucradas,
En este sentido, los proyectos gque tratan de vincular las tec-
nologias de la informacién con las actividades de la vida coti-
diana tienen gue anclarse en la realidad local de la gente, en
sus organizaciones, sus costumbres y su cultura, para que

de este modo, se adapten a las practicas sociales locales,
mediante un fenomeno que se conoce como proceso de acul-
turacidn.

Solo logrando la aculturacion con la realidad de los lugares
donde se encuentra operando el Sistema Macional e-Mexico
y en conjugacion con las tecnologias de ia informacion (TIC)
s como se podra ayudar y abrir oportunidades que generen
nuevos conocimientos dtiles y contribuyan a la transforma-
cién de la situacion actual.

Con el uso adecuado de |a tecnologia -de manera mas enfa-
tica la de la Internet-, ésta debera ser perfectamente mane-
jable y adaptable a las necesidades locales, ya que la red ira
redisefiandose de manera dindmica en la medida en que |a
sociedad se transforma. Ello debe hacerse conscientemen-
te, conociendo las posibilidades y asumiendo los riesgos; asl
que, es indispensable la planificacion estratégica y un cre-
ciente compromiso por parte de todos los actores implicados
para que la Internet se convierta en una herramienta al servi-
cio del desarrollo.

La linea de investigacion general es la de conocer ;i QUE
IMPORTANCIA SIGNIFICATIVA REPRESENTA LA TECNO-
LOGIA EN SUS BENEFICIARIOS?" misma que puede ser
salisfecha a través de ofras parliculares, Como se infiere
esta generalidad se enfocaria primordiaimente en el objetivo
del sistema nacional e-Mexico, que son las personas, ya que
como proyecto social busca promover cambios y transformar
realidades.

El potencial de las tecnologias de la informacion para el de-
samollo, es evidente; en este sentido, es necesario ir imple-
mentando estrategias sobre su Uso para alcanzar el producto
deseado.

Cada comunidad necesita encontrar la manera mas efectiva
de maximizar los beneficios de las tecnologias de la informa-
cion (TIC) v al mismo tiempo prever y controlar los riesgos
que van implicitos en ellos.

Meéxico cuenta con la particularidad de que los diferentes
niveles de administracion gubernamentales, han formulado,
desarrollade vy eliminado en la mayoria de los casos, distintos
tipos de proyectos, programas, planes, entre otros, gue son
de tipo social; estos en su formulacién han tenido altas ex-
pectativas de mejoramiento, pero desgraciadamente la poca
o nula vision de los representantes de puebilo, o por el simple
hecho de haber sido concebidos por un partido politico distin-
to al que ostenta el poder en tumo; aunado a eslo, la falta de
sistemas de evaluacion han propiciado que casi todos hayan
desaparecido y otros mas afortunados se hayan modificado
an sus objetivos y cambiado de denominacion.

Todo proyecto tiene que ser analizado en su desempeiio para
poder formular diversos planteamientos originados de su pro-
ceso de desarrollo, para que, bajo el enfoque de los juicios de
valor se torne an evaluacion y se realice |a toma de decisio-
nes pertinentes, lo mencionado no es una excepcion para el
Sistema Nacional e-Mexico y sus respectivos CCD.

A partir del analisis planteado es necesario formular diversos
cuestionamientos que sirven como lineas de investigacion,
ison validas las expectalivas generadas desde los CCD?,
¢los objetivos responden a necesidades reales de los usua-
rios, 0 2 necesidades creadas en las sociedades modernas?,
cque tan eficientes son los servicios ofrecidos en los cen-
tros?.



La concepcidon de
los CCD es neta-
mente formativa y
debe ser promovi-
da a través de los
diversos servicios
que ofrecen dichos
centros, con la fi-
nalidad de transfor-
mar a los usuarios y
transitar de las acti-
vidades netamente
dirigidas a consul-
toria y reproduccion
de la informacion
hacia la diversifica-
cion de la Internet.

Ejemplo de ello es
la incursién en el
area comercial a
través de la Inter-
net, bien sea para potenciar, expandir o consolidar la mer-
cadotecnia, haciendo contacto con proveedores y/o clientes
de otras plazas o lugares -a nivel nacional o internacional- y
fortaleciendo la inmediata promocién con propaganda o pu-
blicidad.

Otro aspecto importante se enfoca al area educativa, la cual
abre oportunidades al usuario para acceder a diferentes op-
ciones de superacidn profesional y realizar estudios en linea
(on-line) a nivel técnico o superior, como e-learning como
ejemplo alternativo.

La optimizacion de los servicios gubernamentales a través de
la Internet es incuestionable, ya que implica ahorro de tiempo
y dinero para aquellos usuarios que, con conocimientos mi-
nimos de informatica y tecnologia pueden realizar diversos
tramites.

Otra orientacion viable es que el usuario pueda transformar
o crear nueva informacién, que sera difundida a través de
publicaciones en linea, usando herramientas informaticas de
facil acceso y, en su gran mayoria gratuitas, bien sea a través
de sitios generales o de foros especializados.

Estos aspectos son los que, buscan promover los diferentes
CCD, pero iqué tipo de labor se esta haciendo en los CCD
para que lo expuesto anteriormente se lleve a caba?

El usuario promedio Unicamente se enfoca a investigar infor-
macion y retransmitirla tal v como se la mostrd el sitio Web
consultado; lo que hace pensar en el usuario comao un mero
“consumidor” de la informacidn y reproductor de la misma.
Otros no cuentan con estrategias para blsqueda de informa-
cion y la realizan de manera instintiva, ocasionando que su
experiencia con la Internet se vuelva desagradable y propicie
que se inhiba en ellos cualquier inquietud de experimentar o
aprender algo nuevo.

La mayoria de los usuarios desconocen los términos blogs,
spaces, metabuscadores, diccionarios especializados e In-
ternet oculto, -entre otros- lo gue demuestra la falta de es-
trategias, provocando que su experiencia con la Internet sea
una perdida de tiempo y con resultados frecuentemente in-
fructuosos.

;Las estrategias del Sistema Nacional e-México han sido lo
suficientemente efectivas para lograr impactar de manera
significativa a los habitantes de las comunidades donde se

encuentran ubicados
los CCD?

Este cuestionamiento
tiene como sustento
las expectativas del
sistema plasmadas en
su vision; luego enton-
ces, mientras esto no
se logre, &l nivel de
competitividad de los
CCD se considerara
limitado.

Es necesario conocer
la opinion de los usua-
rios sobre los CCD
con relacion a: jcual
es |la concepcion que
se tiene de dichos lu-
gares?, ;cual creen
que sea su razon de
ser?, jqueé contribucidn hacen a la comunidad?

Las respuestas permitiran a los responsables de dichos cen-
tros, entre otras cosas: 1) establecer los planes de accion
que emprenderan para sensibilizar a los habitantes, 2) mejo-
rar el servicio a los usuarios actuales y 3) ampliar su cobertu-
ra captando nueves usuarios potenciales.

£ Qué tan significantes son los servicios que ofertan los CCD,
para los usuarios de las poblaciones donde se encuentran?,
4qué tipo de atencidon reciben?

La labor de aceptacion que se debe obtener por parte de los
pobladores donde se encuentra ubicado un CCD es larea
basica de los responsables de dichos centros, pues solo de
esta forma propiciaran la sensibilizacién y captacion de usua-
ros, que responderan a su adecuada invitacion asistiendo vy
tomando conocimiento de los diversos servicios que les ofre-
cen y los recursos que pueden disponer.

El responsable debe planear, desarrollar y ejecutar estrate-
gias de promocion y difusion de los servicios que oferta el
CCD para que el Centro vaya siendo utilizado por los habitan-
tes de manera gradual, ya sea a través de cursos u orienta-
ciones de manera personalizada; ya que no puede quedarse
como un agente pasivo, en espera de gue lleguen los usua-
rios espontaneamente.

Es necesario conocer cuales medidas han emprendido los
responsables para difundir los servicios, para captar y mante-
ner a los usuarios asi como también las contribuciones o me-
Joras que han promovido en los lugares donde se encuentran
los CCD, llamense de tipo econdmico, educativo, formativo,
de entretenimiento o de produccidn.

El responsable debe tener muy claro cuales son los objeti-
VoS ¥ metas que persigue e-México, para que de esta forma
conjugue los esfuerzos a emprender; asimismo, es indispen-
sable que conozca cual fue el proceso histérico — social del
CCD para perfilar su plan de accién.

El Sistema Macional e-México debe dolar a cada responsa-
ble de un CCD de conocimientos y herramientas, para que
las emplee como medidas de prevencion y preservacion del
equipo de compulo, o en su caso, para solucion de proble-
mas de los usuarios o bien como elementos para promocidn
de los servicios que se ofrecen. Los resultados serian |a for-



ma para evaiuar el perfil académico de dicha persona.

La evaluacion dentro de un proyecto debe de existir obliga-
toriamente y por esto se presentan los siguientes cuestiona-
mientos ; cuales son las medidas u 6rganos evaluadores que
estan midiendo la eficacia de los CCD?, jexisten érganos
evaluadores que permitan medir el impacto de los CCD?,
icual es el desempefio real del servicio que proporciona la
empresa proveedora de Internet a los diferentes CCD? Esto
&5 muy importante ya que la utilizacion de buenos instrumen-
tos de evaluacion permitira conocer los indicadores v asi es-
timar las tendencias de calidad.

El sistema, dentro de su plan de desarrolio, tiene un sopor-
le digital, conocido como Portal e-México, que es el medio
por el cual el Sistema Macional e-México responde al reto
de cumplir como un proyecto integrador, que articula los in-
tereses de distintos niveles de gobiemno, de diversas entida-
des y dependencias plblicas, asi como de los operadores de
redes de telecomunicacion, las camaras y las asociaciones
vinculadas a las Tecnologias de Informacion y Comunicacién
(TIC) asi como de oftro tipo de instituciones, cuyo fin es el de
ampliar la cobertura de servicios basicos como educacion,
salud, economia, gobierno, ciencia, tecnologia e industria.

Los portales comunitarios posibilitan un mayor acceso de los
ciudadanos a los servicios plblicos combinados a la reno-
vacion y refuerzo de los procesos democraticos de gobier-
no. Esto incluye un cambio cultural que se manifestara en
el enfogue hacia el ciudadane, la implantaciéon de mejores
practicas, la generacion de valores y la renovacion democra-
tica. Este hecho implica la aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones para proveer informes para
aquellos que los necesiten, facilitando mejores decisiones a
nivel personal, tanto como de tipo comunitario, de administra-
cion 0 politico; al igual que negociaciones eficientes entre los
distintos actores del proceso.

Con esto, se plantean los siguientes cuestionamientos jcua-
les son las paginas a |las que accede comunmenta?, ; qué tipo
de informacion consulta?, ;como usuario tiene conocimiento
de que a través de la Internet puede recibir capacitacién o
adiestramiento en algin area u oficio?, jesta consciente de
que el uso de esta tecnologia contribuye a su continuidad
académica?

Dentro de las mdltiples interrogantes que fluyen en relacion
al Sistema Nacional e-México, predominan datos de tipo téc-
nico, que fueron obtenidos a través de un monitoreo realiza-
do por la SCT de manera mensual, gue consiste en registrar
el numero de usuarios que asisten a los CCD, asi como los
asuntos relacionados a destinos contactados, horario y aten-
cion a usuarios,

Se necesita definir el valor signifi-
cativo del Internet en los usuarios,
saber la opinién general con res-
peclo a los servicios del CCD ya
que es parte de su contexto y asi
detarminar la influencia que tiene
de forma directa o indirecta en los
pobladores. Una vez alcanzada
cierta claridad en estos aspectos
permitira ampliar el panorama con
relacién al valor real que les da el |
usuano directo por sus rangos de
utilidad como medio de solucion §
de problemas sean o no de tipo
cotidiano.

Se requiere saber si el analfabetismo digital se ha logrado
abatir de alguna forma en los pobladores, esto es con al ob-
jetivo de que el usuario se autoevalué con relacion al desem-
pefio que tiene en el uso de la Internet.

El usuario debe de conocer la gran variedad de acciones que
se pueden realizar a traves de la plataforma del Internet para
maximizar los beneficios que esta tecnologia le ofrece pero
necesila conocerlas bien pues si no las emplea con suficiente
capacidad su proceso de uso sera limitado como por ejemplo
metabuscadores. blogs o webquest, por mencionar algunas.

Es importante que se haga a un lado la perspectiva de impul-
sar prioritariamente la cultura de la informacidn v en cambio
se fomente la cultura del conocimiento, para que el uso de la
Internet no se vea solamente en el plano de la obtencidn y re-
produccion de informacion, sino que a través de la misma se
descubran e incorporen nuevos conocimientos y habilidades
gue transformen al usuario.

La Internet es un medio de difusion de alto impacto en el que
se puede hacer uso de varias herramientas informaticas ya
que su alcance se ve optimizado con el manejo de costos
minimos o a traves de alternativas gratuitas, segun sean las
necasidades del usuario.

Es indispensable reconocer la calidad de los servicios gue se
ofertan en los CCD ya que los gustos, preferencias y hora de
asistencia de los usuarios pueden estar perfilados por algu-
nos dias de la semana (siempre y cuando no se vean obliga-
dos a asistir por tareas o actividades cuya solucion deba ser
inmediata).

Evidentemente, el major evaluador del servicio que ofrece |a
empresa proveedora del Internet es el usuario, quien a través
de la velocidad y calidad en la sefial, vera optimizade o mini-
mizado su rendimiento, asi como la calidad y disponibilidad
de la informacidn, siendo esto parte medular del éxito y de
la consecuente aceptacion y recomendacién de dichos cen-
tros a otros usuarios potenciales. Lograr que se identifigue
la necesidad de uso de la Internet es primordial, pero deben
impulsarse también las nociones de enriquecimiento -cultural
o social-, utilidad y conveniencia.

El nulo manejo de partidas presupuestarias de e-México han
promovido que en los diversos CCD implementen estrategias
que les permitan subsidiarse algunos optan por cobrar un
maonto de recuperacion a partir del uso del servicio de Inter-
net, ya que este ingreso ha logrado que subsista v funcionen

La asistencia que se pueda oferlar al usuario aunado con
el manejo de paqueteria eficiente y
el uso o no de Internet, ha potenciali-
zado una mejor calidad al obtener la
informacion, ya que, ellos han expe-
rimentado que muchas de estas con-
sultas se han estado actualizando y
que la asistencia apoya en la eficaz
discriminacion de la informacion (se-
gun su calidad), ensefiando de este
modo mas estrategias de busquedas
de informacion.

El usuario es el evaluador indiscutible
porque tiene la informacion mas feha-
ciente con relacién a: a) ebmao trabaja
el CCD -en este caso en &l municipio

de Cuautempan-, b) al cumplimiento



con los horarios y dias establecidos, ¢) al tipo de trato que
se recibe por parte del responsable, asi como, d) a la calidad
que tiene éste como elemento crucial para la resolucion de
problemas.

Debe de cueslionarse si los servicios que ofrece el Cantro
son validos para auto-promocionarse a través de los usua-
nos acluales o son necesarias emprender olras para poder
hacerse de mas.

Existe gran cantidad de alternativas para fomentar el acce-
so a los CCD, pero mas que buscarlas en libros de merca-
deo, habria que ver gue la fuente principal son los usuarios
acluales, quienes evalian de una manera creible la calidad
del Centro en todas sus modalidades, ya que, al hacer uso
de los diversos recursos -incluyendo Internet- y conocer la
factibilidad real en la solucidn de problemas por la asisten-
cia del responsable, permiten pensar en la objetividad en sus
respuestas.

Conviene conocer la perspectiva que tiene del Centro el
usuario potencial, viéndolo desde el exterior y luego de saber
como lo percibe podremos establecer los planes de accion,
tomando en cuenta ambas informaciones.

Actualmente, ni en la fase de planeacién, ni en el de opera-
cidn, existe algin tipo de proyecto, sistema de evaluacion o
instrumento que permita medir el grado de valor significativo
gue tienen para los habitantes de una rancheria, comunidad,
municipio o ciudad lo relacionado a los servicios que se ofer-
tan en los CCD.

Se hablé mucho acerca de la eliminacién o disminucién de
la llamada brecha digital asi como del acercamiento de los
recursos informaticos vy los servicios de Internet como medios
de acceso a la informacion para todos; pero estas buenas
intenciones se han quedado apenas én eso, aungue cabe
pensar en que podrian llegar a la meta si se realizaran algu-
nas enmiendas a partir de detectar los diversos faclores ne-
gativos que imperan en cada uno de los centros localizados
a lo largo del pals.

Es realmente paradogico, porque el Sistema MNacional e-
Mexico comenzé con la fase uno, que consistia en el servicio
de internet via satélite y con la dotacion de 2 a 20 equipos
de computo; la fase dos consistia en la dotacion de la mis-
ma cantidad de quipos de computo pero los futuros centros
debian de encontrase en lugares que tuvieran lineas telefd-
nicas convencionales; la tercera etapa se dotaba de sdlo la
mitad del equipo de cémputo, con la misma condicionante de
la fase anterior, para la cuarta fase no se dotaba de ningln
equipo solo se limitaba a proporcionar servicio de internet a
traves de linea telefonica.

Aun, con el incremento de las fases, sigue sin perfilarse una
alternativa que permita medir el valor significativo que ten-
dran, tienen o tuvieron los CCD, que daria lugar a una pa-
noramica real y objetiva de los centros asi como a la eficaz
deteccion de los problemas que hay en ellos. Entonces, se di-
sefiarian las estrategias para poder darles solucién y al mis-
mo tiempo habria mayor contribucién para que los servicios
que se ofertan sean aprovechados al maximo por los habitan-
tes que acabarian siendo los beneficiarios directos tal y como
fue concebido el proyecto del Sistema Nacional e-México.

Los servicios que se ofertan en los CCD en las diversas po-
blaciones estan orientados a la poblacién en general, pero
en cada uno de astos contextos se han marcado tendencias
de segmentacion que han inhibido el acceso de ese publico
general, de tal manera que no se ha logrado que accedan
el ama de casa, el campesino, el obrero ni el prestador de

servicios, ya que lo ven ajeno a ellos o simplemente no les
interesa ¢ no les parece importante.

El Sistema MNacional e-Meéxico y sus componentes digitales
con interés social, ofrecen servicios basicos de aprendizaje,
salud, intercambio comercial y tramites de gobierno, se han
visto superados por la multiplicidad de situaciones que la po-
blacion tiene que resalver como primera necesidad; afortuna-
damente y en contraposicion, podria ser que existan muchas
condiciones favorables para impactar de forma significativa
en una comunidad, siempre y cuando se elimine o contra-
rreste la mediocre o nula ejecucion de acciones para sensi-
bilizar a los usuarios potenciales cuya disposicion se ha visto
inhibida debido a la pasiva participacion y mal desemperio de
los responsables.

El Sistema Macional e-México es sin duda alguna una exce-
lente opciGn gue exige una reingenieria, esto permitira poten-
cializarlo en beneficios en distinto aspectos y rubros, es por
allo, que & gobiermno en todos sus niveles necesita replan-
iearse que se espera de éste para (de esta forma) realizar
la toma de decisiones que permitan ser realmente el agente
de cambio (que se espera), que contribuya de manera real a
la disminucion de la brecha y del analfabetismo digital, esto
redundaria en beneficios para TODOS los mexicanos que in-
teractuan con los CCD vy, de esta manera, facilitar a la pobla-
cion en general del pais, el acceso a servicios y contenidos
a distancia, que permitan mejorar el nivel del bienestar de la
poblacién, integrando los diversos actores que intervienen en
la sociedad mexicana. &y

Recibido: 17 de Diclembre de 2008
Autorizado: 9 de Enero de 2009



LA labor educaTtiva uNA
TAREA iINNOVAORA...

UNNVERSIDAD LA SALLE BENMENTE
GESTION ESCOLAR
ALITOR: ROBERTO CUEVAS HERRERD

Muestro trabajo docente implica una ardua labor, nosotros, los docentes, somos los res-
ponsables de formar valores elementales an nuestros alumnos, 1ales como el respeto, la
responsabilidad v la tolerancia

De nada serviria el convertirmos en simples transmisores del conocimiento, sino por el
contrario, debemos buscar el impartir una educacion integra v de calidad.

Tengamos presente que la escuela, es la unidad basica del sistema educativo, y que an
ella se realiza nuestro quehacer docente, €l cual, debe estar orientado por objetivos es-
pecificos.

La escuela es una organizacion y como 1al, debemos aprender a administrarmos, no es
posible guerer obtener resultados positivos, sino se trabaja coleclivamente.

Hoy en dia es necesario comprometernos a realizar nuestro trabajo de una manera dife-
rente, con ello, quiero hacer hincapié a la necesidad de actualizarse de manera perma-
nenta, Do nada sirve tomar un curso si no 88 pone an practica lo aprendido en aste.

Analicemos la normativa educativa axistente en nuestro pais, echeémosle un vistazo a
nuestros planes y programas de estudio, reestructuremos nuestra ideclogia, pongamos
atencién a nuesira ley general de educacion, pensemos en los objetives propuestos en
el plan sectorial de educacion ; ya no es tiempo de pensar tanto, ya es tiempo de actuar,
de abatir la analfabetizacion, de reducir el Indice de desercion, de reprobacion y de igno-
rancia

Seamos concientes de nuestro trabajo, busquemos el formar una nueva escusla pablica,
la que se interase por forjar individuos capaces, la que busque el bienestar general, la que
fomente valores, la que tenga comunicacion, la que lleve una direccion vy una planeacion,
la que tenga control, la que verdaderamente colabore al desarrollo integral de nuestro

pais. ,E,‘,

iSi luchamos hoy, mafnana venceremos!

Facibida: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2004
funofzacs: 31 DE OCTUSRE DE 1008
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La Universidad La Salle Benavente fue sede del Taller de Lideres Universitarios de la Asociacion Mexicana de Ins-
tituciones de Educacion Superior de Inspiracion Cristiana — TALUA, Se dieron cita en la Ciudad Angelopolitana 21
Universidades de todo &l pals: .

* Universidad Marnista D.F.

* Universidad Marista Mérida.

* Universidad |beroamaricana D.F.

» Universidad |beroamericana Ledn,

* Universidad Intercontinental D.F.

* Universidad de Monterrey.

* Universidad Vasco de Quiroga Morelia.

« Universidad del Valle de Atemajac Guadalajara.
* Universidad Cristdbal Coldn Veracruz.

* Universidad Anahuac México Sur,

+ Centro de Estudios Superiores La Salle Monterrey.
= Universidad De La Salle Bajic (campi Ledn y Salamanca),
* Universidad La Salle D.F.

* Universidad La Salle Cuermavaca.

» Universidad La Salle Morelia.

» Universidad La Salle Nezahualcdyoll.

* Universidad La Salle Laguna.

« Universidad La Salle Obregdn.

« Universidad La Salle Victona.

* Universidad La Salle Laguna.

« Universidad La Salle Benavents,

Contando con 91 participantes de toda la Repiblica Mexicana, y teniendo un staff organizador de 17 personas, in-
cluyendo varias universidades, el TALUA se realizd del 30 de Junio al 4 de Julio, en las instalaciones de la casa “La
Nueva Esperanza”. Hasta este momento se puede afirmar que ha sido el TALUA mas numeroso desde que éstos han
sido cambiados de sede afio con afio.

El taller tuvo el lema “Lideres — seran mis testigos (Hch 1, 8), tomado del mismo para la Jornada Mundial de la Ju-
ventud, que tuvo lugar en Sydney, Australia. El objetivo fue fortalecer el liderazgo desde una perspectiva de testimonio

2?""” de las Universidades, esto por medio de conferencias, talleras, dinamicas, oraciones, Eucaristia, cine — foro,
c.

Los ejes tematicos y los ponentes que trabajaron en ellos fueron:

- Ser persona para ser testigo: Mtra. Maria Eugenia Cardenas Cisneros
- Herramientas del liderazgo: Lic. César Lozano Vazquez.

- Jesus: tasli?{: y lider: Hno: Pedro Alvarez Arenas.

- Analisis de |a realidad: Hno. José Manuel Noriega Gironés.

- Testimonio desde la experiencia; Dr. Jesus Vazquez Estupifian.

Quiza la experiencia mas significativa fue aguella que dio conclusién a los trabajos propios del taller, y fue un concierto
ofrecido por la Estudiantina de APAC, en el gue personas con discapacidad nos ofrecieron una muestra de entrega vy
capacidades. Gracias a ellos el TALUA no sa fue con el corazdn vacio,

La estafeta la recibe ahora la Universidad De La Salle Bajio, sede del TALUA 2009, a quien deseamos tenga
una experiencia tan significativa como la tuvimos nosotros. Muchas gracias a AMIESIC por la confianza otorgada,
EEP?'EMUE seguir contando con dichos encuentros que fortalecen nuestra misién comeo Universidades de Inspiracion

ristiana,

Fratemalmente an De La Salle. -ﬁv

Reszibiga: {3 an Oclulhs do 2008
Maorizade: 31 do Oclubes de 20048
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