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Damos la mas cordial bienvenida a quienes se acercan a este nimero
de INVEDU, compartimos esta vez, experiencias de investigacion
docente en Gestidn escolar, intervencion docente, practica reflexiva,
practicas inclusivas; temas considerados como necesarios dada su
importancia dentro del ambito educativo.

La intencién es ir cambiando la vida de quienes se acercan a
nuestras aulas, extender hasta donde se deba, las buenas practicas
pedagdgicas; poner de manifiesto el interés de los docentes noveles,
en promover la autonomia del aprendizaje mediante acciones,
estrategias, reflexiones...Nos damos dia a dia la tarea de reinventar
las actividades donde, quienes aprenden, puedan aumentar sus
saberes, intercambiando, adquiriendo, renovando y asi gestionar sus
conocimientos.

En el nimero 32 de INVEDU, ademas recordamos con alegria las
ensefianzas del Senor de La Salle, como punto de partida y de
llegada hacia un ejercicio pedagdgico de calidad. El pensé y actué
acertadamente, al orientar a los maestros con sus consejos y su

Pedagogia que sigue vigente para atender de manera
oportuna a toda la comunidad estudiantil que
llega a La Universidad La Salle Puebla.
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La Salle, su compromiso y su corazon
vigente en nuestra vida

Josefina Gutiérrez Hernandez

“La creacién de comunidades de educadores, fue la decision mds
oportuna y eficaz que tomé La Salle para optimizar las buenas
relaciones entre los maestros”.

;Qué lleva a una persona a dedicarse a la docencia? Esta pregunta
posiblemente facil de contestar requiere de reflexion, de meditacion, de
analisis; sin embargo ha tenido respuesta durante 300 afios. La respuesta
actual no seriala misma ;o quiza si?. Los tiempos van cambiando y asi las
formas de pensar. Cuando se inicia una profesién docente hay muchas
incégnitas acerca de cdmo dar una clase, cdmo evaluarla, qué hacer
para disciplinar al grupo, cémo planear las actividades, etc. Al avanzar
el tiempo estas tareas y otras van haciéndose mas nitidas y dando
pauta a que surjan otras. Un docente se va formando en “el hacer” de
su profesion y la propia responsabilidad le va exigiendo claridad a sus
quehaceres cotidianos del salén de clases.

Maestro, alumno, virtudes, tarea docente, actividades, salén de clase...;
todo un campo semantico que a través de los afos va adquiriendo
significados diversos pero que en sintesis se reducen a dos términos
que por mucho tiempo perduraran: maestro-alumno

En este contexto, ;Por qué hablar del Sefor de
La Salle? si todo ocurrié hace mucho tiempo,
para qué recordarlo si solo ha dejado
huella en la formacion de docentes
durante casi tres siglos, ....La direccién
de los aprendizajes en un grupo de
estudiantes, en antano debia ser
bajo la observacién del maestro,
han pasado varias décadas y esa
idea sigue siendo vigente, San Juan
Bautista de La Salle se anticipd

a estas tareas porque aunque se
mencione que un alumno debe ser el
propio promotor de lo que aprende, la
imprescindible conduccién del maestro
es vital desde que surge este compromiso de
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educar. Para ser maestro habra que pensar en los requisitos necesarios
para serlo y el Sefor de La Salle deja un legado precioso: para ser un
buen maestro, se debe ser virtuoso, pero esta condicion implica no
solo una cualidad, se consideran varias para darle mas consistencia
al trabajo docente, de tal manera que quien guste ser un maestro,
debera considerar de entre otras, las siguientes virtudes.

La humildad ésta ha de ser cristiana y solo asi se puede guardar
fidelidad al préjimo, no solo a los superiores, sino también a sus iguales
e inferiores. Con ella se excluye todo motivo de vanagloria, porque
nada hay mas frivolo que el deseo de la estimacién humana. Esta
idea “de antaino’, sirve ahora y es mas actual que la misma tecnologia
de punta que utilizamos para conocer los grandes problemas de las
sociedades modernas. Cuando el maestro del siglo XXI practica la
humildad, se desconoce la envidia y con ello forma generaciones de
jovenes dentro de un marco de justicia mas verdadero. El maestro
humilde gusta, de verse igualado y aun superado, porque no busca
el triunfo personal, sino el bien que se realiza. Y un docente Lasallista
tiene la alegria de ver que sus alumnos llegar a lo mas alto de la cima.
Estar con un grupo de nifos o adolescentes no solo es calificar
cuadernos, ensefar Aritmética o a leer y escribir, desde este punto
de vista la tarea es mas practica pues acompanar al grupo ahora es
vigilar que aprendan para saber enfrentar retos, conocerlos, saber

qué sienten y qué quieren, la docencia se torna mas dificil pues,
la motivacién con que cuente el maestro deberd estar

acompanada de responsabilidad, de honestidad, de una
actitud positiva siempre que diaadiaseira convirtiendo
en lo cotidiano de vivir.

Una profesion, una tarea, una forma de vida. Ser
maestro comun VS con ser maestro Lasallista
marca una diferencia reveladora ya que de
acuerdo a la Filosofia de San Juan Bautista; es
una relacion intensa. A través del tiempo se van
abriendo los caminos por los que un maestro debe
guiar a sus estudiantes y a él mismo con todo y sus
deberes pedagdgicos, pero... ;por donde caminar?,
iquién puede dirigir los pasos de una estudiante

e que simplemente quiere ser maestra creyendo que lo
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serd si solo es dar clases y calificar los ejercicios de sus alumnos? Un
compromiso es entonces tener la claridad de que la educacién es un
didlogo de las conciencias en la verdad y el amor. jEsto es La Salle!, la
profesion docente debe ser un ministerio, ya que en el trayecto de la
vida de un maestro se va convirtiendo, en un deleite para quienes gustan
de compartir con los demas los saberes propios, sus experiencias, sus
valores, sus éxitos, su corazon.

El ejemplo vigente que tenemos en de La Salle es un sinnumero
de “dulces obligaciones’, o deberes, dentro de los cuales estan la
autoridad, la puntualidad, el buen ejemplo, la ética; la sabiduria y, es
en este punto donde se detiene el pensamiento para reflexionar sobre
la cualidad que toma fuerza a través de cada uno de los dias en que
el desempeno del maestro se va dando, comprender, amar y cumplir
la funcién infinitamente preciosa que se esta llamando a desempenar.
Saber hacer bien la tarea que desempenamos demanda de los maestros
conocimiento del drea del pensamiento que desarrollamos, disenar la
estrategia para llegar a la meta, organizar al grupo de estudiantes en un
ambiente de aprendizaje idéneo, conocer la forma de evaluacién para
comprobar los alcances y tomar decisiones concretas; en conjunto toda
la actividad que se desarrolla frente a un grupo de alumnos....una vida.

iDe dénde nace el deseo de entregarse a la educacién?, seguramente
nace de una virtud y ésta es la que mantiene al maestro siempre en
actitud de alerta ante las novedades que se van encontrando en la
ciencia, en la tecnologia, en los nuevos contenidos

pero sobre todo en el conocimiento que
se va generando y de como se van
desarrollando los saberes humanos,
De La Salle dice que el maestro es
como luz puesta en el candelero,
que no sélo debe alumbrar con su
resplandor, sino también calentar
con su fuego. Esto es, posee una
virtud mas El celo, pues con su
enseflanza constantemente da
buen ejemplo con que acompana
sus actividades. Acompana estas
acciones con la confianza que debe
expresar al dar sus clases. Nace el
deseo de educar cuando existe la
necesidad de acompanar al ser humano
en su trayecto formativo.
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El maestro no solo es accion, es silencio y, esta virtud que en el mundo
actual casi no es conoce, tiene dos funciones: si ensefia el maestro el
arte de callar, también le ensefa el de hablar, ....el silencio contribuye
a mantener en orden y tranquilidad la clase; asegura el progreso de
los alumnos...., Si un maestro habla poco, bien y oportunamente,
los alumnos atienden, les escuchan con gusto, retienen lo que les
dicen y se aprovechan de ello. ;Es ésta una postura que ha pasado de
“moda”?...jNo!, es tan actual como hoy.

La vida tan agitada de este joven siglo XXI promueve olvidos, un
maestro no esta exento de ello, surge entonces otra ensefanza de La
Salle, La prudencia una virtud que nos da a conocer lo que debemos
evitar, y nos indica los medios seguros y legitimos de conseguir un fin
laudable. Desde que seinicia el camino de la docencia, aprendemos las
tareasdelaensefanzay del aprendizaje, la prudencia nos va marcando
trayectos por los que seguramente, con acierto, proveeran al maestro
de herramientas para su noble tarea. Debe preparar cuidadosamente
la materia de cada leccién....La prudencia exige del maestro que se
prepare con esmero antes de cada leccién; pues necesita recordar con
exactitud los principios que facilmente pueden irsele de la memoria, y
cuyo olvido podria ocasionar graves errores...;Por qué ser prudente?
Porque los maestros proveemos a los estudiantes de “herramientas”
para aprender bien.

Uniendo cada una de las virtudes que en San Juan Bautista de La
Salle encontramos, recuperamos la responsabilidad de una ética del
cuidado porque es asi como se estara listo a los cambios que se dan
al paso del tiempo.

Un corazén noble nos ha comprometido, nos ha ensefiado

como establecer relaciones alumno-alumno, maestro-

alumno, maestro-maestro; como servir a otros, como

permanecer unidos a quienes gustamos de la actividad

magisterial, a seguir una vida honesta con fraternidad

y acompafada de la responsabilidad permanente que
caracteriza a quien quiere imitar a De La Salle.

Referencias:
Las doce virtudes del buen maestro segun S.J.B. de la
Salle
Comentario del Hno. Agathon, Superior General.
Pedagogia Lasallista. Asociados para una propuesta
educativa liberadora Alfredo A. Morales FSC
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La presente investigacion tiene el
proposito de reflexionar sobre la
siguiente situacion educativa a transformar:
icomo se determina el perfil y practica
educativa del tutor de secundaria desde una
formacién humanista?, en la que participan
profesores-tutores. Se ha analizado desde
una metodologia de investigacion-accion
aplicando una entrevista en profundidad
para dar una explicacion diagnéstica de
la situacién educativa a analizar. Y de este
analisis realizado surgen las categorias: el
perfil del tutor de secundaria; tutoria unida a
la practica docente y al quehacer educativo;
vocacién y formacion humanista basada en
el amory el respeto a la persona. A partir de
ello, serealiza una propuesta de intervencién
(curso-taller) logrando los siguientes
resultados: comprender ampliamente la
dimension educativa del tutor a través de
un andlisis, reflexion y concientizacion sobre
el perfil del tutor y su formaciéon humanista.

Palabras clave
Perfil del profesor
Practica educativa
Formacién de tutores
Humanismo

Justificacion

Esta situacion educativa a transformar
surge de mi reflexién como tutor, cuestiono
qué cualidades y caracteristicas se deben
de tener como persona para hacer de la
practica docente la mas adecuada como
tutor para garantizar el desarrollo integral
de los alumnos desde una perspectiva mas
humana.

Para Menchén (1999) el tutor es la
“persona encargada de la formacién total
del nifo, y cuando decimos total queremos
significar que ha de desarrollar todas las
dimensiones del nino (intelectual, social,
humana, fisica, estética...) con el objetivo de
alcanzar una educacion integral” (p.27).

Por lo tanto, ser tutor es compartir valores
humanosy éticos,ademas de conocimientos.
Es decir, comparte lo que es como persona,
aquello que lo ha formado, la educacién que
ha recibido, lo que ha vivido y aprendido
durante su vida.
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Planteamiento del Problema

Este trabajo de investigacién-accion es
un analisis reflexivo sobre las cualidades
humanas del tutor que se ven reflejadas
en su accion tutorial. Es conocer aquello
gue ha dejado huella en los estudiantes de
manera positiva y evidentemente formativa,
que los guia en su proceso de ser humano.
Para tal propdsito, se orienta a responder a
la pregunta: ;como se determina el perfil y
practica educativa del tutor de secundaria
desde una formaciéon humanista?

Objetivos de investigacion

Determinar el perfil y practica educativa
del tutor de secundaria desde una formacién
humanista a través la aplicacion de una
entrevista a profesores-tutores asi como la
revision y el andlisis de la literatura existente.

Objetivos especificos

a) Disenar un curso-taller que permita a
los profesores-tutores analizar y comprender
ampliamente su practica educativa.

b) Elaborar una antologia de lecturas
que permita la reflexion sobre la mejora de
la practica docente como tutor.

Preguntas de investigacion

;{Como se determina el perfil del tutor? ;Qué
es ser tutor?

{Qué cualidades y caracteristicas debe tener
un profesor para ser designado tutor?
iCudles son sus responsabilidades vy
funciones?

{Como la formacién humana del tutor
influye en su practica educativa?

{Como se desarrolla y se ejerce una
formacion humanista?

;Qué propuesta de intervencién surge de
estavaloracién del perfil y practica educativa
del tutor?

Universidad
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Fundamentacion tedrica
¢{Qué es ser tutor?

De acuerdo con Boza y otros (2000), “la
palabra tutor, tiene su origen en el latin
«tutelaris» que significa «que guia, ampara,
protege o defiende». El tutor se define asi
como «la persona encargada del cuidado
de una persona...»" (p.155).

Para Segovia y Fresco (2000) “A la hora de
determinar la persona responsable de la
accion tutorial se debe de tener en cuenta
el perfil personal y profesional adecuado.
(...) La madurez personal y emotiva, la
experiencia profesional, el dominio de
técnicas de intervencién en grupo, el
compromiso profesional, la capacidad de
liderazgo, la formacion académica y la
capacidad de innovacion educativa son
s6lo algunos de los elementos que se deben
tener en cuenta a la hora de designar a un
tutor” (p. 9).

Cualidades del Tutor

Quintanal y Garcia (2002) proponen
las siguientes cualidades: auténtico,
comunicativo,  comprensivo,  estable,
tolerante, respetuoso, positivo, realista,
ecuanimey justo (pp. 156-157).

Boza y otros (2000) brindan las siguientes
actitudes que favorecen la accién tutorial,
y que van relacionadas con el enfoque
humanista que el tutor ejerce en su actuar:
ser afectuoso sin ser sobreprotector; ser
tolerante sin ser débil; poseer un espiritu
joven sin dejar de ser adulto; ser amigo sin
olvidar ser educador; tener autoridad sin
autoritarismo. (p.163).

La personalidad del tutor sera siempre
un rasgo distintivo de su perfil, ya que
influye de manera determinante en la
relacion y contacto con sus estudiantes.
En este sentido, Voli (2005) sefiala que, “El
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profesor [tutor] proyecta normalmente
en sus alumnos su personalidad del
momento presente. El objetivo es que esta
personalidad llegue a ser el mejor ejemplo
que los nifos [y jovenes] puedan utilizar
como modelo de un ser humano” (p.8).

La autoestima del tutor
Paraejercerunaacciontutorialeficazdebe
tomarse en cuenta la siguiente apreciacion
valorativa que Albaladejo (2000) advierte
con respecto al riesgo que representa que
un profesor con baja autoestima puede
generar en sus alumnos. Por consiguiente,
es importante tomar en cuenta que, “Un
profesor [tutor] con baja autoestima, (...)
sinébnimo de inseguridad personal y de una
comunicacion inadecuada, producira una
influencia negativa en sus alumnos, mucho
mas de lo que podemos imaginar” (p. 16).

Liderazgo humanista del tutor

Otra de las cualidades fundamentales
del tutor es su capacidad de liderazgo.
Se requiere de un profesor-tutor capaz
de transformar conciencias, de orientar
y guiar, de obtener lo mejor de cada uno
de sus estudiantes, que cada uno de ellos
se convierta en lider. Lowney (2014), con
respecto a qué hacen en realidad los
lideres, afirma: estdn siempre ensefiando y
aprendiendo; forman a hombres y mujeres
«brillantes y eximios»; perseveran; se
cargan de energia una y otra vez; innovan;
se consagran a la excelencia; permanecen
abiertos a nuevas ideas; honran a la verdad;
influyen en otros. (p. 107)

Respeto a la persona

Elrespeto ala persona significa el respeto
a la esencia de cada ser humano en proceso
de realizacién. Tanto el estudiante como el
educador son seres humanos inmersos en
este proceso. Ser persona es “ser con los
demas” (Patino, 2014, p. 66).

Formaciéon humanista

Lopez Calva (2017) advierte que,“Aunque
no se defina y caracterice con claridad
lo que se entiende por una educacion
humanista, parece haber un acuerdo basico
en la idea de que este tipo de educacion
tiene como centro al ser humano y su
dignidad fundamental e inalienable y que a
partir de este eje el proceso educativo debe
promover el despliegue de lo humano en
todas sus dimensiones (parr. 3).

Pedagogia del amor

El tutor para que desarrolle un amor
auténticohaciasusalumnos,debecomenzar
primero por el amor a si mismo y el amor
a su vocacion docente. Cervantes (2010)
nos aconseja que, “La primera herramienta
pedagogica del maestro, no son tanto sus
conocimientos nisu capacidad organizativa,
ni siquiera sus habilidades metodologicas
sino “el ganarse el corazon de sus alumnos™
(p.9). Y para lograr tal realidad, el profesor-
tutor debe ser capaz de fortalecer los lazos
afectivos con sus alumnos, para llevar a
cabo lo que se ha denominado: pedagogia
del amor.

Pérez (2014) afirma que, “ Amar significa
aceptar al alumno como es, afirmar su
valia y dignidad, mas alld de si me cae
bien o mal, de si lo encuentro simpatico o
antipatico, de si es inteligente o lento en su
aprendizaje, de si se muestra interesado o
desinteresado” (parr. 2).

Metodologia

La investigacién-accidn es una alternativa
metodoldgica relacionada con la reflexién
de la practica docente asi como de los
dilemas educativos que se originan en el
aula entre el profesor y sus estudiantes.
En palabras de Elliot (2000), “El objetivo
fundamental de la investigacion-accion
consiste en mejorar la practica en vez de

Universidad

2 [aSalle.

Puebla




generar conocimientos” (p.67). El profesor
se convierte en un investigador de su propio
contexto educativo, de su propia realidad.

A partir de esta reflexion, se realizara una
propuesta de intervencidon que implique
la transformacion del perfil del tutor asi
como de su accion tutorial. La metodologia
establecida permite elegir los instrumentos
de investigacion pertinentes para llevar
a cabo una investigacion cualitativa,
sistematica y valorativa para establecer
innovaciones adecuadas sobre la situacion
educativa a transformar.

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

Se aplica un cuestionario que consiste
en una serie de preguntas que permiten
valorar las observaciones, interpretaciones
y actitudes de los profesores-tutores,
principiantes y experimentados de nivel
secundaria, sobre el perfil del tutor.

Después de analizar las respuestas del
cuestionario, se propone disefiar un curso-
taller para tutores a través de un analisis de
diversas lecturas seleccionadasy compiladas
en una antologia fisica que complementa el
proyecto de investigacion-accion. Dichas
lecturas profundizan sobre perfil del tutor, su
accion tutorial enmarcada por un enfoque 'y
actuar humanista.

Proceso de Intervencion

Se ha disefado un curso-taller de 12
sesiones de 2 horas cada una, 1 vez por
semana abarcando 12 semanas de duracion
con un total de 24 horas de clase presencial
y 24 horas de estudio independiente.

El proposito general de esta intervencion es
concientizar al tutor de su propiaformaciony
de una mejora continua en su accion tutorial
a través del andlisis reflexivo de los textos
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seleccionados asi como de las actividades
y proyectos en cada sesién. Los temas a
tratar son: La figura del tutor y la tutoria;
Personas y profesores con autoestima;
Educacion socioemocional y tutoria I, Il y IlI;
{Qué hacen los docentes de excelencia? | y
ll; Formacion humanistica y humanista; La
funcion personalizante de la tutoria; Tocar
los corazones: educar desde el amor.

Interpretacion de resultados

Al ser esta investigacion de caracter
cualitativa, el presente proyecto de
intervencion pretende que el profesor-tutor:
se nutra de experiencias y conocimiento
sobre la tutoria que va mas alla del aspecto
académico; revalore su vocaciéon docente;
fortalezca su autoestima personal vy
profesional; ejerza un liderazgo humanista
que fortalezca los lasos de unién entre el
tutor y el alumno.

Conclusiones

A manera de conclusion, puedo afirmar
que: el perfil del tutor se consolida a partir
de su practica docente determinada por un
formacion humanista. Se debe revalorar la
calidez humana de cada uno de nuestros
alumnos. La reflexion permanente sobre
la pratica docente supone una valoracion
humana fundamental, ya que permite
encontrar estrategias para el acercamientoy
el encuentro con el otro (el estudiante). Ser
educador es la consagracion del ser humano
por el bienstar del otro.
“El auténtico maestro es siempre orientador,
un tutor preocupado por el destino vital del
alumno!” (Menchén, 1999, p. 9)
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a educacion siempre ha sido una de

las prioridades de las naciones, puesto
que varios paises basan toda su economia
en la educacion de sus generaciones; sin
embargo, cada naciéon tiene sus propios
conflictos educativos, que si bien no es
posible describir cada uno por la diversidad
que existe, se pueden destacar algunos
aspectos semejantes en la mayoria de los
paises, entre ellos los factores econémicos,
demograficos, sociales, religiosos vy
culturales.

De este ultimo, la cultura que da esencia a
cada pais o region es tan diversa y extensa
que abarca inclusive aspectos desde
lenguaje, comportamiento, moda y formas
de percibir el mundo que los rodea, todos
éstos, impactan directamente en el tipo
de educaciéon que se imparte en las aulas,
por lo que se puede decir que la educacion
no soélo es un reflejo de la industria o el
comercio, sino también de aspectos socio-
culturales, puesto que estos son los que
determinan ciertos contenidos a impartir,
el método empleado y los recursos o
herramientas para la ensefianza.
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A pesar de estos factores, pareciera que a
nivel mundial se estd buscando encontrar la
férmula ideal para atender la educacion, y
esta férmula sin lugar a duda involucra a los
docentes y alumnos en la era tecnoldgica
actual.

Palabras clave
Digital
Problemas educativos digitales
UNESCO

Justificacion

La premura por la obtencién de
resultados al aplicar tecnologia digital en
las escuelas ha generado para las naciones
y las organizaciones un gran numero de
publicaciones, de caracter informativo, de
enfoque estadistico y/o econdémico, de
comparativos entre resultados referentes al
aprendizaje, y en su mayoria, son obras que
buscan la reflexion educativa.

Estas reflexiones, se enfocan en el sistema
educativo, los métodos y estrategias de
ensefianza empleadas por los docentes,
principalmente en los costos que generan
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los recursos tecnolégicos digitales y los
resultados académicos de los alumnos,
estas publicaciones dirigidas a todo publico
tienen el caracter informativo de la situacion
internacional por la que pasa la educacién,
situacion que se presenta de manera
reiterativaenlasnaciones,porloquesepuede
determinar que son fendmenos comunes
en el ambito educativo. Este articulo esta
enfocado a brindar un panorama general de
la situacion actual conforme al uso y manejo
de los dispositivos digitales y la tecnologia
digital en la educacion.

Planteamiento del problema

Para alcanzar el desarrollo de
competencias y habilidades necesarias para
la sociedad mexicana, las cuales establece el
Estado, han doto a escuelas de nivel basico
aulas telematicas relacionadas con las TIC,
las cuales estipularon periodos y modelos
idéneos para favorecer el desarrollo de los
alumnos, al emplear, manipular y utilizar
diversas herramientas digitales, asi como
programas e internet.

Para garantizar el alcance de este
desarrollo de habilidades, se determinaron
para escuela basica, de acuerdo con el Plan
de Estudios 2011 los siguientes estandares:

1.Creatividad e innovacion.

2.Comunicacién y colaboracion.
3.Investigacién y manejo de informacion.
4.Pensamiento  critico, solucion de
problemas y toma de decisiones.
5.Ciudadania digital.

6.Funcionamiento y conceptos de las TIC.

Ademas de que el Estado estd obligado
a garantizar el crecimiento de los modelos
de equipamiento tecnolégico para el
desarrollo de los alumnos. Lo cual nos
ratifica la implementacion de programas
en infraestructura y recursos tecnoldgicos
proporcionados por el Gobierno Federal.

Objetivo de investigacion

Se establece para esta investigacion
como objetivo Reconocer la situacion
del siglo XXI sobre el uso de recursos y
dispositivos digitales en la educacién, desde
un panorama internacional.

Pregunta de investigacion

Para ello se genera la pregunta de
investigacion. ;Como se han empleado
los recursos y dispositivos digitales en la
educacion durante el siglo XXI?

Fundamentacion tedrica

Como referente a la importancia de las
naciones por la educacién y la tecnologia
tenemos a la UNESCO (Organizacion de
las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura) con diversas
publicaciones sobre educacion, tomando
temas desde el caracter social, didactico,
cultural, econdmico y tecnolégico, en el
2006 “Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion en la ensefianza Manual para
docentes o cdmo crear nuevos entornos
de aprendizaje abierto por medio de las
TIC" y “La integracion de las tecnologias
de la informacién y la comunicacién en los
sistemas educativos” ambos exponen la
necesidad que los docentes deben de cubrir
al ensefar con medios digitales o TIC, indican
que la prioridad de los docentes en esos
momentos era la busqueda de estrategias
para ensefar los temas enmarcados en una
curricula empleando medios digitales.

Ademas, senala en graficos la situacion
comparada de algunas naciones con sus
docentes capacitados o certificados en el
manejo de herramientas digitales, donde
México contaba con solo dos profesores
certificados en el manejo de TIC, esto denota
que a principios de los afos 2000 se buscaba
en los docentes vivacidad para ensefiar con
tecnologia digital y sin tecnologia digital,
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buscando adaptar su forma cotidiana de
trabajo al uso y manejo de herramientas
digitales.

Pasando la primera década del siglo
XXI en el afo 2011 la UNESCO publica una
serie de tomos entre los cuales se destaca
“Educacion de calidad en la era digital.
Una oportunidad de cooperacién para
UNESCO en América latina y el caribe” La
cual analiza de una manera muy precisa
como se ha transformado la educacion
desde el conductismo al constructivismo y
éste al conectivismo por el uso de internet
y los dispositivos digitales actuales, propone
que la existencia de éstos repercute en
los procesos cognitivos de los alumnos
actuales, requiriendo en los docentes una
constante capacitacién y actualizacion
de los procesos cognitivos de estas
generaciones, donde enmarcan que los
alumnos estan menos interesados en
datos concretos y extensos, puesto que su
desarrollo inmersos en tecnologia digital
e internet les ha estimulado en una gran
medida a recibir informacién corta y rapida;
con lo que recomienda a docentes tomar
estos aspectos para adentrarse en la vida
académica de sus alumnos. A los dos anos
se publica “Uso de tic en educacion en
américa latina y el caribe. Analisis regional
de la integraciéon de las TIC en la educacion
y de la aptitud digital (e-readiness)” La
cual retoma el balance elaborado en 2006,
sobre la capacitacion docente, no sin antes
modificar la perspectiva de que los docentes
deben mezclar las estrategias de ensenanza
entre la tradicional y la digital, de modo
que indican como han incrementado el uso
de redes sociales, internet y dispositivos
digitales en la educacion.

Del mismo modo la capacitacién, cursos,
talleres y certificaciones docentes ante el
manejode herramientasdigitalesy softwares
que permiten el desenvolvimiento de clases
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o0 sesiones académicas; el anexo sobre la
aptitud digital (e-learning y sus derivados)
enuncia que las actuales generaciones
obtienen una gran cantidad de informacioén
del mundo digital en el cual coexisten, la
informacion es mayor que pueden recibir
de sus docentes, sin embargo en contra
parte de ésta, la explicacion y secuencia que
desarrolla un docente para comprension
de los contenidos posibilitan al docente un
estado de vigencia ante los alumnos.

En el mismo ano 2013, se lanzo la
publicacion titulada “Enfoque estratégico
sobre tics en educacion en américa latina
y el caribe’, el cual sehala y recomienda a
los docentes lectores considerar puntos
primordiales para ensefiar por medio de
ABP (Aprendizaje Basado en Proyectos)
empleando tecnologia digital y plataformas
variadas para estos; evocando de esta
manera a los docentes la posibilidad de
vincular actividades con herramientas
digitales; y en forma complementaria habla
sobre el aprendizaje individual, que es
posible gracias a los MOOC (Curso Online
Masivo Abierto) y a plataformas educativas,
las cuales permiten a los alumnos o cualquier
persona adentrarse por completo en el
aprendizaje a través de un medio guiado y
estructurado, aspecto que anteriormente
s6lo podria fabricar un docente; lo que
llevd en su momento a pensar que no era
necesario un docente en la época actual,
puesto que cualquier persona que tuviera el
conocimiento de un tema podria disefiar un
espacio o ambiente virtual de aprendizaje
disponible para cualquier otra persona,
situacion que se encuentra en discusiéon y
debate polémico afios después.

La investigacion “Replantear la educacién
iHacia un bien comun mundial?” elaborada
en 2015, parte del replanteamiento dejado
por la propia UNESCO dos afos atras, la
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necesidad de un docente en el aula es real
o sélo se requiere la figura del mismo; a
pesar de que el articulo no da respuesta a
esta interrogante si deja la reflexion sobre
la relacién del avance tecnolégico con la
gran diversidad de dispositivos digitales, la
conectividad con la que viven los alumnos
y estudiantes actualmente y la sociedad
misma; pero se enfoca primordialmente en
la figura del profesor ante estas situaciones,
donde indica la exigencia de la profesion vs
el salario, la capacitacion, la formacién y la
actualizaciéon docente, enmarca que todas
las anteriores requieren un replanteamiento
de la situacion real de la sociedad, senalando
que la transicién actual de la informacion, el
ritmo de la sociedad y el avance tecnoldgico
entran sobrepasando cada aspecto antes
mencionado; el documento culmina
sefialando la importancia de cubrir las
necesidades personales, profesionales vy
académicas de los profesores; lo cual permita
con gran probabilidad mejorar también
los resultados académicos de las diversas
naciones.

Para finalizar con los estudios de la
UNESCO del 2016, se retoma el aumento
de consumo de internet y el dispositivo
que muestra de acuerdo a estadisticas ser
el mayor portal por el cual los alumnos
estan online o en la red, la obra titulada
“Tendencias sobre contenidos educativos
digitales en América latina”, busca brindar
a los docentes herramientas basicas e ideas
fundamentales que posibiliten el desarrollo
de trabajo con sus alumnos empleando
Apps, softwares cargados en los celulares
inteligentes Smartphone, de los cuales
segun estadisticas de UNICEF (El Fondo de
las Naciones Unidas para la Infancia) el 98
por ciento de la poblacién de entre 6 a 18
anos en el 2015 cuenta con uno de estos
dispositivos digitales.

Metodologia de investigacion

Se ha seleccionado la Teoria Fundamentada
porque proporciona el desarrollo de
postulados a partir de la recolecciéon de
datos. “La teoria se desarrolla durante la
investigacion, por medio del constante
analisis de los datos y la interpretacién de
los mismos” (Stauss y Corbin, 1997).

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

Los instrumentos empleados para la
estructuracion de los datos obtenidos
empleados para esta investigacion fueron
la generacién de cédigos y categoria por
medio de conceptos, tal como lo presenta
Cunat Giménez en Aplicacién Teoria
Fundamentada (2007), donde retoma el uso
de cédigos sustantivos, tedrico y en vivo
para la creacion de una categoria central, de
la cual se puede partir para la obtencion de
resultados.

Proceso de intervencion

Al ser una investigacion cualitativa con
metodologia de Fundamentacion tedrica, se
ha resumido el proceso de la investigacién
en el siguiente grafico:

Educacion digital
Alumnos ABP Era digital
Dispositivos digitales Entormos virtuoles . ..
Docentes e-learning Alfabetismo digital
Reconfiguracion en la

ensefianza

Se requiere una restructuracion de los modelos de
ensefanza, adaptandolos a las nuevas
caracteristicas de los alumnos y docentes,
contemplando la realidad digital del siglo XXI.

Elaboraciéon propia.
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Andlisis e interpretacion de resultados

« La UNESCO ha analizado y planteado
programas basados en modelos educativos
como ABP Entornos Virtuales (MOOCS),
E-learning y sus derivados, sin un resultado
Optimo.

+Se ha reconocido la importancia de los
dispositivos digitales para la ensefianza en
el siglo actual.

«Se  manifiesta la importancia de
los alumnos, docentes y los recursos
tecnolégicos como participes en el
desarrollo educativo.

-Mantiene una constante observacion a
los avances educativos y su relacién con la
sociedad.

Conclusiones

Para la UNESCO la tendencia en relacién
delaeducacion, losalumnos, los dispositivos
digitalesylosdocentesesclara,lostresdeben
deiralaparyalavanguardia que requiere la
sociedad; sin embargo, la realidad marcada
enlos analisis del propio organismo enmarca
que existe una desviacidon preocupante en
los tres aspectos, dado que el problema no
se centra en ninguno de ellos, sino en cdbmo
interactuan entre ellos.
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| presente estudio tiene como propésito

presentar un balance del estado del
arte de una linea de investigacion que en
el discurso educativo mexicano empieza
a esbozarse. La Resiliencia es un concepto
que a nivel internacional tiene sus
antecedentes como tema de investigacion,
sin embargo, su definicién todavia se esta
construyendo debido a las diferencias
socioculturales existentes en cada pais.
En el contexto internacional, organismos
como la OCDE, la UNESCO y el Banco
Mundial se han encargado de abordarla
a partir de diversas perspectivas y desde
una postura “asistencialista” para aquellos
paises que han sufrido catastrofes fisicas y
de indole psicosocial. Un punto a analizar
es que la educacion se ha quedado atras
en la promocioén de la resiliencia a través
de competencias educativas para hacer del
ser humano alguien capaz de potenciar
sus propios recursos ante las adversidades
cotidianas de su vida. Dentro de este marco,
el docente juega un papel indispensable,
pues debe facilitar en el estudiante el
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reconocimiento y concientizacién de sus
propios recursos personales, familiares y
sociales. La Resiliencia no es reciente, pero
es hasta nuestros dias que se aborda en la
educacion escolarizada ante el panorama
social actual que viven ninos y jovenes,
provocando que la resiliencia pueda ser
atendida desde el quehacer diario del
docente.

Palabras clave
Resiliencia
Resiliencia educativa
Resiliencia docente
Adversidad

Justificacion

La resiliencia adquiere relevancia ante
los efectos causados por la Modernidad
Liquida (Bauman, 2015), como la falta
de concientizacion sobre el manejo de
la adversidad que trae consigo nuevas
estructuras familiares, escolares y sociales.
Por lo tanto, los centros educativos atienden
cada vez mas a alumnos en situacion de

2019




2019

desventaja social, familiar o personal (por
violencia intrafamiliar, reestructuracion
de la familia, divorcios en aumento, etc.),
siendo sujetos potenciales de riesgo vy
exclusion educativa o social (Uriarte, 2005),
trayendo consigo el reto al docente de
proveer a sus alumnos con herramientas
socioemocionales para afrontar estas
realidades.

Actualmente nos encontramos segun Delors
(1997): “En un mundo caracterizado por
el ruido y la furia como por los progresos
econémicos y cientificos cuya perspectiva
es clara; la angustia se enfrenta con la
esperanza. (p10).

No obstante, en medio de esta situacién los
cambios se hacen cada vez mas frecuentes;
en lo social, en la manera de relacionarnos,
en la forma de trabajo, en lo educativo,
en la nueva era de los conocimientos vy la
tecnologia como factor econémico. Bauman
(2015) lo define de mejor manera como
“Modernidad liquida” definiéndola como:

La vinculacién de activos que se van
convirtiendo en pasivos y en donde las
capacidades en discapacidades. En donde
uno de los principales motivos es dejar
de aprender de la experiencia para confiar
mucho mas alla de lo vivido en el pasado ,
en aquello que en su momento genero éxito
que en palabras del autor lo determina
como cambios de circunstancias (p.9)

Delors (1997) destaca que como resultado
de este fendmeno el mundo actual vive en
constante tensién.Y dentrodelas principales
tensiones a enfrentar se encuentran: La
tension entre lo mundial y lo local, entre lo
universal y lo singular, entre lo tradicional y
la modernidad, entrelo largoy el corto plazo,
entre lo indispensable, la competencia
y la preocupacién por la igualdad de
oportunidades. Entre el extraordinario

desarrollo de los conocimientos y las
capacidades de asimilacién del ser humano
y por ultimo la tension entre lo espiritual y
lo material (p.12).

Ante esta situacion de adversidad, el reto
se encuentra en buscar herramientas para
atenderestas problematicas.Dentro deestas,
seencuentralaEducacién comoproceso para
el logro del crecimiento integral buscando
la transformacion y la trascendencia del
ser humano potencializando todas sus
competencias y hacer de él mismo un ser
completo. Asi como la Resiliencia como
proceso para hacer de las adversidades un
camino de aprendizaje y la aplicacion de
recursos para alcanzar las competencias
ante la vida y trascender. (Uriarte, 2006).

Planteamiento del problema

La resiliencia es un concepto aparentemente
nuevo y con muchos vacios en la manera de
abordarlo. En la actualidad existe confusién
en la manera de manejar su definiciéon y de
como puede ser aplicado en el contexto
educativo.

Objetivos de investigacion

El objetivo general de la presente
investigacion es determinar el estado
del conocimiento que guarda tema de la
Resiliencia en el contexto mundial para
abordarlo como objeto de estudio que es la
Resiliencia Docente.

Objetivos Especificos

1. Seleccionar y analizar las fuentes
bibliograficas cuyos temas sean: la
Resiliencia y la Resiliencia en la educacion
gue se encuentren como las publicaciones
cientificas entre 2005, 2010 y 2015 para
realizar el estado del arte en cuestion.

2. Integrar la informacién seleccionada
a partir del analisis hermenéutico en tres
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grandes rubros el contexto, la metodologia
y la teoria sobre la Resiliencia, la Resiliencia
en lass Educacién y la Resiliencia docente.

3. Redactar el estado del arte sobre el
tema sintetizando por medio del andlisis
de la informacion para que se determine el
estado del conocimiento de la Resiliencia.

Preguntas de investigacion
1. ;Cudles son los descriptores o conceptos
clave en el tema de la Resiliencia?

2.;Cudles son los principales hallazgos sobre
el concepto de la resiliencia, la resiliencia
en la educacién y la resiliencia docente por
medio del estado del arte?

3.;(Cudl es la tendencia para abordar el
concepto de la resiliencia?

Fundamentacion tedrica

Para realizar el presente estudio se llevé a
cabo la revision documental de una serie de
trabajos como tesis de doctorado, maestria,
y licenciatura, asi como de libros y revistas
cientificas sobre el tema de Resiliencia
Escolar y Docente. El criterio de seleccién
fue el ano de publicacién entre 2005-2016,
y aquéllos donde el tema de la Resiliencia
Escolar se hiciera presente en el contexto
latinoamericano por la similitud de ideas y
conceptos en el ambito sociocultural.

Dentro de los estudios seleccionados
en el campo de la educacion se destaca uno
con énfasis en Resiliencia en las Escuelas,
de Uriarte, 2010, el cual aborda la tematica
desde un ambito en la docencia, por lo que
para la presente investigacién es prioritario.
Porotrolado, en el contexto latinoamericano
se localizaron articulos sobre resiliencia
centrados particularmente en los grupos
vulnerables, en coincidencia con el ambito
internacional europeo. Enfatizdndolo en
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adolescentes y ancianos, quienes presentan
altos indices de pobreza y desigualdad
social.

Los paises de América Latina que han
realizado estudios sobre Resiliencia vy
Resiliencia Educativa son: Colombia, Brasil,
Argentina, Chile, Guatemala, Honduras
y México. En ellos se distinguen autores
importantes sobre resiliencia como: Cyrulnik
(2002), Grotberg (1995), Vaniestandael
(1994), Rutter (1991) por establecer las
principales pautas para las investigaciones
mas recientes sobre este tema.

Uno de los hallazgos en la revision de
literatura sobre resiliencia en el contexto
latinoamericano, eslapresenciadel concepto
de “adversidad”, el cual tiene un sentido
hacia desigualdades sociales, econémicas,
politicas y familiares de la sociedad.

En el contexto nacional se hanencontrado
estudios realizados por varios institutos de
educacion superior tales como: Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM),
Instituto Tecnoldgico de Estudios Superiores
de Occidente (ITESO), Universidad de las
Américas-Puebla (UDLAP) y Universidad
Popular Auténoma del Estado de Puebla
(UPAEP).

Cabe destacar la diferencia entre los
conceptos de Resiliencia en sus diferentes
aplicaciones. Se habla de Resiliencia en
Educacion cuando la Resiliencia aporta la
aplicacion de ésta en el campo educativo.
Hablar de Resiliencia Educativa es establecer
un paradigma educativo que apoye a las
competencias resilientes para desarrollarla.
Y por ultimo, la resiliencia en las escuelas
como el proceso de aplicar la resiliencia
dentro y fuera del aula.

La Resiliencia en las escuelas también
se observa en el Nuevo Modelo Educativo
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(NME) en el campo formativo denominado
“Desarrollo Personal Social”. EI NME (2017)
es aplicable en todo el territorio nacional,
incluyendo Puebla Sin embargo, por ser
un tema reciente de estudio (resiliencia
educativa) existe poca informacién en el
mismo en cuanto a la definicién del concepto
y de su funcionamiento.

Para determinar el estado de las
investigaciones a nivel local es importante
destacar que no existen estudios sobre
los temas de la Resiliencia Educativa y
Resiliencia Docente, por lo que el presente
estudio, pretende hacer una contribucion
al contexto de la educacion en Puebla. La
Resiliencia en la Educacion en un tema que
se puede encontrar con mayor énfasis en las
revistas educativas mas importantes. Sobre
Resiliencia Docente no se encontraron
articulos que hablen de la definicién de este
concepto, por lo que es una gran area de
oportunidad para la investigacion educativa.

Metodologia de investigacion

El presente estudio se apoya de la
investigacion documental, con la que se
pretende explicarel estado del conocimiento
sobre el tema de la Resiliencia, la Resiliencia
en la educacién para llegar a la Resiliencia
docente.

La investigacion documental permitié
hacer un balance sobre la concepcién de
la Resiliencia a partir de tres ambitos: el
contexto, la teoria y las investigaciones de
campo implementadas. La construccion
del estado del arte se llevd a cabo por
medio del analisis conceptual y contextual
de cincuenta articulos, siendo éstos en
su mayoria investigaciones extranjeras y
nacionales de revistas arbitradas de caracter
cientifico. Los afnos de éstas publicaciones
oscilaron entre 2005, 2010, 2012 vy las
mas recientes de 2017. Asi mismo, cabe
destacar la nacionalidad de los autores que

corresponde a la europea, latinoamericanay
estadounidense.

El estado del arte refleja que el tema se
estudia desde la Metodologia Cualitativa.
Los enfoques que se observaron en los
textos recopilados oscilan en el diseno de
la fenomenologia, y sélo en algunos casos
la hermenéutica, tomando como base el
estudio de casos. Este es muy comun en
las investigaciones encontradas, ya que
explican el fenémeno de la resiliencia en
grupos concretos que son vulnerables o con
desventaja social o familiar. Para los estudios
cuantitativos el estado del arte senal6 contar
con alcances exploratorios, correlacionales
y descriptivos, siendo éste ultimo el mas
recurrente en las indagaciones previamente
revisadas. Con respecto a los sujetos de
investigacion, el estado del arte registra
que pertenecen a grupos de adolescentes
embarazadas, ancianos, nifos que han
presentado abandono familiar, grupos
vulnerables con violencia y drogadiccion,
asi como alumnos cuyo nivel educativo no
se establece, pero presentan capacidades
diferentes.  Existen algunos estudios
también en el que los sujetos son grupos de
indigenas y personas que han presentado
traumas psicolégicos mayores: violaciones,
secuestros, etc.

En cuanto a la instrumentacién para la
recolecciéon de datos en estos estudios,
destacan los elaborados por los tedricos
reconocidos sobre el tema de la resiliencia:
el cuestionario elaborado por Henderson
& Milstein (2010); La casita de la Resiliencia
de Vanistandael (2011); el Modelo de
Verbalizaciones de Grotberg (1995) y el
circulodel perfilde un educadorresiliente de
Henderson & Milstein (2010). Cabe destacar
que las técnicas cualitativas empleadas en
los estudios analizados son: la observacion,
la entrevista, los grupos focales y las fichas
de registro.
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Del andlisis de estos estudios, se concluye
quelaeducacién,ademasdebuscarpromover
los mecanismos que pueden ser “factores
protectores” cotidianos para el manejo
de las adversidades personales, sociales,
educativas y familiares de los estudiantes,
debe preverlas independientemente del
nivel y desarrollo socioeconémico y cultural
del alumnado. Por lo tanto, es fundamental
replantearse en el ambiente escolar, el papel
de la Resiliencia Educativa y Docente para el
desarrollo integral de nifos y jovenes.

Analisis hermenéutico integrado por los
referentes criticos

Unavezrealizado el andlisis dela literatura
se procedié a deconstruir el término de
Resiliencia, Resiliencia Educativa y construir
el camino conceptual que conduciria a la
Resiliencia Docente, que es el objeto de
estudio de la presente investigacion.

A pesar de las diferentes definiciones
aportadas por los autores anteriores, todas
coinciden en concebir a la resiliencia como:
la capacidad del ser humano para superar
cualquier adversidad a lo largo de toda
su vida (Grotberg como se cité en Garcia y
Dominguez, 2012).

Vanistaendael (2002) adopta dos
componentes como base de la resiliencia: la
capacidad de proteger la propia integridad
bajo presion y de construir las conductas
positivas ante las circunstancias dificiles
(como se cit6 en Garcia y Dominguez,
2012). Por otro lado, Cyrulnik (2002) concibe
la resiliencia como la capacidad del ser
humano para desarrollarse bien pese a las
situaciones criticas (como se cit6 en Guilén,
Herrera y Mendoza, 2014). Finalmente,
Rutter (1990) comulga con las definiciones
de los autores anteriores, pero su aportacion
fundamental es la interaccién que establece
de manera recurrente entre la personay el
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ambiente (como se cit6é en Losada y Latour,
2012).

Sin embargo, estas definiciones sélo
arrojan el término de la Resiliencia desde la
capacidad de hacerle frente a la adversidad
desde los factores de riesgo que pueden
vivir los seres humanos, lo que es repetitivo
en las investigaciones y en los manuales
sobre resiliencia.

En cambio, en el tema de la Resiliencia
en las Escuelas o Resiliencia Educativa y en
como los docentes (Resiliencia Docente)
pueden llegar a ser grandes portadores de
ésta, existen pocas investigaciones, entre las
que destacan: la de Uriarte (2006) titulada
Construir la Resiliencia en la Escuela, cuyo
principal aporte fue la argumentacién
de la Resiliencia Educativa explicandola
desde una dimension comunitaria, desde
la identidad de la organizacion, centro o
escuela, hasta el nivel mas alto del sistema
escolar, como institucional. Asi mismo,
Uriarte (2017) conceptualiza la Resiliencia
Docente como el proceso que se centra
en el maestro como persona y profesional,
desde su dimension como individuo. Estos
dos conceptos, Resiliencia Educativa vy
Resiliencia Docente, son ejes centrales de la
presenteinvestigacion delos cuales sederiva
el enfoque humanista e interaccionista.

Analisis e interpretacion del estado del
arte

Con relacion a lo anterior puede
establecerse que dentro de este tema existen
muchos vacios que pueden ser investigados
y que en la busqueda de la informacion
no fueron encontrados. Como es el caso
del concepto de la Resiliencia desde los
docentes y el concepto de adversidad
desde la persona, es decir, la adversidad
entendida desde la persona que lo vive y
no desde la persona que lo estudia. Otro de
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los conceptos en el que no existe una clara
definicion radica en la diferencia entre el ser
un tutor resiliente y un docente resiliente,
diferencia significativa en la adquisicién de

Tabla 2
Estado del Arte de la Resiliencia
Elaboracién propia, 2018
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el fenédmeno de la Resiliencia Docente vy
de tipo hermenéutico para interpretarlo.
Asi mismo, se pretende que ésta sea
una oportunidad para posibles futuras
aplicaciones de situaciones similares. Cabe
destacar que esta ponencia es un avance
de la investigacién de tesis doctoral que se
pretende culminar en agosto del 2019.

A continuacion se anexan las siguientes
tablas cuyo contenido sintetiza el estado del
conocimiento de la Resiliencia.

Existen avances en el abordaje del tema
de laresiliencia educativa, logros especificos
son los siguientes:

a) Elaboracion del Instrumento para
medirla de Milstein & Henderson (2010).

b) El manejo de este tema en diferentes
ambitos de las ciencias sociales tales como
el educativo, el psicolégico, etc.

¢) El abordaje se ha dado desde los
dos tipos de metodologias (cuantitativa
y cualitativa). Sin embargo, en la mayoria
de los articulos y tesis analizadas el
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| presente trabajo tiene como principal

objetivo lograr la comprensién lectora
en los alumnos a través de algunas
estrategias que se trabajaran en el aula,
y con ello desarrollar oportunidades para
su desarrollo integral, donde los maestros
pueden implementar algunas acciones
que ayuden a sus alumnos a alcanzar la
competencia lectora.
Durante el trabajo en el aula la funcién
principal es ensenar a leer, no es solamente
lograr quelos estudianteslean deformaclara
y rapida, sino que comprendan lo que leen,
que reflexionen acerca del significado de lo
leido y puedan interpretarlo, es necesario
que los docentes recuerden que la lectura
debe ser siempre comprensiva, desde los
primeros grados.

Para poder comprender la informacion se
necesitan de conocimientos previos que
tienen que ver con el vocabulario y tema de
la lectura. Si hay alguna palabra de la cual

no se conoce el significado, la comprension
se dificulta. Comprender es un proceso
que requiere entender el vocabulario,
pero también, usar estrategias: antes de la
lectura, durante la lectura y después de la
lectura que le ayuden al alumno a una mejor
comprension de lo leido.

Palabras clave
Comprensién lectora
Estrategias
Competencias
Estandares

Justificacion

Una de las problematicas mas
importantes en las escuelas es la falta de
comprension lectora, porlo cual es necesario
implementar algunas estrategias que
favorezcan la practica docente obteniendo
de ese modo una formacion de calidad en
cuanto a la lectura de comprension; la cual

) Universidad

2 [aSalie.

Puebla




es importante en la formacion educativa
del alumno para que logre desarrollar sus
competencias; por lo tanto, la comprension
de la lectura tiene una gran importancia ya
que es la base del conocimiento en todas las
asignaturas, por medio de las cuales el nifo
adquiere conceptos claros y precisos que
le permitiran resolver satisfactoriamente
situaciones que se le presenten, ya sean
académicos o de la vida cotidiana.

Porque la comprensién lectora involucra,
la habilidad de comprender e interpretar
una amplia variedad de tipos de texto que
ayude a los alumnos a desarrollar el habito
de la lectura, comprension y asimilacion, asi
como de dar sentido a lo leido.

La finalidad de esta propuesta es que los
alumnos de nivel primaria incrementen la
comprension lectora para poder desarrollar
adecuadamente las competencias de
las asignaturas y asi mismo alcancen los
estandares de lectura de acuerdo al grado
que cursen, a través de estrategias de lectura
queeldocenteimplementaraensusjornadas
de trabajo que favorezcan los aprendizajes
esperados. Y asi mismo el de la elaboracién
correcta y completa de una planeacion de
clases que ayude a propiciar una mejora en
el uso de estrategias de lectura para lograr
la comprension lectora en los alumnos de la
primaria “Colegio Garcia Hoz"

La comprensién lectora tiene gran
importancia en el proceso de desarrollo
y maduracién de los ninos, el potencial
formativo de la comprension lectora va mas
alla del éxito en los estudios.

Alfavorecerlacomprensiondelalectura,se
ayudaria a incrementar el aprovechamiento
escolar que se reflejaria en la seguridad del
estudiante al hablar frente al publico debido
alaumento de vocabulario, el mejoramiento
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de la ortografia y fortalecer el conocimiento
en todas las asignaturas, porque al leer
conscientemente, el estudiante rescata de
la lectura todo lo antes mencionado.

Planteamiento del problema

El leer no consiste simplemente en
reconocer y unir letras, silabas o palabras,
la lectura tiene como propdsito esencial la
comprension de conceptos, es decir que
se entienda en forma clara, lo que expresa
un autor. Se lee para entender e interpretar
correctamente.

Durante el trabajo en el aula del ciclo
escolar 2017-2018, en el Colegio Garcia
Hoz. Se ha observado que los alumnos
leen constantemente diversos textos de la
biblioteca de acuerdo a los intereses de cada
alumno o en ocasiones solo se limitan a leer
si el docente lo solicita, esto conlleva a una
carencia de comprension lectora, puesto
que se les plantean algunas preguntas y en
ocasiones no llegan a entender el propésito
de dichas preguntas, cabe mencionar que
en clases de matematicas al momento de
analizar problemas matematicos les cuesta
mucho trabajo resolverlos puesto que no
saben qué operacion realizar para darle
respuesta a la pregunta que se les plantea 'y
con dichos ejercicios logren el razonamiento
matematico de acuerdo a su grado.

Es de suma importancia comprender lo
que leen puesto que si no lo llevan a cabo
no comprenderan el resto de las materias
y no se podran lograr las competencias
establecidas, y que al mismo tiempo no
podran sistematizar la informaciéon de
los textos. De igual manera es de suma
importancia capacitar a los docentes para
mejorar la elaboracién de su planeacion
de clases porque aqui es donde el profesor
refleja su creatividad al momento de
seleccionar y organizar las actividades de
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aprendizaje con enfoques que permitan
al estudiante desarrollar competencias y
actitudes criticas sobre lo que aprende.

Con los elementos antes mencionados el
problema queda de la siguiente manera. La
falta de estrategias de comprensién lectora
iDe qué manera repercute en los alumnos
y en la forma de planear de los docentes
de acuerdo a los estandares de lectura de
educacion primaria en el Colegio Garcia Hoz
durante el ciclo escolar 2018-2019?

Objetivo general

Analizar los elementos de la comprension
lectora de acuerdo a los estandares de
lectura de educacion primaria.

Objetivos especificos
1.-Sistematizar las diversas estrategias de
lectura para mejorar lacomprensién lectora.
2.-Contrastar el procedimiento para
poder llegar a la comprensién lectora de
acuerdo a los estandares de lectura.
3.-Evaluar el formato de planeacion de
clases de los docentes.

Preguntas de investigacion

1.;Como se ve favorecido el desarrollo
de las estrategias de lectura para mejorar la
comprension lectora?

2.-;De qué manera se realizara la
categorizacion de las estrategias de
comprension lectora?

3.-;Cudles son las caracteristicas mas
relevantes de la metodologia de Ia

comprension lectora?

4. ;Como trabajary evaluar los estandares
de lectura?

5.-;El andlisis de la planeacion facilitara
el logro de la comprension lectora?

6.-;Se lograra la vinculacion de una
planeacion de clases para desarrollar la
comprension y los estandares de lectura?

Fundamentacion tedrica

De acuerdo con (Diaz. 2002) durante el
proceso de la comprension el lector utiliza
todos sus recursos cognitivos requeridos
tales como habilidades psicolingisticas,
esquemas, habilidades y estrategias
para reconstruir una representacion que
corresponda a los significados expuestos
por el autor del texto ademas hace uso de los
marcadores textuales y de formato que halla
en el discurso. A partir de la informacion que
expone el texto el lector debe ampliarla con
sus propias interpretaciones, inferencias e
integraciones para lograr profundizar en lo
que el autor quiso comunicar. De este modo
el lector puede ir mas alla de lo comunicado
en el texto y realmente ha elaborado la
construccion que tendra un estilo propio, es
decir un cierto matiz especial de la persona.

De tal manera que cada construccion se
distinga de otras. Para que el lector pueda
obtener una comprensién eficaz, nos aclara
(Diaz.2002), son necesarias las actividades
meta-cognitivas y el uso de estrategias
autorreguladoras, a lo cual algunos autores
llaman meta cognicion.

Cabe mencionar que para alcanzar la
comprension lectora se tomardn en cuenta
los estandares de lectura que establecen
lo indispensable que debe alcanzarse en la
lectura. Los estandares son los aprendizajes
basicos que todo estudiante de un grado
debe alcanzar al finalizar el ciclo escolar.

El Plan de estudios de Educacion Basica
2011 define la planificacién didactica como
“un elemento sustantivo de la practica
docente para potenciar el aprendizaje
de los estudiantes hacia el desarrollo de
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competencias”. Esta afirmacién supone
una transformacion de précticas y posturas
que tradicionalmente han caracterizado el
quehacer docente y que se enmarcan en
un enfoque técnico racional desde el que
los aportes tedricos y de apoyo técnico
pedagdgico sobre este ambito, apuntan
su uso como instrumento administrativo,
por encima del de herramienta util para el
proceso de ensefianza y aprendizaje (SEP,
2006).

Perspectiva de la metodologia

Esta investigacion se realizara con un
enfoque cuantitativo y un disefio pre-
experimental, por medio de una muestra
estratificada simple, inicialmente con
una encuesta disenada en Likert, con la
que se pretende obtener resultados que
demuestren aspectos de: conocimiento,
uso de estrategias de comprension lectora,
para obtener resultados cuantificables que
seran el punto de partida de la propuesta
para favorecer la comprension lectora y
la planeacion docente, posteriormente se
procedera a probar la hipdtesis a través de
una t de student.

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

La poblacion de estudio para la
investigacion principalmente es la Directora
que dard seguimiento y sugerencias a
la propuesta de comprensidon lectora
implementada en el colegio durante el
ciclo escolar 2018-2019, maestros los cuales
conoceran y aplicaran las estrategias de
lectura vinculadas a la planeacion docente
para mejorar el proceso de ensenanza-
aprendizaje, alumnos personas dispuestas
para la recogida de la informacién
participando activamente para desarrollar
la propuesta implementada de las
estrategias de comprension lectora. Para
esta investigacion se inicia con la recogida
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de informaciéon por medio de una guia
de observacién, que posteriormente se
soportara con un pre test y un pos test
que arrojara los resultados para la prueba
de t de student para comparar el numero
de alumnos de cada grado con los que se
trabajara a lo largo de este proyecto.

Proceso de intervencion

La aplicacion del curso-taller pretende
el conocimiento a fondo del tema, ya
que existe bibliografia, pero pocos tienen
conocimiento, lo que se busca es una mejor
compresion y fluidez en los pequenos. El
curso-taller tiene como prioridad el que los
pequenos aprendan distintas disciplinas
en conjunto, a través de una planeacion
adecuada por los docentes desarrollada
de manera estructurada y haciendo uso
de estrategias de lectura, de igual manera
el  conocimiento, experiencia laboral y
competencias que logren los aprendizajes
esperados que marcan los programas.

Analisis e interpretacion de resultados

Se pretende trabajar con un
enfoque cuantitativo y un disefio pre-
experimental, por medio de una muestra
estratificada simple, inicialmente con
una encuesta disenada en Likert con la
que se pretende obtener resultados que
demuestren aspectos de: conocimiento,
uso de estrategias de lectura, para obtener
resultados cuantificables que seran el punto
de partida de la propuesta para favorecer
la comprension lectora en los alumnos
posteriormente se procedera a probar la
hipotesis a través de una t de student.

Conclusiones

Hoy en dia uno de los principales retos de
las escuelas es la comprension lectora ya que
de ella dependera la calidad del aprendizaje
de todas las areas educativas.
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Para lograr una correcta comprensién
de lo que se lee, no so6lo es entonar bien
lo que se lee, o, leer de una manera fluida.
El proceso de la lectura ha de ir mas allg,
puesto que es un proceso de comunicacion
entre el lector y el texto. Debemos procurar
conseguir que el alumnado sea competente,
puesto que la comprension lectora, es una
de las grandes bases para la adquisiciéon de
los aprendizajes cada vez mas complejos.
No s6lo debemos ver en el alumnado si sabe
leer correctamente sino si comprende bien
lo que esta leyendo siendo criticos.
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La evaluacion diagnoéstica diferencial
entre los Problemas de Aprendizaje y la
Discapacidad Intelectual es fundamental
para realizar una adecuada deteccion e
intervencién del maestro de USAER con el
alumno de educacién basica.

Lapresente muestrael procesodeevaluacion
considerando la aplicacion de instrumentos
qgue permitieron identificar en un grupo de
Telesecundaria a alumnos que requieren
atencion de USAER y no son considerados.

Por lo anterior se realiza una propuesta
de intervencion mediante un taller
para docentes de educacién basica
titulado:“;Como realizar un diagndstico
diferencial entre los Problemas de
Aprendizaje y la Discapacidad Intelectual?”
el cual esta organizado en dos bloques.
En el primero se abordaria la revision
tedrica de los Problemas de Aprendizaje y
Discapacidad Intelectual, en el segundo el
diseno y aplicacion de instrumentos para
identificar alumnos con dificultades en el
aprendizaje. El taller se disefio a partir de las
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experiencias, el analisis y la reflexion de la
practica docente.

Justificacion

El presente trabajo de investigacion
se realiza con la finalidad de identificar la
importancia de elaborar el diagnéstico
diferencial entre los Problemas de
Aprendizaje y la Discapacidad Intelectual
a través de la caracterizacién del alumno
y las competencias docentes del maestro,
para realizar una adecuada deteccion e
intervencién y favorecer el proceso de
aprendizaje.

Planteamiento del problema

Los problemas de aprendizaje suelen
hallarse ocultos entre diagndsticos y
etiquetas completamente alejadas de la
verdadera situacion del alumno, entre ellas
se encuentra la Discapacidad intelectual
(DI), debido a que la primera “similitud” en
muchos de los casos es el fracaso escolar
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y se vuelve un hecho comun clasificar las
dificultades de aprendizaje sin tomar en
cuenta que especificamente en Puebla, hasta
1994 el 54% de la poblacién atendida por los
servicios de educacion especial se reconocia
como problemas de aprendizaje y solo 14%
pertenecian a la clasificacion de deficiencia
mental (INEGI,1994), reflejando que el
desconocimiento de muchas condiciones
era escaso; en contraste, actualmente la
estadistica apunta a que 1 de cada 10 nifios
en edad escolar son afectados por ello
(AACAP, 2015). Por esta razén se vuelve
necesario cuestionarnos

(Realizar un diagnéstico diferencial
permitird al docente favorecer el proceso de
aprendizaje?

Objetivos General

Analizar la importancia de la distincion
entre Problemas de Aprendizaje vy
Discapacidad Intelectual a través de su
caracterizacion.

Objetivos Especificos

Describir las caracteristicas propias
de los problemas de aprendizaje y de la
Discapacidad Intelectual.

Exponer las implicaciones negativas del
desconocimiento del diagnéstico diferencial
de los Problemas de Aprendizaje en el
progreso educativo del alumno.

Plantear la ejecucion de un taller de
sensibilizacion e informaciéon sobre los
problemas de aprendizaje a docentes de
educacion basica.

Preguntas de investigacion

1. ¢Cudles son las caracteristicas
especificas de los Problemas de Aprendizaje?
caracteristicas

2. ¢Cudles son las

especificas de la Discapacidad Intelectual?

3. ;Por qué es importante reconocer el
diagnéstico especifico de los Problemas de
Aprendizaje?

4. ;Qué consecuencias negativas tiene
el desconocimiento del diagnéstico de los
Problemas de Aprendizaje?

5. ;Qué propuestas de mejora pueden
informar y sensibilizar a la poblacion
docente de la educacion basica acerca de los
Problemas de Aprendizaje?

Fundamentacion teédrica

Durante la evoluciéon de la educacién
especial, la definicion de los Problemas
de Aprendizaje y de la DI han sufrido
transformaciones continuas, dando como

resultado las concepciones actuales
de las condiciones que los alumnos
proyectan en las aulas diariamente,

aunque desafortunadamente adn existen
caracteristicas fuera del conocimiento de
los docentes de educacién bdasica para
acercarse a un diagnéstico que responda a
las necesidades educativas especiales de los
estudiantes.

Por ello se vuelve indispensable
diferenciar las caracteristicas de las
condiciones de nuestros alumnos, partiendo
de sus aptitudes y habilidades; si bien un
diagndstico no es determinante del trabajo
con el alumno, la concepcién que tengamos
de este si, por eso la definicion precisa de
cada uno puede eliminar falsas expectativas,
mitos e incluso prejuicios sobre los
Problemas de Aprendizaje.

De acuerdo con Torgesen (1991), la
etapa actual tiene como reto fundamental
intentar superar o aportar soluciones a una
serie de conflictos basicos respecto a los
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Problemas de Aprendizaje: la definicidn, la
etiologia, el diagnéstico diferencial de las
dificultades de acuerdo con otras etiquetas
diagndsticas, los aspectos especificos
del tratamiento, heterogeneidad, los
subtipos de dificultades, etc. Pero para que
muchos de los conflictos sean resueltos es
necesario brindar informacién a los actores
directamente relacionados con los alumnos,
es decir, los docentes.

“Esta poblacién generalmente es referida
por presentar desfase en su proceso
de aprendizaje relacionado con bajo
rendimiento, repitencia y desercién escolar,
aun cuando son alumnos sin compromiso
en su integridad cognitiva.” (Sanchez, 2004).
Aqui nace la diferencia con la DI, en la cual
si se encuentra comprometida la capacidad
cognitiva.

La definiciéon actual de la discapacidad
intelectual describe a esta como limitaciones
significativas tanto en el funcionamiento
intelectual como en la conducta
adaptativa tal y como se ha manifestado
en habilidades adaptativas conceptuales,
sociales y practicas. Esta discapacidad
se origina antes de los 18 anos. (AAIDD,
2011). Diferenciandola de los Problemas
de Aprendizaje, estos se ven intimamente
relacionados con el proceso de adquisicién
de la lecto-escritura en los primeros
niveles de la educacién formal y en niveles
superiores con la obtencion de nuevos
conocimientos donde el grado de dificultad
aumenta dependiendo del nivel escolar. La
razén por la que el proceso de ensefianza
aprendizaje se ve claramente entorpecido
es diversa, puede deberse tanto a factores
extrinsecos como intrinsecos.(Gémez, 2002).

Metodologia de la investigacion
La investigacion es de corte cualitativo se
basa en el método de estudio de caso en el
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cual los datos pueden ser obtenidos desde
una variedad de fuentes, (Chetty, 1996).

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

Se llevé a cabo un proceso de evaluacion
y deteccion de Problemas de Aprendizaje
en la escuela “Telesecundaria Jorge Murad
Macluf”, especificamente en el 2° grado,
donde sdlo existe un alumno en estadistica
de USAER que presenta necesidades
educativas especiales (NEE) asociadas a
discapacidad intelectual y ningin alumno
en estadistica con problemas de aprendizaje.

Debido a las altas estadisticas que
se presentan actualmente acerca de los
Problemas de Aprendizaje en la educacion
basica, se buscé identificar a los alumnos
que a partir de sus caracteristicas pudieran
integrar un expediente que brindara
oportunidades de aprendizaje.

Los instrumentos que se aplicaron al inicio
de la identificacién de los alumnos fueron:
Evaluacién de la competencia curricular de
espafnol y matemadticas de forma grupal. A
partir del analisis de los resultados, destaco
un alumno con porcentaje bajo en ambos
instrumentos, los cuales coincidian con
sus porcentajes de trayectoria escolar, esto
permitio realizar nuevas evaluaciones, pero
de manera individual.

Ambas evaluaciones reflejaron dificultades
en las actividades que demandaban el uso
de los procesos cognitivos, especificamente
en la memoria, ya que los ejercicios y
consignas que se solicitaban al alumno no
eran cercanas a su realidad ni significativas,
por lo tanto cuando era necesario poner
en practica la recuperacién de contenidos
previos de una clase, se complicaba la
actividad.
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Debido a las interrogantes que aun
existian respecto a la condicién del alumno,
se aplico el test Raven como guia de la
informacién recuperada, puesto que los
resultados no pueden ser interpretados por
un docente, pero si pueden dar una ruta al
diagndstico dependiendo de la informacion
obtenida. En el caso del alumno identificado,
se eliminaron las sospechas de DI con base
en sus resultados.

Procesos de intervencion

La propuesta de intervencion mas
adecuada para la instituciéon observada
es brindar un taller titulado:";Como
realizar un diagnéstico diferencial entre los
Problemas de Aprendizaje y la Discapacidad
Intelectual?”.

El taller estd dirigido a docentes de
educacién basicay se divide en dos bloques:
En el primero se hard la revision tedrica
de la caracterizaciéon de los Problemas
de Aprendizaje y la DI, puntualizando los
elementos observables en el proceso de
aprendizaje de los alumnos.

En el segundo bloque, se abordara el
diseno y aplicacion de instrumentos que
permitan identificar las caracteristicas de los
alumnos que presentan dificultades en el
proceso de aprendizaje.

Andlisis e interpretacion de resultados

GRUPO OBSERVADO

I

= DISCAPACIDAD INTELECTUAL
= ALUMNOS REGULARES
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE

® CARACTERISTICAS TEA

Al iniciar la investigacion solo se conocia
de un alumno con NEE asociadas a DI.
Al aplicar los instrumentos se detectan 2
alumnos, uno con Problemas de Aprendizaje
y otro con Trastorno del Espectro Autista
(TEA)

Conclusiones

Los Problemas de Aprendizaje no pueden
seguir ocultos entre prejuicios y etiquetas,
debido a que sus caracteristicas son distintas
a cualquier otra condicién que presentan
los alumnos con NEE asociadas o no a una
discapacidad. También se debe tomar en
cuenta que incluso dentro de los problemas
de aprendizaje, existen matices y variantes,
las cuales pueden dar pie a un diagnostico
equivocado o a una indiferencia total hacia
el alumno.

Por esta razon, diferenciar los Problemas
de Aprendizaje de la DI se vuelve una tarea
indispensable para el docente de educacion
basica, ya que el desconocimiento puede
llevar a los alumnos con estas necesidades al
fracaso escolar.
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La Presente investigacion tiene como
objetivo concientizar a la comunidad
educativa de la importancia de fomentar
valores a través de dinamicas bajo una
estrategia especifica que ayude a orientar,
a los alumnos como a profesores, por este
motivo reitero la funcion del docente,
que no solo es estar al pendiente de las
habilidades intelectuales del alumno sino,
asumir la estimacién de los valores, que
tiempo atras han formado a los hombres
y mujeres a través de la historia Integrar
los valores al aprendizaje de manera
intencionada y consciente significa no sélo
pensar en el contenido como conocimiento
y habilidades sino en la funcion relacional
que poseen los valores.

Palabras clave
Valores
Dindmicas
Estrategias

Justificacion

Nos encontramos ante una sociedad
egocéntrica que ante los cambios de valores
que estamos viviendo cada dia, causados
por la globalizacién, la cual trata de concebir
la realidad inmediata de una sociedad
universal, mas alld de fronteras, diferencias
étnicas, credosreligiosos,ideologias politicas
y condiciones socio-econdmicas o culturales
diferentes; lo cual ha llevado al ser humano
a una desvirtualizacion e individualizacion,
que repercuten en la pérdida del sentido de
la vida y un sentimiento de vacio. ;Por qué
el vacio del hombre? Por la falta de interés
de reconocer que lo fundamental es ser sin
dejar de hacer.

Los valores son todo lo que conlleva al
hombre a defenderse, a creer en si mismo 'y
creercomo una personadigna, esto depende
de la eleccion libre del ser humano, los que

2\ (a2 Salie.

Puebla




desea tomar y emplear en su vida y los que
no; formando a su vez su comportamiento,
proporcionandoles metas y propésitos que
les permite ser.

Recordando que los valores se han
descubierto en el proceso de socializacién
bajo la influencia de diversos ambitos:
la familia, la escuela, los medios de
comunicaciéon masiva, organizaciones
politicas, sociales y religiosas. En la medida
que los seres humanos socializan y la
personalidad se regula de modo consciente,
se va estructurando una jerarquia de valores
que va haciendo estable; aunque puede
variar en las distintas etapas de desarrollo y
situaciones concretas de nuestras vidas.

Planteamiento del Problema

El tiempo que llevo trabajando como
docente he podido observar deficiencia en
la educacién basica dentro de los valores
en la comunidad educativa, debido a esta
situacion surge la necesidad de proponer
estrategias y dinamicas para fortalecer
la vivencia de valores en la escuela, es
polemizar tal situacién, que se necesita
para que los docentes intervengan en una
formacién completa, no solo conocimientos
sino integrar esa parte humana e intelectual.
Ante dicho efecto de conducta, tanto
de profesores como de los alumnos han
mostrado apatia al interactuar con los
demas; siendo intolerantes, impacientes,
el uso de lenguaje inapropiado, falta de
respeto e incluso la indiferencia, estas son
actitudes fuera de las aulas, y dentro de
las aulas por comentario de los mismos
profesores es la falta de responsabilidad para
el cumplimiento de tareas y trabajos. Con
estos elementos explicativos el problema
queda planteado de la siguiente manera:
La falta de estrategia y dindmicas ;De qué
manera repercuten en la vivencia de valores
en la comunidad educativa?  Considero
qgue uno de los principales objetivos de la
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educacion en valores es ensenar a aprender
a vivir, a aprender a tomar decisiones
basadas en principios reguladores de la
propia conducta, a buscar lo deseable aun a
costa de la propia comodidad. Para aprender
a vivir es necesario aprender a ser, aprender
a convivir, aprender a participar y aprender a
habitarenelmundo (PuigRovira, 2011).Estos
aprendizajes conducen a construirse como
personas, aceptar el sery estar en proceso de
mejora continuo, a la vez que se respetan las
diferencias y asumen las responsabilidades
como ciudadanos activos de una sociedad
democratica, con unos valores éticos
universales. También hay que aprender
a ‘“saber hacer”: tener conocimientos
culturales sobre los contenidos tedricos
que van a aprender los alumnos, desplegar
diferentes metodologias de trabajo basadas
en los principios pedagdgicos de actividad,
intuicion, socializacion, individualizacion,
creatividad y juego.

Este pilar de la educacién exige saber
como aplicar el conocimiento y vincula
la teoria a la practica. Junto a todo esto, la
formacidén inicial, ademas, ha de dotar de
un bagaje sélido los ambitos culturales,
psicopedagdgico y personal, ha de capacitar
para asumir la complejidad de la tarea
educativa, actuando con flexibilidad y rigor,
teniendo en cuenta que, para Vygotsky, el
contexto social influye en el aprendizaje mas
que las actitudes y las creencias; tiene una
profunda influencia en como se piensa y en
los que se piensa. El contexto forma parte del
proceso de desarrollo y, en tanto tal, moldea
los procesos cognitivos, el contexto social
debe ser considerado en diversos niveles:
1. El nivel interactivo inmediato, constituido
por el (los) individuos con quien (es) el nifo
interactia en esos momentos. 2. El nivel
estructural, constituido por las estructuras
sociales que influyen en el nifio tales como
la familia y la escuela.
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3. El nivel cultural o social general, el
sistema numérico y la tecnologia.

Objetivo General
Diagnosticar las causas que impiden en la
comunidad educativa, la vivencia de valores.

Objetivos especificos

+ Analizar la forma de comportamiento
del docente y alumnos durante el segundo
semestre del curso escolar 2017-2018.

- Categorizarlos valores menos trabajados
por los docentes durante el proceso
ensefanza- aprendizaje dentro y fuera del
aula

- Establecer en las reuniones mensuales
de consejo un tiempo considerable para
que los docentes disefien o propongan
estrategias de trabajo para la vivencia de
valores en la ruta de mejora.

Preguntas de investigacion

» (El andlisis sobre el comportamiento
de docentes y alumnos durante el segundo
semestre sera suficiente para realizar un
diagnéstico en la comunidad educativa?

+ ;Las entrevistas y encuesta seran las
adecuadas para alcanzar el diagndstico
pretendido?

- ;El diagnéstico obtenido sera confiable
para detectar los valores sobre los que hay
que trabajar?

« ;El estudio sobre los valores sera
suficientemente motivacional para que
docentes y directivos se entusiasmen en
seguir por la via de los valores?

« Establecer en las reuniones mensuales
de consejo un tiempo considerable para
que los docentes disefien o propongan
dinamicas de trabajo para la vivencia de
valores en la ruta de mejora.

« iLa estrategia y dinamicas que se
pretenden seguir seran las adecuadas para
alcanzar la vivencia de los valores?

» ;Hasta qué punto podremos obtener la
participacion de los padres de familia en el
proyecto?

Fundamentacion Teérica

La educacion en valores se constituye
como una de las *llaves* de este complejo
escenario social y educativo. Sus propuestas
deben reconocer esta nueva realidad desde
una perspectiva intelectual, promoviendo
acciones educativas y socio culturales
integrales, que atiende a las propias
carencias educativas, tanto en el medio
social como en el familiar. Una adecuadavida
afectiva del ser humano tiene una influencia
trascendental en la calidad de esta, asi como
eneldesarrollointegral de supersonalidad.El
desarrollo del ser humano se da en la unidad
de lo afectivo y lo cognitivo, ambas esferas
se interpenetran y su reciproca interaccion
tiene una importancia fundamental para
este desarrollo. (Alvarez, Mauricio. 2002).
La formacion de una conducta socio moral
y afectiva  es un proceso complejo que
comienza desde el nacimiento y continda
durante toda la vida e incluye la formacién
y desarrollo de sentimientos, cualidades,
habitos de comportamientosocial, actitudes,
convicciones, que deben considerarse
como procesos en formacién que en las
edades preescolares no se produciran en
forma estable ni acabada, es por ello que
se hace imprescindible crear las bases de
la educacion en valores desde los primeros
momentos de la vida. Asi lo menciona el
autor (Raul Gémez Garcia. 2011).

Metodologia

En esta investigacion el método utilizado
para probar la importancia que tiene los
valores en la formacion de los alumnos y
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como influye su contexto social, familiar
y educativo para su formacién integral, es
cuantitativo, con un disefio exploratorio
a partir de diagnosticar los valores que
viven los docentes de la Institucién y poder
describir los resultados encontrados.

Informantes claves o sujetos de estudios

Los informantes involucrados en la
investigacion seran los maestros y directores,
que participan en la investigacion, al igual
que los alumnos y padres de familia, seran
las personas que colaboraran para realizar
dicha investigacion.

Proceso de intervencion

A través de esta propuesta lo que se
pretende es dar a conocer las estrategias
y dindmicas para poder orientar los
valores éticos como: ser empatico con los
estudiantes, ser creativo, comunicativo y
estimular el compromiso. Algunas dindmicas
ludicas como el ser creadores de su cuento
de valores e historietas.

Asi estaremos trabajando valores para
formar seres conscientes de su ser y hacer.
Ya que es una tarea que deberia hacerse
de manera transversal, por eso a través de
juegos y dinamicas se puede fomentar la
vivencia de valores.

Andlisis e interpretacion de resultados
Como lo indica, la triangulacién ya que
en dicha investigacion se hara uso de varias
estrategias con el fin de fortalecer la validez
y consistencia de los hallazgos, para lo cual
este proceso de andlisis de resultados se
inicid con guia de observacién se soporta
con un cuestionario y se valida con una
entrevista abierta para comprobar la
hipotesis de trabajo con una T de student
debido que es una muestra pequena.
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Conclusiones

El por qué elegi el tema “Propuesta
de estrategias y dinamica para favorecer
la vivencia en valores en la comunidad
educativa’, para mi es de suma importancia
que el alumno se forme en valores para ser
mejor persona.

La escuela debe retomar sus propios
principios,quesibienelladebe manteneruna
relacion con personas y otras entidades, que
lo haga siempre conservando su identidad.
Siendo la escuela un valor, su tarea no puede
ser el ofrecer solo conocimientos, sino
también fomentar la vivencia de un conjunto
de valores minimos pero necesarios, como lo
son: el respeto, la amabilidad, la honestidad,
la responsabilidad, la tolerancia, el trabajo
en equipo; respondiendo asi a demandas
actuales de la sociedad, la cultura, la familia,
la moral, etc. Entre los integrantes de la
escuela destacan los maestros que, bajo una
sana direccion, deben tener una completa
y clara comprension de la naturaleza y los
principios que rigen una escuela.
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Actividades artisticas para favorecer
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La esfera escolar ha sido un ambito de
especial interés en la busqueda de
relaciones entre la inteligencia emocional y
el rendimiento escolar.

Se cree pertinente considerar que, si bien
la inteligencia emocional y sus efectos se
han estudiado preferentemente en ambitos
especificos del quehacer humano, como
el empresarial y el escolar, atendiendo al
enfrentamiento de situaciones conflictivas o
dealtatension, las capacidades emocionales
se ponen de manifiesto y son necesarias en
la cotidianidad de la vida.

La inteligencia emocional se define como
la capacidad de reconocer nuestros propios
sentimientos, los sentimientos de los demas,
motivarnos y manejar adecuadamente
las relaciones que sostenemos con los
demas y con nosotros mismos. A partir de
la automotivacion se genera un interés por
parte del alumnado para poner a disposicion
su interés por las actividades abordadas.

La motivacién se define usualmente
como algo que energizay dirige la conducta.
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Es asi como entran en juego las relaciones
entre el alumnado y sus profesores, uno
de los aspectos fundamentales que incide
directamente sobre la motivacion.

Una via por la que se puede generar
motivacién es mediante las actividades
artisticas, los ninos que realizan actividades
como danzas, dibujos, musica, teatro,
tendrian mas potencial para generar ideas
originales,innovadoras, con mas elaboracion
y detalles, colorido y expresividad.

Permitira queelninodesarrollesus propias
producciones artisticas, capacitandolo
para apreciar y valorar las producciones de
sus companeros y de artistas de diferentes
contextos.

Palabras clave
Motivacion
Actividades artisticas
Inteligencia emocional
Practica docente
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Justificacion

Las personas motivadas son las que hacen
la diferencia en su vida. En todo momento
hacen sus actividades diarias porque algo
les motiva a hacerlo, desde un sentimiento,
una emocion, obligacién o un premio; lo
anterior, se desprende de la intencion y
una motivacion para hacer determinadas
actividades.

Por ello, la motivacién es un elemento
fundamental en la educacién integral de los
alumnos, dado el caso, se ven beneficiados
en conocimiento, rendimiento académico,
su atencion y retencion de informacion se
desarrollan. Lo que hard de ellos personas
utiles para la sociedad.

Planteamiento del problema

;{Como favorece la aplicacion de un taller
de actividades artisticas, sobre inteligencia
emocional, a la motivacién académica en
los alumnos de sexto grado, grupo “C" de la
Escuela Primaria Oficial Vespertina “Profesor
Rafael Aguila Rosas”?

Objetivo General

Analizar los resultados del taller mediante
diversos instrumentos para medir el avance
en la motivacién académica.

Objetivos Especificos

Disenar actividades artisticas mediante
diversos procesos para favorecer la
motivaciéon académica.

Relacionar la motivacién académica con
la inteligencia emocional mediante un taller
de actividades artisticas para desarrollar el
interés en las diversas asignaturas.

Aplicar un taller de actividades artisticas
en alumnos de sexto grado, mediante
inteligencia emocional, para generar
motivacion académica.

Preguntas de investigacion

;{Qué importancia tiene el disefio de
actividades artisticas para favorecer la
motivaciéon académica?

{Como se relaciona la motivacion
académica con la inteligencia emocional
para desarrollar el interés en las diversas
asignaturas?

;Qué resultados arroja el analisis del taller
mediante diversos instrumentos para medir
el avance en la motivaciéon académica?

Fundamentacion tedrica

Inteligencia Emocional

La inteligencia emocional incluye la
habilidad para percibir con precisién, valorar
y expresar emocion; la habilidad de acceder
y/o generar sentimientos cuando facilitan
pensamientos; la habilidad de comprender
la emocion y el conocimiento emocional;
y la habilidad para regular las emociones
para promover crecimiento emocional e
intelectual.

La capacidad para manejar dichas
emociones depende de cdmo cada persona
enfoca su Inteligencia Emocional, donde
las relaciones inter e intrapersonales son
esenciales para lograr el autocontrol, piedra
angular del éxito en sus relaciones laborales,
sociales, personales, entre otros.

Actividades Artisticas

El desarrollo de las actividades artisticas
en el ser humano es una parte fundamental
para desarrollar la creatividad y el estado
emocional de las personas.

Los nifios que realizan actividades como
danzas, dibujos, musica, teatro, tendrian
mas potencial para generar ideas originales,
innovadoras, con mas elaboracién y detalles,
colorido y expresividad.
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La escuela, es un ambito privilegiado
para brindarle al nifo y adolescente
oportunidades para conocer los diferentes
lenguajes artisticos, Ademas, permitira que
el nifo desarrolle sus propias producciones
artisticas, capacitandolo para apreciar y
valorar las producciones de sus companeros
y de artistas de diferentes contextos.

Motivacion

La motivacion puede ser interpretada
como una actividad que se puede dar de
manera espontanea, pero no siempre ocurre
asi. Camargo (2017) cita a la Universidad
Politécnica Salesiana Ecuador, mencionando
que hay dos tipos de motivacion, las cuales
son las siguientes:

Motivacién extrinseca: se da cuando hay
un agente externo que busca lograr que otra
persona haga lo que él desea, esto puede ser
para propositos positivos o negativos.

Motivacién intrinseca: Este tipo de
motivacién se emplea cuando el individuo
busca hacer dicho acto por voluntad propia
sin necesidad de que otra persona se lo pida
0 mencione.

Metodologia de investigacion

El tipo de diseno “investigacion -
accion’, basado en el posicionamiento de
intervencién -no neutro ni distante- del
investigador cuya accién y participacion,
junto a la de los grupos implicados, ayuda
a transformar la realidad a través de dos
procesos, conocer y actuar, pues su finalidad
es practica, la de que los participantes
puedan dar respuesta a un problema a partir
de sus propios recursos (conocimiento y
reflexion, intervencion, accién y resolucién).

Es un disefo en el que explicitamente
queda manifiesto que ni el investigador,
ni la investigacion son neutrales. Es una
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investigacion que se alia con los menos
favorecidos y el investigador es un
catalizador que estimula la transformacion y
el cambio social.

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

El 6° grado, grupo “C’ de la escuela
primaria vespertina “Profr. Rafael Aguila
Rosas’, esta conformado por 30 estudiantes
(10 ninas y 20 ninos) que entran en el rango
de la edad promedio (11-12 afos), excepto
uno que tiene 13 anos.

La forma de trabajo, en su mayoria, son
estudiantes que no mantienen una atencion
y disposicion frecuente en los contenidos
gue se abordan, esto se da por diferentes
factores y se ve reflejado en su desempefio
académico. Se distraen y empiezan a
hacer diferentes cosas que no tienen nada
que ver con la clase (se ponen a pintar en
sus libretas, rayan bancas, platican con
otros, miran a otros lados o molestan a los
estudiantes que estan a su lado). En un
ambito social, hay algunos nifios que son
retraidos y no manifiestan sus emociones o
no se dan a notar ante el grupo, cuando hay
oportunidad de participar, estos estudiantes
prefieren no hacerlo, se ha observado que le
tienen miedo a la burla que puede generar
su opinién ante el resto del grupo, por lo que
esto causa que sean introvertidos.

Instrumentos aplicados
Guia de observacion

Este instrumento tuvo el propédsito de
poder realizar un diagnéstico para conocer
qué tan motivados estdn los alumnos. Se
aplicé a cada nifio dentro del aula y durante
los periodos libres (receso y entrada a clases).

Test de inteligencia emocional

Este instrumento tuvo la finalidad de
tener en consideracion un diagndstico
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para conocer qué tan desarrollada esta la
inteligencia emocional del grupo.

Ficha de observacion

Se utilizé durante las actividades del taller
para resaltar las situaciones sobresalientes
en el trabajo con los estudiantes tanto
positivos como negativos y, de esta manera,
realizar adecuaciones si fuese necesario para
las proximas actividades.

Diario de campo

Es un seguimiento de la jornada de
trabajo durante las sesiones con los
escolares, para reportar y dar a conocer las
actitudesy el aprendizaje de los estudiantes,
asi como sucesos de relevancia como: modo
de trabajo, canales de aprendizaje, actitudes
entre otros aspectos.

Proceso de intervencion (propuesta, plan
de accion, taller o curso)

Se abordd el taller “aprendo artes, genero
emociones’, en el cual, se buscé generar
motivacion académica mediante actividades
artisticas. El taller tiene 3 niveles, el basico,
intermedio y avanzado. El basico aborda
desde laficha1ala6,intermediodela7ala
13 y avanzado de la 14 a la 20.

Junto con el taller, se llevé un tablero,
que se llama “valorando mi actitud’, se trata
de una escala de 10 puntos. Actua también
como un seméforo de la actitud, del 1 al 4 se
colocan en el color rojo que indica“tu actitud
es inadecuada’, 5 y 6 se localizan en el color
amarillo, que indica “cuida tu actitud”y de 7
a 10 se caracteriza por tener el color verde
que indica “buena actitud”.

El funcionamiento del taller es el
siguiente: En el nivel basico todos participan
en el taller porque es una induccién a él, en
el nivelintermedio solo podran participar los
que tengan 7 puntos o superior y en el nivel

avanzado solo los de 9 puntos en adelante
podran participar.

iDe qué depende que los estudiantes
suban o bajen puntos?

Depende de su actitud frente a clases, si
hacen tareas, participan en clases, van todos
los dias a las jornadas, comportamiento en
receso y una autoevaluacion al final de cada
semana.

{Qué pasa con los que no tengan derecho
al taller por insuficiencia de puntaje?

Se elabor6 una caja llamada “;Y ahora
qué hago?”. Dicha caja contiene indicaciones
a realizar cuando se esté llevando a cabo el
taller (elaboraciéon de resumenes, cuadros
sindpticos entre otros).

Analisis e interpretacion de resultados
(graficas)
Guia de observacion

En el item de diagndstico “presenta
falta de atencidén en las clases’, resalta con
la aplicacion del taller y ahora se observa
que el 33.33% a veces presentan falta de
atencién, otro 33.33% nunca presentan falta
de atencion.

Un aspecto a observar fue la escasa
participacién en clase, con la aplicacién
del taller, se resaltan los resultados de la
siguiente manera: El 26.66% y el 36.66%
siemprey casi siempre participan enclase.En
el item “demuestra poco interés en las tareas
que se le solicita’, con la aplicacién del taller,
se observa que el 40% de los estudiantes,
demuestra interés en las tareas que se les
solicita y un 33.33% a veces demuestra este
interés.

Se estuvo observando que algunos
alumnos realizan actividades que no tienen
que ver con la clase, en el instrumento final
se observa que hubo un cambio, ahora el
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23.33% demuestra que realizan actividades
que tienen que ver con la clase y un 36.66%
a casi siempre tiende a realizar lo anterior
mencionado.

Conclusiones

En la escuela, mas alld de dar catedra
y de exponer clases, se pretende motivar
e inspirar al estudiante. Se busca que los
alumnos encuentren ese gusto por el
saber, aprender y cuestionar. El papel del
profesor es alentarlos para que ellos hallen
esa conviccién, que es aquella motivacion
intrinseca que se estimula.

Se puede mantener a los alumnos
motivados, pero solo por un periodo, si el
estimulo que reciben en la escuela para
investigar y aprender no se refuerza en casa,
aquél desarrollo de la motivacion intrinseca
en el nino no se ve completado. El futuro de
un pais, a final de cuentas, son los nifos, a
quienes estamos motivando...

A final de cuentas, nosotros los profesores,
estamos motivando al futuro de este pais a
ser mucho mejor.
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en los diversos campos formativos

n el siguiente documento se expone la

forma en la que el trabajo cooperativo en
un grupo de primer grado de Telesecundaria
es expuesto de una forma diferente a
la  concepcién que se tiene de acuerdo
al trabajo en equipo. De igual forma, se
expone la definicién del trabajo cooperativo
y colaborativo, la diferencia de cada uno
de estos conceptos y la forma en la que es
abordado durante la practica. Se exhibe
la ficha de aprendizaje cooperativo como
estrategia didactica, las caracteristicas
generales, los elementos que la integran,
la forma de aplicaciéon con los alumnos y
las formas de evaluar y obtener resultados.
Todo ello enfocado en contenidos de la
materia de matematicas, tomando en cuenta
aprendizajes esperados, propdsitos de las
sesiones y por supuesto las competencias
matematicas.
Elmétodo que se utiliza es bajo los siguientes
criterios: exposicion de conceptos frente al
grupo por parte de la docente en formacion,
exponer contenidos de matematicas y
retomar como estrategia el uso de fichas
de aprendizaje cooperativo y finalmente la
evaluacion y exposicion de resultados.

Palabras clave
Aprendizaje
Cooperacion
Estrategia
Competencias
Matematicas

Justificacion

Dificilmente es concebible la accidon
educativa sin un docente y un alumno,
por eso considero necesario revisar las
relaciones que se establecen entre ellos, no
solo el vinculo educativo, sino también el
comunicativo. Lainteraccion, la cooperacion,
el dialogo y el trabajo compartido son
elementos importantes que se debe reforzar
y lo retomo en esta propuesta didactica
para mejorar el proceso de ensefhanza-
aprendizaje. De igual forma tras resultados
desfavorables en la aplicacion de wun
examen diagnéstico de matematicas opto
por cambiar la forma de trabajo en el aula
y aplicar estrategias relacionadas con la
cooperacién y comunicacion en el aula.

Las matematicas permiten desarrollar
en el alumno el razonamiento ordenado,
despertar una mente critica y lograr la
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abstraccion para solucionar problemas
de la vida cotidiana, aspectos que en los
alumnos se muestra como una debilidad en
la asignatura mencionada. Por esa razon me
inclino en esta materia, principalmente para
retomar las competencias que le permitiran
al estudiante alcanzar el perfil de egreso de
la Educacion Basica.

Planteamiento del problema

Al inicio del ciclo escolar a los alumnos
les costaba relacionarse y entender el
concepto de comunicacion por obvias
razones: no se conocian, por falta de
confianza o hasta por timidez a hablarse
entre ellos. La primera ocasion en la que se
decidié conformar equipos en la clase de
matematicas, para impartir un contenido,
su forma de trabajo era individual, ya que
influia el impacto de convivir en otro, de
comunicarse y por su puesto la concepcion
de que las matematicas eran aburridas y
dificiles. Mediante la observacién directa,
pude percatarme de ciertas competencias
matematicas que establece el Plan de
estudios 2011 eran necesario reforzarlas.

Objetivo General

Lograr una mayor comunicacién vy
didlogo entre los alumnos para fortalecer el
trabajo en equipo con ayuda del aprendizaje
cooperativo, principalmente en la materia
de matematicas

Objetivos Particulares

Fortalecer las competencias matematicas,
trabajando en equipo cooperativamente en
la misma asignatura.

Preguntas de investigacion

;Qué es el aprendizaje cooperativo?

iPor qué es conveniente llevar a cabo el
aprendizaje cooperativo en el aula con la
materia de Matematicas?
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iCual es el rol del docente en el trabajo
cooperativo?
i{Qué es ficha de
cooperativo?

una aprendizaje

i{Qué ventajas tiene trabajar de forma
cooperativa?

{Qué funciones deben de tomar los alumnos
al trabajar de forma cooperativa?

iDe qué forma llevaré a cabo la evaluacién
en el trabajo cooperativo y en la materia de
Matematicas?

Fundamentacion tedrica

Segun los autores, D. W. Johnson y R.
Johnson [1994], la cooperacidén consiste
en trabajar juntos para alcanzar objetivos
comunes. Sin embargo, los alumnos tienen
el concepto de que trabajar en equipo
significa obtener resultados que sean
beneficiosos para ellos mismos y no para los
demas miembros del equipo. Asi mismo, los
autores, definen al aprendizaje cooperativo
como el empleo didactico en grupos
reducidos en los que los alumnos trabajan
juntos para maximizar su propio aprendizaje
y el de los demas.

Johnson & Johnson (1994), en el texto “El
aprendizaje cooperativo en el aula’, dan a
conocer ciertas caracteristicas que tomé en
cuenta para que de alguna forma hicieran el
trabajo eficaz, las cuales son:

a) Especificar los objetivos de la clase.

b) Tomaruna serie de decisiones previas
a la ensefanza.

c) Explicarlatareaylainterdependencia
positiva a los alumnos.

d) Supervisar el aprendizaje de los
alumnos e intervenir en los grupos para
brindar apoyo en la tarea o para mejorar el
desempeno interpersonal y grupal de los
alumnos.
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e) Evaluar el aprendizaje de los
estudiantes y ayudarlos a determinar el nivel
de eficacia con que funcion6 su grupo. Los
grupos formales de aprendizaje cooperativo
garantizan la participacion activa de los
alumnos en las tareas intelectuales de
organizar el material, explicarlo, resumirlo
e integrarlo a las estructuras conceptuales
existentes.

Después de analizar textos relacionados
con la cooperacion, como “El aprendizaje
cooperativo en el aula” y “El ABC del
aprendizaje cooperativo’,seretomanalgunas
caracteristicas, como la definicién especifica
de cooperacion, los elementos esenciales
para una buena cooperacion en grupos y el
uso de material didactico, que contribuyena
mi estrategia puesta en practica, en este caso
en la ficha de aprendizaje cooperativo y que
este material fungiera como recapitulacion
de un contenido de la materia. Es decir,
después de impartir una sesién donde se
expusieron las caracteristicas generales del
contenido, posteriormente se retomaria el
tema con la estrategia.

Metodologia de investigacion

Al estudiar una situacién relacionada
con el comportamiento de los alumnos,
para mejorar la calidad de las acciones,
es necesario realizar una reflexion de
las situaciones educativas y sociales, y
analizarlas por diferentes medios de tal forma
que den solucién a cierto comportamiento.
Efectuando la investigacién accién se realiza
este trabajo. El enfoque es cuantitativo,
basado en una metodologia de investigacion
centrada en los estudiantes, en sus procesos
de aprendizaje, en sus caracteristicas y los
procedimientos y técnicas para el analisis de
datos.

Se aplicé la primera sesion de la
propuesta, donde se pidi6 a los alumnos

definieran trabajo en equipo cooperativo y
colaborativo, al principio no hubo respuesta,
asi que se expuso que la diferencia consistia
en la forma de trabajo e interaccién, de
manera que trabajar de cooperativamente,
consistia en asumir ciertas funciones, donde
todos los integrantes del pequeno grupo
asumieran una responsabilidad, para que
lograran el objetivo o la meta de la sesion
de clases, recalcando la frase, “el éxito de un
integrante del equipo, depende del éxito de
todo el equipo”.

Posteriormente teniendo claro la forma
en la que se relacionarian para lograr su
meta, se conformaron equipos de trabajo
de seis integrantes, para conformarlos,
anteriormente se realizd un analisis de
grupo, para identificar a aquellos alumnos
lideres, los de rechazo y aquellos que no
tienen ningun problema al relacionarse con
los demds, se ocupd un cuestionario, un
crucigramay una serie de tablas para graficar
datos. Se les entreg6 fisicamente una serie
de hojas, la principal, la ficha de aprendizaje
cooperativo, donde describe cada una de
las actividades que desarrollaran durante
la sesion, desde la eleccién de una meta,
el objetivo, las actividades que se deberan
desarrollar, la evaluacién y los productos a
entregar.

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

En la Telesecundaria Aquiles Serdan de
San Sebastidn de Aparicio, Puebla. En un
grupo de alumnos de 1°. D conformado por
37 alumnos con edades entre 11 a 14 afios
con género de 19 hombres y 18 mujeres.
Los alumnos se encuentran en una etapa de
desarrollo de la adolescencia, marcada por
muchos cambios, que provienen de factores
genéticos, del potencial biolégico, asi como
de factores del medio ambiente, es decir,
factores sociales, emocionales y culturales
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que interactuan entre si de forma dinamicay
modifican de forma significativa el potencial
del crecimiento y desarrollo (Thelen, 1989).

En observaciones en la asignaturas de
matematicas que los alumnos al trabajar en
equipos,seteniaunatotaldesorganizaciénen
la asignacién de roles para realizar el trabajo.
Realizando un andlisis se toma la decisién
de organizar el trabajo en equipo y aplicar
como instrumento una ficha de aprendizaje
cooperativo, la cual esta conformada por los
siguientes aspectos: titulo del instrumento,
titulo de la asignatura y del contenido a
tratar, objetivo, indicaciones, actividades de
interdependencia positiva, actividades para
establecer responsabilidades individuales
y la actividad para evaluar. Con el que se
recopilé la informacién de acuerdo a la
evaluacion, que consistié en el analisis del
trabajo cooperativo mediante preguntas
directas en la misma ficha como, ;jLes gusto
trabajar cooperativamente y cuales fueron
los beneficios para ustedes? y la evaluacion
del contenido de matematicas.

También con rubricas y listas de cotejo
para la obtencién de datos relacionados con
ambos términos.

Proceso de intervencion

En una sesién se les proporcionaron
problemas matematicos, a los 5 minutos
transcurridos noté que no funcionaba
trabajar de ésta forma ya que su
comportamiento al interactuar con sus
amigos no era el adecuado, llamé varias
veces la atencién y finalmente crei que lo
conveniente era cambiar la actividad, por
las problematicas presentadas. Hablé con el
grupo acerca de la importancia del trabajo
en equipo y de las funciones que cada
integrante debia tomar para hacer el trabajo
eficiente. Esto llevé a poner un orden para
que todos participaran dentro del equipo
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aplicando aspectos que conformaba una
ficha de aprendizaje cooperativo, con los
siguientes puntos:

1. Titulo del instrumento: Como primer
aspecto tiene el titulo, el cual siempre sera el
mismo: “Ficha de aprendizaje cooperativo”.

2. Titulo de la asignatura y del contenido
a tratar: En ésta parte esta incluido el nombre
de la asignatura de Matematicas y el titulo
del contenido.

3. Objetivo: En este apartado inclui, dos.
El primero relacionado con la finalidad del
contenido y el segundo con la ficha del
aprendizaje cooperativo.

4.Instrucciones: En éste apartado, indiqué
que las actividades se debian de realizar a
través de la suma de voluntades del equipo,
ademas, que es responsabilidad de actuar en
conjunto y decidir la mejor forma de lograr
la metay llegar al objetivo y finalmente, leer
todas las actividades y determinar la forma
mas eficaz de realizarlas.

5. Actividad para la interdependencia
positiva: El primer y principal elemento
del aprendizaje cooperativo es la
interdependencia  positiva. Crea un
compromiso con el éxito de otras personas,
se debe tener claro que el esfuerzo de
cada integrante beneficiara a los demas
miembros, esto es la base para lograr
la cooperacion. Sin interdependencia
positiva, no hay cooperacion. Los alumnos
establecen un nombre al equipo y un lema,
asi mismo, una metay tiene que determinar
las funciones que cada uno llevara a cabo.
Las funciones son: coordinador, controlador,
portavoz, critico y secretario. Después de
definir sus funciones se colocaran un gafete
que indica su nombre y las actividades que
deberian hacer.
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6. Actividad para establecer la
responsabilidad individual: Cada integrante
elige el material necesario y la estrategia
eficaz para llevar a cabo su tarea. En esta
parte, también lleva a cumplir la relacion
impulsora cara a cara cuando los alumnos
proponen respuestas O apoya a sus
companeros en las otras tareas.

7. Actividad para evaluar: En la ficha,
esta establecido qué se evaluara, el proceso
de realizar el aprendizaje cooperativo, el
producto realizado o ambos.

Analisis e interpretacion de resultados

Al finalizar con la aplicacion de la
propuesta descrita, puedo afirmar que se
obtuvieron resultados favorables en cuanto
a la comunicacion, el dialogo, el interés
por plantearse metas u objetivos al estar
conscientes del significado del trabajo en
equipo, la organizacion, las actitudes ante
ciertas actividades, el comportamiento
asertivo en la toma de decisiones, la
responsabilidad, el respeto, la tolerancia,
el cumplimiento y el liderazgo. Y de igual
forma con el aprendizaje significativo con los
contenidos de matematicas, desarrollando
en cada contenido ciertas competencias
que el Plan de Estudios 2011, la resolucion
de problemas de manera autébnoma, la
comunicacion de la informacion, el
validar procedimientos y resultados, el
manejo de técnicas eficientes en cuanto a
procedimientos y formas de representacion.

Conclusiones

Se concluye afirmando que con los
alumnos en grupo, se logré obtener
resultados positivos ante la comunicacion,
el dialogo, el interés por plantearse metas u
objetivos al estar conscientes del significado
del trabajo en equipo, la organizacion,
las actitudes ante ciertas actividades, el
comportamiento asertivo en la toma de

decisiones, la responsabilidad, el respeto, la
tolerancia, el cumplimiento y el liderazgo.
Ademas de que se logra un aprendizaje
significativo de los contenidos propuestos
en la materia de matematicas desarrollando
competencias en equipo.
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lhombre es un serintegral que aprende a

lo largo de toda su vida. Educarle implica,
en ese sentido, coadyuvar con el desarrollo
armonico de cada una de sus dimensiones.
Para ello, quien educa, ademas de tener
claros los saberes que quiere facilitar, debe
contar con las herramientas necesarias que
propicien el aprendizaje de los mismos.
Se habla de didactica y de estrategias
didacticas que, independientemente del
ambito formal o no formal de la educacién,
consigan el aprendizaje de aquello que se
ha establecido como meta.
Es por ello que esta investigacion se propone
indagar y describir las estrategias didacticas
que se utilizan en la educacion cristiana, de
un contexto determinado, tomando solo a
unodelosactoresdel proceso de ensefianza-
aprendizaje: los alumnos. La intencion es
conocer qué estrategias se utilizan en ese
contexto para ayudar con el desarrollo de
actitudes en los ninos. Cabe sefalar que en
este primer momento de la investigacion
se aborda exclusivamente a los alumnos, ya
que en un segundo momento de la misma
se centrard en los profesores.

Universidad

2 [aSalle.

Puebla

Palabras clave
Didactica especifica
Estrategias didacticas
Educacion cristiana
Actitud

Justificacion

La finalidad de la educacién es que
el hombre adquiera aprendizajes que
coadyuven en el desarrollo y adquisicion
de habilidades, conocimientos, actitudes y
destrezas, ademas de adquirir valores que
le ayuden a tener una insercion plena y
armonica en su entorno, en la relaciéon con el
medio, con los otros y consigo mismo.

En ese tenor, la educacion cristiana, como
sostiene Elwood (1994), tiene como finalidad
nutrir a las personas en cada una de sus
relaciones durante toda su vida, mediante la
formacion en valores y actitudes, de acuerdo
a una doctrina especifica, que lo capacite
para relacionarse de manera armonica con
su contexto. Por esta razon, es de suma
importancia conocer con que estrategias
didacticas la educacion cristiana promueve
la formacion de actitudes concretas en los
ninos.
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Paralo anterior este estudio se centrara en
describir la didactica utilizada en una clase
de la Escuela Dominical, de la Iglesia Bautista
Roca Fiel. Pues como afirma Nérici, (como se
cité en Torres y Argentina, 2009), esta tiene
como finalidad: 1) el cumplimiento de los
objetivos; 2) hacer del proceso de ensenanza
y aprendizaje un proceso mas eficaz; 3)
adaptar los contenidos a las posibilidades y
necesidades de los alumnos, entre otros.

Es asi que debido a que las estrategias
didacticas especifican las secuencias de
actividades a realizar para organizar y dirigir
el proceso de ensehanza y aprendizaje
(Castro, et. al., 2009), ademas de promover
que el aprendizaje sea representativo a
la realidad del nino, resulta importante la
implementacion de estrategias didacticas
adecuadas para el desarrollo de lo que se
pretende.

Una razéon mas que valida la realizacion
de esta investigacion, es las carencia de
informacionydeestudiosrealizadosparaesta
tematica en especifico, ya que al realizarse
el estado del arte no se encontré ninguna
investigacion que abordara las estrategias
didacticas utilizadas en la ensenanza de
escuela dominical en la educacién cristiana
de la Iglesia mencionada.

De ahi que este estudio podria resultar

de apoyo para instituciones religiosas que
abordan creencias similares y otorgan una
educacion cristiana a ninos en un rango de
edad similar al que se trabajé.
Otro aspecto relevante es que seria el
primer estudio de este tipo en este centro
religioso en el que la educacion cristiana
es importante y fundamental porque sus
contenidos y aquello que a nivel de actitudes
quiere propiciar en los ninos tiene que ver
con un sistema axiolégico que orienta el
actuar de la persona.

Planteamiento del problema

El ser humano es un ser integral,
esto es que estd conformado por varias
dimensiones: la dimensién ecolégica o
ambiental, la bioldgica, la psicoldgica, la
social y la trascendental espiritual.

De acuerdo con el Ministerio de
Educacion de Ecuador, la dimension
trascendental espiritual facilita al hombre
mantener vinculos de afecto con personas
significativas que hagan que se sienta
apoyado para enfrentar momentos dificiles
de su existencia como la concepcién de la
muerte. Ademas, existe una relacién entre la
dimensién trascendental y uno de los cuatro
pilares de la educacién planteados en el
documento La educacién encierra un tesoro.
El aprender a ser que retoma como principio
fundamental coadyuvar al desarrollo global
de cada persona abordando cuerpo, mente,
inteligencia, sensibilidad, sentido estético,
responsabilidad individual y espiritualidad
(Delors, 1994). Y aunque estos pilares
fueron pensados dentro de la educacién
formal, el informe retoma como eje central
el aprendizaje a lo largo de la vida. Esto
supondria un abordaje de todos los ambitos
en los que el estudiante se desenvuelve,
siendo la educacién cristiana un escenario
posible.

En ese escenario, la dimension
trascendental espiritual puede atenderse
desde dos enfoques; el primero es conocido
como educacién religiosa y el segundo
como educacién cristiana. De acuerdo
con Ferndndez (2001), la educacidon
religiosa hace referencia al conocimiento
razonado y sistematico del hecho cristiano
y de su relacion con otras disciplinas que es
brindada a nifios y jovenes, mientras que
la educacion cristiana, con base en Elwood
y colaboradores (19994), es el medio por
el cual la iglesia trata de ayudar a las
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personas a responder al evangelioy en esta
ultima se centra la investigaciéon. Dado que,
la educacién cristiana ayuda en el proceso
de aprender a ser para el desarrollo de la
dimension trascendental de la persona, es
necesario conocer las estrategias didacticas
utilizadas en la educacion cristiana, como
parte de una didactica especifica para lograr
el desarrollo de actitudes.

Objetivo general

Describir  las estrategias  didacticas
utilizadas en la educaciéon cristiana en la
clase de escuela dominical de de Primarios
C e Intermedios.

Objetivos especificos

A. Realizar una revision de literatura para
generar una mayor comprension del objeto
de estudio.

B. Disenar una encuesta cuantitativa.

C. Analizar e interpretar los resultados
obtenidos.

D.Enlistar las estrategias didacticas utilizadas
en la clase de Primarios C e Intermedios.

Preguntas de Investigacion

a) ;Qué es la educacion cristiana?

b) ;Qué es una estrategia didactica?

¢) ;Qué estrategias didacticas se utilizan en
la educacion cristiana?

d) ;Qué tipo de didactica es util en la
educacion cristiana?

e) ;Cudles son las estrategias didacticas
utilizadas en la clase de Primarios C e
Intermedios?

Fundamentacion teérica

La educacidon cristiana pertenece a
la educacién no formal y es concebida
como un proceso que dura toda la vida
(Elwood ,1994). Para la Iglesia Luterana de
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América, la educacion cristiana consiste
en la confrontacion de los creyentes con
el evangelio de Cristo para alimentacion
y crecimiento del creyente; tiene como
caracteristicas el ser un proceso voluntario y
participativo.

Todo proceso de ensefianza requiere el
uso de la didactica. Para Neri, la didactica
es el estudio del conjunto de recursos
técnicos que tienen por finalidad dirigir el
aprendizaje del alumno, con el objetivo de
ayudarlo a alcanzar un estado de madurez
qgue le permita encarar la realidad (como se
cité en Torres y Argentina, 2009).

Existe una didactica general, una
diferencial y una especifica. La primera
se ocupa de dar respuestas al proceso
de ensenanza sin diferenciar campos de
conocimiento, niveles de la educacion,
edades o tipos de establecimientos; la
segunda se usa en situaciones donde se
tienen que considerar aspectos como
la edad, caracteristicas del alumno,
competencias intelectuales, etc. la tercera
distingue entre cada campo o materia en
concreto de estudio (Camilloni, s/f).

Por ejemplo, la para la ensefianza de
actitudes, se requiere de una didactica
especifica. Una actitud es un conjunto
de creencias, opiniones, sentimientos vy
tendencias conductuales que una persona
tiene hacia objetos, grupos o simbolos
sociales (Hogg y Vaughan, 2010). Parte
esencial de la didactica son las estrategias
didacticas que son todos aquellos
procedimientos o recursos utilizados por
el docente para promover aprendizajes
significativos, (Quezada y Vasquez como
se citd en Alvarez, 2011). Su funcién es
especificar las secuencias de actividades a
realizar para organizar y dirigir el proceso de
ensenanza-aprendizaje (Castro, et. al., 2009).
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Dentrode estas Rosales (s.f.), distingue dos
tipos: a) las de ensenanza (procedimientos
utilizados por el profesor) y b) las de
aprendizaje, que son procedimientos
mentales que el estudiante sigue para
aprender, de estas se retomaran las de
ensenanza.

Metodologia de la investigacion

La investigacién se realizd bajo un
enfoque cuantitativo, obedeciendo a un
diseno no experimental de tipo trasversal y
el tema se traté a manera de monografia.

Sujetos de estudio

La unidad muestral correspondié al
total de estudiantes de la clase de escuela
dominical de la Iglesia Bautista Roca Fiel
de la clase de escuela dominical Primarios
C e Intermedios con una poblacién de 10
integrantes de entre 10 a 12 anos. Debido a
que esto es igual a toda la poblacién no hay
error y el nivel de confianza es del 100%.

La técnica que se uso fue la encuesta y
como instrumento se diseié un cuestionario
con 18 items con respuestas cerradas con
varias opciones bajo la escala de Likert y
cuatro variables (Exposicion oral, Narracion
de relatos breves, Preguntas para pensar y
Actividades para evaluar).

Analisis e interpretacion de resultados
(graficas)

a) La exposicion oral es una de las
estrategias didacticas que mayormente se
usa, predominando la narraciéon de relato,
se da de manera organizada y se presenta el
objetivo al inicio de cada clase. El lenguaje
es acuerdo al nivel del nifo, sin embargo no
se ofrece una recapitulacién de la clase.

b) Lasnarracionesnosiempreenfrentan

a los ninos aun dilema moral, solamente
el 50% de los encuestados afirmaron que

siempre piden su opinién de los temas.

c¢) El 50% sostienen que si se realizan
preguntas que promuevan la reflexion que
permite establecer conexiones de lo que se
ensefa con su cotidianidad.

13.Pide que demos una opinién propia del tema visto
en aleccion

I 1 1 1
. - [
Siempre  La mayoria deAlgunas vecesla mayoriade  Nunca

vecessi  sialgunas  vecesno
veces no

=Ry 8

14. Realiza preguntas que me permitan reflexionar sobre
mis acciones como creyente

.--h- ’

Siempre  Lamayoriade Algunasveces Lamayoriade Nunca
veces s si algunas VEeCes no

VECes no

Conclusiones

Las estrategias didacticas utilizadas en la
clase de escuela dominical son: Exposicion
oral, narracion de relatos, preguntas para
pensar y actividades para evaluar.

Predomina la narracién de relatos, que
permite que el nifo se ubique en el contexto
en que se desarrolla la historia, pero no
siempre se enfrentan a un dilema moral, lo
cual favoreceria el aprendizaje de actitudes
axioldgicas predominantes en la religion
cristiana.

Los resultados no fueron contundentes
en la variable de preguntas para pensar, por
lo que se sugirié prestar mayor atencion
a actividades que promuevan la reflexion.
Ademas se sugiere la implementacion
mas frecuente del dilema moral para
potencializar la adquisicion de actitudes.
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| presente trabajo muestra ideas en

cuestion del proceso que se sigue en la
ensefnanza del uso de las TAC, ademas de
propuestas que enriquezcan la experiencia
del docente y le proporcionen herramientas
que le permitan sulabordocente conlasTAC,
puesto que influyen en las competencias
que desarrollan los estudiantes y las
herramientas que necesitan para la vida.
De igual manera permite actualizar los
curriculos de las escuelas, para lograr un
futuro laboral mas seguro y maximizar el
crecimiento econdmico.

Palabras clave
Tac
Aprendizaje Significativo
Proceso de ensefanza

Justificacion

El desarrollo de las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento, es
impulsado por un acelerado avance
cientifico, facilitado a su vez por el
avance tecnoldgico de los recursos de la

informacién y analiza la influencia que se
tiene de las TACy que hoy en dia se impulsa
por seguir mejorando e innovando para la
facilitaciéon de nueva informacién que va a
la vanguardia del ser humano y de acuerdo
a las necesidades de una sociedad cada vez
mas exigente.

De manera directa se contribuira al
mejoramiento de la calidad de la formacién
educativa del Instituto Garcia de Cisneros en
lasareasdetodalaprimariaylacomunicacion
ademas de presentar una metodologia
adecuada y que impulse a los docentes
a seqguirse preparando y actualizando
con nuevos programas digitales y de
utilizar efectivamente las Tecnologias del
Aprendizaje y del Conocimiento, en los
procesos de ensefianza — aprendizaje en la
educacién primaria.

En diferentes dmbitos de la sociedad, es
de suma importancia tener conocimientos
acerca de las nuevas tecnologias que nos
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envuelven, asi como la relacion que existe
entre las Tecnologias del Aprendizaje y
del Conocimiento; destacando en este
caso, particular, la influencia que se tiene
actualmente en el proceso educativo de
nuestro pais.

Por tanto, la finalidad de esta propuesta
es proporcionar a los docentes procesos
especificos en cuestion de la ensefianza para
el uso adecuado de las TACy poder lograr en
los alumnos un aprendizaje profundo de los
diferentes contenidos.

Como antecedente de la informacion
anterior, mi propuesta es, que los docentes
puedan proponer la aplicacién de las TAC
en el proceso de ensefanza para lograr un
aprendizaje significativo.

Planteamiento del problema

El uso de TAC cubre todos los ambitos
de la sociedad humana y la escuela, dicha
utilidad no ha sido ajena a ello en donde
los procesos de ensefianza - aprendizaje
tradicionales, en las instituciones que aun no
las implementan, necesitan reevaluarse para
poder responder a los requerimientos que la
sociedad delainformaciény el conocimiento
imponey pide que se incorpore, sinembargo
no es su sola inscripcion la que repercute en
el salon de clases, sino que, y esencialmente,
el uso de dichas tecnologias hacen tanto
profesores como alumnos, al igual que
los padres de familia y demds comunidad
educativa.

Los procesos no solo de incorporaciéon de
nuevas tecnologias repercuten en el proceso
de ensenanza-aprendizaje, sino también la
manera en que los estudiantes y profesores
hacen uso de ellas, al igual que los resultados
esperados, es uno de los problemas que
surgen frente al uso de las TAC en el salén
de clases.
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Con la informacién antes mencionada
surge la siguiente pregunta: la falta de
informacion de las TAC ;Coémo repercute en
el proceso de ensenanza y el aprendizaje
que presentan los alumnos de educacion
primaria?

Durante mi labor como docente frente a
grupodesextoano,hedetectadoindiferencia
y desinterés por parte de las maestras en el
uso de las TAC durante el desarrollo de sus
actividades en clase. Algunos docentes
de la Comunidad de Aprendizaje han
manifestado su preocupaciéon porque a
pesar de utilizar diferentes estrategias y
materiales didacticos (plastilina, cartulinas,
piedritas, recortes de revistas, periodicos,
etc.) en las diferentes asignaturas, en donde
la mayoria de los estudiantes muestran
poco interés, apatia y desmotivacion, lo
cual les genera dificultades para asimilar
los procesos de aprendizaje durante el
desarrollo de las secuencias didacticas que
se realizan durante las clases.

Siendo esta la situacidon actual, surge
la propuesta de desarrollar estrategias
de ensenanza y aprendizaje para el uso
transcendental de la tecnologia, esperando
que el alumnos logre un aprendizaje
profundo en sus saberes escolares vy
cotidianos, ya que para la implementacion
exige una capacitacion para su uso por
parte de quienes ensefan y de los usuarios
(@alumnos, docentes, directivos, padres
de familia), se requiere que la institucion
incentive al profesorado para que se
prepare para un buen uso de tecnologias,
que generalmente hay un descuido de
los procesos de ensenanza y aprendizaje
para centrarse en el modelo actual, que se
fundamenta en la preparacion profesional.

La problematica surge cuando al estar
frente agrupo como titular de tiempo
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completo pude observar que las companeras
docentes a pesar de tener todo el material,
no tiene lainiciativa y el gusto por explorarlo
y darle un correcto uso, ademas de disenar e
implementar estrategias de ensefianza para
poder lograr en los alumnos aprendizajes
profundos. Algunos factores que interceden
es la falta de capacitacion, motivaciéon y
desinterés que mantiene los docentes.

Objetivos generales

Analizar estrategias de ensefanza en
el uso adecuado de las TAC para lograr un
aprendizaje significativo.

Objetivos especificos

1. Evaluar los factores que logran un
aprendizaje significativo con los estudiantes
del 6° ano de primaria.

2. Analizar las causas que obstaculizan
el uso de las TAC en alumnos y docentes.

3. Proponer estrategias para aplicar
el uso de las TAC en el diario quehacer
pedagdgico de los docentes.

Preguntas de investigacion
iCualeselnivel de aprendizaje que mantiene
los alumnos mediante el uso de las TAC?

iCuales son las caracteristicas del proceso
ensenanza que sigue el docente?

iCual es el rol de los docentes con el uso de
las TAC como estrategia de ensenanza?

(Qué tipo de dificultades han enfrentado
los docentes en el uso de las TAC, para la
ensenanza?

iCual es la influencia que ejercen las TAC
como estrategia de ensefanza?

iComo se puede lograr el correcto uso

de las TAC y poder lograr un aprendizaje
significativo?

Fundamentacion del tema

Para que exista un aprendizaje se debe de
disenar estrategiasinnovadoras que atraigan
la atencion de los alumnos logrando en ellos
un aprendizaje significativo y que puedan
utilizar en diversas situaciones, ademas de
darlo a entender con otros integrantes de su
contexto y de la comunidad educativa.

Definicion de TAC

Cuando hablamos de conceptos
relacionados con las nuevas tecnologias y la
educacion, las TIC y TAC son lo primero que
nos viene a la mente.

Las TIC

El término TIC es la abreviacion
de tecnologias de la informacion y la
comunicacion y se refiere al conjunto de
avances que tenemos a nuestra disposicion.

Las TAC

El término TAC es la abreviacion
de tecnologias del aprendizaje y el
conocimiento. Con él nos referimos a la
adecuada aplicacion de las TAC en un
entorno educativo.

Las TAC, por tanto, van mas alla de la mera
disponibilidad de las tecnologias y hacen
hincapié en su uso; un uso adecuado que
potencie el aprendizaje y la ensenanza.

TICyTAC

Una vez hecha esta distincion es
importante que pasemos de las TIC a las
TAC. Cada vez que descubramos una nueva
herramienta, debemos evaluar como encaja
en nuestro plan de estudios y nuestra
metodologia didactica.

Es importante asegurar que los docentes
puedan incorporar a sus clases las nuevas
posibilidades que ofrece la educacion a
distancia. Afirma Lozano (2011),“las TAC van
masalldadeaprendermeramenteausarlasTIC
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y apuestan por explorar estas herramientas
tecnologicas al servicio del aprendizaje y de
la adquisicion de conocimiento.” Este tipo
de formacion resignifica las TIC y las pone
al servicio del estudio y el trabajo, y permite
una verdadera inclusién digital, que los
docentes sabran transmitir a sus alumnos.

;Qué es la estrategia de ensefnanza?

Segun Farmer y Wolff en (1991) se
define como estrategia de ensenanza a los
procedimientos que el agente de ensefianza
en forma reflexiva y flexible para promover
el logro de aprendizajes significativos en los
alumnos

Los procesos de evaluacion, disefio e
implementacion de estrategias se hacen
dificiles debido a que existen varios
conceptos estratégicos que los ejecutivos
utilizan con distintos grados de precision
y significados ligeramente distintos. En las
empresas modernas se requiere un lenguaje
de negocios comun consistente, ya que sin
él es dificil realizar en los equipos de trabajo
participativos -que son muy utilizados
hoy en dia-, todos los analisis y procesos
involucrados en laformacién dela estrategia.

Se define como proceso de aprendizaje
a nocién surgida de la conjuncién, del
intercambio... de la actuacién de profesor
y alumno en un contexto determinado y
con unos medios y estrategias concretas
constituye, segun Zabalza 2001).

La metodologia

Se pretende trabajar con un enfoque
cuantitativo y un disefio pre experimental,
inicialmente con una encuesta disefiada en
escala Likert, con la que se pretende obtener
resultados que demuestren el nivel que
pueden alcanzar los maestros al conocer
algunas herramientas para el uso de las
TAC, para obtener resultados en cuanto a
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los procesos de ensefianza, con esto se dara
respuesta a la siguiente pregunta:

El enfoque cuantitativo representa,
un conjunto de procesos secuencial vy
probatorio, usa la recoleccién de datos para
probar hipétesis, con base en la medicion
numérica y el analisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y
probar teorias, pretende intencionalmente
“acotar” la informacién midiendo con
precision las variables de estudio.

El disefio preexperimental, es un estudio
exploratorio y descriptivo, de control
minimo, es Utilcomo un primeracercamiento
al problema de investigacion en la realidad
su disefo son de un solo grupo con post test
y disefio de un grupo con pre y post test,
estudia aquellas situaciones de investigacion
que de alguna manera se aproximan a la
verdadera experimentacién, sirven como
estudios exploratorios, pero sus resultados
deben observarse con precaucion.

Sujetos de estudio e instrumentos

Para la recoleccion de la informacion se
utilizara un procedimiento de seleccion de
informantes. En tal sentido, se establecieron
algunos criterios para seleccionar los
docentes que, a nuestro juicio, presentan las
“caracteristicas tipicas” para la investigacion.
Tales criterios se resumen en que los
participantes deben:

« Ser docentes adscritos a la institucion.

« Ser titulares de sus cargos; esto excluia a los
gue pudieran ser interinos o contratados.

+ Desempenarse en algun grado de nivel
primaria.

» Evidenciar una actitud abierta, flexible y
cordial para permitirnos su seguimiento en
el trabajo de campo.
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En realidad estos criterios surgieron desde
que se establecieron las primeras lineas
orientadoras de la investigacion, pues desde
entonces se estaba claro en que ese seria el
ambito contextual del estudio. Por otra parte,
el nivel de sinceridad en la manifestacion
de opiniones y acciones expresadas por
los docentes durante la realizacién del
trabajo es de suma importancia; asi como
la receptividad y disposicion a colaborar
evidenciada por algunos en particular.

Al realizar cualquier investigacién en
Educacion, ya sea en el contexto del aula
o en cualquier otro, se necesita utilizar
instrumentosy empleartécnicasacordes con
los mismos. Son varios los condicionantes
para utilizar uno u otro instrumento y usar
una u otra técnica.

Los instrumentos disefiados
la recogida de Ila informacion,
determinados de la siguiente manera:

- Entrevista abierta a padres de familia.

« Rdbrica.

« Escala de Likert.

para
estan

Proceso de intervencion

Es importante senalar que con el estudio
que se realizara los docentes podran
reflexionary analizaracercadelas estrategias
utilizadas durante su labor docente y las
nuevas que se presentan, ademas de poder
lograr en los alumnos un aprendizaje
significativo y todo esto sera gracias al
uso eficiente de las TAC dentro del salén
de clases y fuera de él; dependerd de la
actitud que tome el docente y ademas de
ladisponibilidad que tenga para investigar
e innovar en la forma de ensefanza.

Se propondra elementos necesarios
para la aplicacion de las TAC y TIC, se
debera lograr que todos los docentes sean
capaces de usar las TIC, pero ;jcuales?, la

PORCENTAJE DE

formacién que reciban los docentes debera
contemplar la autonomia de cada uno de
ellos, no sélo porque debe tenerla, sino
también debera ensefarla.

Por medio de toda tecnologia que
se proporcione, las nociones técnicas
indispensables para saber utilizar con
confianza las herramientas informaticas,
y que se pueda emplear y reutilizar de
modo creativo y adecuado a las propias
necesidades en el aula (alumnos) o en la
vida diaria (sociedad), que cada vez se torna
mas informatizada y nos exige saber como
operar todo tipo de programas.

Analisis e interpretacion de resultados

Una vez aplicado los instrumentos de
recolecciéon de la informacion, se procedio
a realizar el tratamiento correspondiente
para el andlisis de los mismos, por cuanto
la informacién que arrojara sera la indique
las conclusiones a las cuales llega la
investigacion, por cuanto mostrara la
percepcidon que posee el profesorado
del Instituto Garcia de Cisneros (seccidn
primaria) de acuerdo a las concepciones
que posee sobre la ensefianza y aprendizaje
implementando las TAC.

Se observa que el uso de las herramientas
que ofrece el Instituto Garcia de Cisneros, las
utilizan de un modo pragmatico para fines
personales, tal como lo refleja el grafico
anterior.

CONOCIMIENTO Y
DOMINIO DE LAS TAC
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Considera importante
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B Considera importante conocer y saber utilizar las TAC

Existen otros tipos de herramientas
tecnoldgicas, que no remencionan, por ser
la presente investigacion de exploracion
inicialmente, y el manejo de las mismas
requiere poseer un dominio especializado y
no es uno de los fines ultimos a los cuales
desea llegar el investigador.

Este item tiene implicito parte de las
aspiraciones de la investigacion, por cuanto
sefnala la postura que tienen los profesores
acerca de las TAC. Lo que refleja que el
profesorado se preocupa, mas no se ocupa,
de adquirir tales conocimientos, como lo
reflejan los anteriores item.

Conclusiones

Se considera que el tema no es nuevo,
puesto que existe informacion que tratan
acerca de él, sin embargo se proporcionara
investigaciones acerca de estrategias de
ensefanza para el uso adecuado de las
TAC y de cierta forma dar conciencia a los
docentes para que las puedan emplear en
sus salones de clases y obtengan de sus
alumnos aprendizajes significativos.

Por medio de toda tecnologia que
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se proporcione, las nociones técnicas
indispensables para saber utilizar con
conflanza las herramientas informaticas,
y que se pueda emplear y reutilizar de
modo creativo y adecuado a las propias
necesidades en el aula (alumnos) o en la
vida diaria (sociedad), que cada vez se torna
mas informatizada y nos exige saber cémo
operar todo tipo de programas.
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a comprension lectora es una de las

herramientas mas importantes para el
aprendizaje en la escuela, sin embargo,
muchos docentes no ensefan estrategias
de lectura de manera sistematica siendo
éste un factor por el que los estudiantes no
tienen mejores logros escolares. Se propone
implementar un modelo de ensenanza
directa (Baumann, 1985) como estrategia
docente de comprensién lectora en
telesecundarias, compuesto por tres fases:
introduccion, modelaje y practica guiada. La
ensefanza directa permitird a los docentes
tener una herramienta de ensefanza
sistematica, continua y permanente, que
ayude a los estudiantes, gradualmente,
a apropiarse de un procedimiento para
habituarse a realizar lecturas “profundas”.

Las habilidades a
prediccion, observacién, inferencia y
monitoreo, mediante ejercicios diarios
como completamiento, preguntas directas,
verdadero o falso, ordenar ideas, leer textos
continuos, tachados y realizar segmentacion

desarrollar  son
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escrita o mental, construir resumen, escribir
ideas sobre un texto, construir titulo,
detectar proposiciones idénticas, identificar
significado de palabras, frases u oraciones,
lectura en voz alta y relacionar sindnimos;
la aplicacion de ejercicios en esta propuesta
tiene una duracion de 100 dias, es decir, 20
semanas y esta primera practica se realiza
ya en 40 escuelas. La transferencia de
responsabilidad (Eggen, 2005) es objetivo
de las tres fases del modelo, se trata que,
gradualmente, el estudiante se vaya
haciendo responsable de su propio proceso.
El objetivo de la investigacion es identificar
la influencia de la enseflanza directa como
estrategia docente para la comprension
lectora en las escuelas telesecundarias,
sobre todo de comunidades marginadas, y
se pueda considerar como una alternativa
viable.
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Palabras clave
Comprensidn lectora
Ensenanza directa
Estrategia
Habilidad
Telesecundaria

Justificacion

Es indudable el reconocimiento de que
la comprension lectora es una herramienta
indispensable para el aprendizaje en la
escuela, sobretodoenlosprimerosgradosde
escolaridad de nifnas y niflos de nuestro pais.
Sin embargo, encontramos que, en el dltimo
nivel de la educacién basica, es decir, en la
secundaria, los estudiantes aun presentan
serias deficiencias para la comprension de la
lectura tal como lo han demostrado pruebas
nacionales e internacionales (Enlace -
Planea, PISA y pruebas diagnoésticas locales
que se aplican a principios de ciclo escolar,
generalmente), lo que hace necesario
buscar alternativas que permitan al docente
enfrentar dicha problematica.

Planteamiento del problema

Los docentes de escuelas del sector 08
de telesecundarias de Tepeaca, Puebla,
no aplican ni ensefan estrategias de
comprension lectora de manera sistematica,
que les permita eficientar su practica
docente en esta materia, por lo cual, se
propone aplicar un modelo de ensefanza
directa como estrategia docente para la
comprension lectora, con el objetivo general
de identificar cual es la influencia de este
modelo como estrategia docente.

Se trata de que los docentes accedan a un
modelodeensefianzadirectaqueles permita
contar con una herramienta de ensefanza
sistematica, continua y permanente, que
ayude a los estudiantes, gradualmente,
a apropiarse de un procedimiento para
habituarse arealizar lecturas“profundas’,con

practicas diarias y con el acompafamiento
permanente y efectivo del profesor.

Pregunta de investigacion

Entonces, cabe hacer la pregunta:
icudl es la influencia de la ensefanza
directa como estrategia docente para la
comprension lectora en telesecundaria?
Aunque parcialmente, una respuesta a
priori que se deriva del primer acercamiento
y testimonios de los docentes que estadn
aplicando este proyecto, es que existe
relacién de la ejercitacion diaria, mediante la
explicacién, modelaje y practica guiada, con
la mejora observada en el aula en cuanto ala
comprension lectora.

Fundamentacion tedrica

La propuesta tiene en cuenta trabajos
experimentales que se han realizado, sobre
todo, en Estados Unidos (Baumann, 1985) y
en Espana ( (Mateos M. d., 1991b; Garcia M,
1996; Calero G. A., 2013) y algunos trabajos
que se han realizado en México (Rizo
Pimentel, 2004; Zarzosa-Escobedo, 2012)
cuyos autores destacan, entre otras cosas,
que la accion pedagdgica, en la mayoria
de las escuelas publicas, no da respuesta
a la problematica de las deficiencias de
comprension lectora (Millan L., 2010), lo
que ha representado un gran rezago en
relacion con otros paises, donde el modelo
de ensenanza directa es una herramienta
importante para el fortalecimiento de
esta habilidad (Zarzosa-Escobedo, 2012) y
representa una alternativa viable, factible
y de aplicaciéon accesible por todos los
docentes de todos los grupos y niveles de
la educacion basica. La base del modelo
aplicadosonlasdiferentesfasesdeaplicacion,
la transferencia de responsabilidad, el
desarrollo de las habilidades de prediccion,
observacion, inferencia y monitoreo, las
cuales contemplan estrategias cognitivas
y metacognitivas (Calero G. A., 2013) que
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permiten el conocimiento a través de la
comprension lectora y el control de lo que
el lector va comprendiendo del texto leido;
por ultimo, las técnicas que se aplican
diariamente a través de ejercicios cortos con
textos propios del nivel educativo.

Metodologia de investigacion

Después de conocer el diagndstico
cuyo fundamento fueron las pruebas
estandarizadas nacionales e internacionales,
se disena el taller de capacitacién para
docentes, con duracion de 15 hrs. El Modelo
de Ensenanza Directa que aqui se presenta,
es un procedimiento de ensehanza
interactiva para fortalecer las habilidades
de comprensién lectora; consiste en la
aplicacién sistematica (Solé, 1998) de
ejercicios de manera continua y permanente
en el aula; el modelo se divide en tres etapas:
introduccion o explicacion, modelaje
o ejemplificacion y practica guiada. La
explicacién consiste en que el docente
explica detalladamente a susalumnos qué es
y para qué sirve el ejercicio; en el modelaje el
docente da ejemplos de cémo serealiza cada
ejercicio y cudl es el objetivo, no se puede
pasar a la ultima etapa si estas dos no han
quedado claras para el estudiante; y la dltima
es la practica guiada donde el estudiante
realiza la tarea de manera correcta con el
acompafamiento y supervision del docente.
Se planed llevar a cabo el seguimiento en el
aula para supervisar u observar la aplicacion
de las etapas del proyecto, mediante una
rdbrica; se acordd realizar una reunién
general para el intercambio de experiencias
sobre la aplicacién del proyecto; asimismo,
se convino realizar otra reuniéon de
autoevaluacion compartida a finales del
ciclo escolar.

Las técnicas de investigacién son de
tipo etnografico, como la observacion,
entrevistas, aplicacion de encuestas y
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una mesa de discusiéon con los docentes
participantes (Valles, 1999).Los instrumentos
utilizados son: curso de capacitacién
docente, Antologias de ejercicios, pretest,
postest, encuestas, rubrica de seguimiento
y entrevistas.

En la metodologia propuesta de nuevos
planes y programas de estudio en nuestro
pais, no se hace referencia a un modelo de
ensenanza directa, como en otras partes del
mundo, tanto en Estados Unidos como en
Europa,dondeel profesorrealizalaaplicacién
de las tres etapas de manera continua para
desarrollarlahabilidad en el estudiantey éste
se vaya haciendo responsable, de manera
gradual, de realizarla independientemente
demostrando su dominio, es decir, haciendo
efectiva la transferencia de responsabilidad.
La ensefanza explicita, o directa, de acuerdo
con el informe de PISA 2009 para Espana y
la Comision Nacional de Lectura de E.E.U.U
en el 2000, mejora la competencia lectora
mediante la ensefanza de estrategias
cognitivas y metacognitivas de mejor
manera que la instruccion tradicional.

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

Son docentes de primer grado de
telesecundaria del sector 08 de Tepeaca,
Puebla, conformado por cinco zonas
escolares: 026, Oriental; 035, Amozoc;
036, Tepeaca; 041, Tecali; y 042 Acatzingo.
Se disefa e implementa el curso de
capacitacion; se presenta a las autoridades
educativas locales quienes lo revisan y
autorizan no sélo que se implemente,
sino también se incorporan apoyando los
trabajos de capacitacién, seguimiento y
evaluacién del proyecto. Se hace lainvitacién
inicial la cual estaba dirigida a 10 docentes,
sin embargo, el numero de interesados fue
creciendo hasta llegar a 84 inscritos en el
taller, esto implicé rehacer la planeacion
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original para la capacitacion dividiendo
en dos grupos y cuatro dias para ambos
grupos. Los materiales para llevar a cabo el
curso de capacitacion, fueron reproducidos
por la Direccion de telesecundarias de SEP
Puebla como resultado de las gestiones
del investigador y del jefe de sector; los
materiales para los estudiantes se hicieron
con la colaboracion de los padres de
familia de cada escuela que participa, por
gestiones de los directores; también se
han hecho gestiones ante la Secciéon 51
del SNTE, a través del Centro de estudios
de alta direccion y desarrollo académico
(Cesadyda), con buenos resultados.

Al inicio de trabajo en el aula con los
ejercicios, los docentes aplicaron un pretesta
sus alumnos cuya informacién servira como
unareferenciade partidayalfinal seaplicaun
postest como referencia de conclusion de la
aplicacion de ejercicios. Estos instrumentos
fueron estructurados con reactivos de Enlace
para sexto grado 2010 y 2011 y permiten
tener mayor informacion sobre la practica
del docente en el aula durante el proyecto.
En el proceso de aplicacién de los ejercicios
se puso en marcha un mecanismo de
seguimiento, el cual se enfocé basicamente
en observar la aplicacién de las tres fases del
proyecto en el aula, por parte del docente;
esto se hizo mediante una rubrica disefada
expresamente. Participaron los supervisores,
eljefe desectoryelinvestigador.Las escuelas
involucradas en este primer ejercicio de
aplicacién del proyecto se encuentran
ubicadas en zonas de alta y media
marginacion, y no escapan a la situacion
problematica de la comprension lectora;
esta modalidad de educacién secundaria
es de gran importancia ya que representa a
nivel nacional mas del 21% de la matricula,
quienes ingresan, en su mayoria, con serios
problemas de aprendizaje, pero, sobre todo,
con deficiencias muy acentuadas de lectura

y de comprension lectora. En el estado de
Puebla este porcentaje se eleva hasta el
39.02% con 1,411 escuelas, atendidas por
6,509 docentes y 151, 683 estudiantes, de
los 388,684 que se inscribieron en el ciclo
escolar 2016-2017. El promedio de alumnos
a cargo de cada docente de telesecundaria
es de 23.5, que habitan en comunidades
de pobreza y pobreza extrema, de acuerdo
con el Programa para el Desarrollo de
Zonas Prioritarias (PDZP) de la Secretaria de
desarrollo social (Sedesol).

Proceso de intervencion

El Taller de capacitacion se realiz6 en
agosto de 2017, en el marco de la Fase
Intensiva del Consejo Técnico Escolar 2017-
2018 y cuya planeacion consta de 100
ejercicios, para aplicar uno diariamente
durante 20 semanas; participaron 84
docentes de primer grado, de los cuales
65 estan aun trabajando el proyecto en
40 escuelas de las cinco zonas escolares
que componen el Sector 08. Se aplicé a los
docentes la Encuesta inicial y la Encuesta
final durante el Taller. Se dio sequimiento y
acompanamiento a la practica docente en
lo relativo a la aplicacion de las fases del
proyecto. Se realizé la primera reunién de
discusion y de intercambio de experiencia 'y
de evaluacién a finales de febrero de 2018
con la asistencia de 63 docentes y se tiene
programada la ultima reuniéon en el mes
de julio, a finales del ciclo escolar con la
finalidad de concluir este primer ejercicio
del proyecto

Algunas interpretaciones y conclusion

La mayoria de las escuelas objetivo de la
investigacion, presentan bajos resultados en
sus evaluaciones de lectura, tanto nacionales
como internacionales, (PISA y Enlace -
Planea), sobre todo las que se encuentran
en comunidades con mayores indices de
marginacion; la presente propuesta se
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enfoca a docentes que atienden grupos
de nuevo ingreso a esta modalidad de
secundaria, con laintencién de que, desde el
inicio, empiecen a fortalecer sus habilidades
lectoras y se les ofrezca una mayor
oportunidad para “aprender a aprender”.
Las encuestas aplicadas durante el Taller
se componen de 7 preguntas cada una y
los resultados se presentan en el siguiente
cuadro.

Encuesta inicial

1.-iLos estudiantes que ingresan a primer
grado en mi escuela presentan deficiencias
de comprension lectora?

Mucho 85.8%; Regular 12.8%; Poco 0; Nada
0; N/C1.4%

2.-;Considera que es importante Ia
comprension lectora en el aprendizaje de
sus estudiantes?

Mucho 100% Regular 0; Poco 0; Nada 0;
N/C 0

3.-;Considera que los estudiantes de
telesecundaria deben aplicar estrategias de
comprension lectora para comprender lo
que leen?

Mucho 97.2%; Regular 1.4%; N/C 1.4%
4.-;jConsidera que el docente de
telesecundaria debe ensefar estrategias de
comprension lectora en el aula?

Mucho 91.4%; Regular 8.6%; Poco 0; Nada 0;
N/C 0

5.-;Ensena usted a sus alumnos estrategias
de comprension lectora?

Mucho 12.9%; Regular 67.1% Poco 17.2%;
Nada 1.4%; N/C 1.4%

6.-;Conoce algun modelo de ensenanza de
estrategias de comprension lectora?
NO 57.2%; Sl: 22.8%; N/C20%
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7.-;Conoce el modelo de ensefianza directa
de estrategias de comprension lectora?
NO:92.9% SI: 43% N/C: 2.8%

Encuesta final

1.-iConsidera que es importante la
comprension lectora en el aprendizaje de
sus estudiantes?

Mucho 100%; Regular 0%; Poco 0%; Nada
0%; N/C 0%

2.-;Considera que el docente de
telesecundaria debe ensenar estrategias de
comprension lectora en el aula de manera
sistematica?
Mucho 91.2%; Regular 8.8%; Poco 0%; Nada
0%; N/C 0%

3.-;Considera que el modelo modificado
de ensenanza directa puede ser un buen
instrumento para que el alumno fortalezca
su comprension lectora?

Mucho 89.8%; Regular 8.8%; Poco 0%; Nada
0%; N/C 1.4%

4.-;Considera que si este modelo se aplica
de manera sistematica puede ser funcional?
NO: 0%; Sl: 100%;

5.-;Esta de acuerdo en aplicar este modelo
durante los 100 dias que se ha planteado en
el Taller?
NO: 1.4% SI: 98.6%

6.-;Esta de acuerdo en entregar las hojas
de ejercicios llenadas por sus alumnos y el
reporte de seguimiento en cada CTE, de
acuerdo a como se plante6 en el Taller?
NO:4.4% SI1:91.2% N/C:4.4%

7.-;Cémo valora laimparticion de este Taller?
Bueno 98.6%; Regular 1.4%; Malo 0%;
Pésimo: 0%
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De las respuestas a estas encuestas
se puede inferir, entre otras cosas, que
los docentes participantes reconocen al
menos tres situaciones: 1.- Que los alumnos
ingresan a la telesecundaria con problemas
serios en comprension lectora. 2.- Que en
necesario ensenar a sus alumnos estrategias
de comprension lectora. 3.- Que no aplican
ni ensefian a sus alumnos estrategias para
fortalecer la habilidad de comprension
lectora. Asimismo, se realiz6 una reunion
de evaluacién a finales de febrero de 2018
con los docentes participantes, donde
expusieron facilidades, dificultades y otras
observaciones con respecto a la aplicacion,
cuyos testimonios en su mayoria fueron
positivos, alentando la confianza de que
puede ser una alternativa funcional para
el docente, dichos testimonios quedaron
grabados en video para su analisis, de igual
forma, se comprometieron en continuar con
el proyecto para el siguiente ciclo escolar,
contemplando primero y segundo grados
con una duracion de 150 dias de ejercicios
diarios.
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Linea de Investigacion: Estrategias de aprendizaje en los diversos
campos formativos

Este trabajo de investigacion se realizé en
el jardin de niflos Pablo Juarez Ruiz en el
salén de 2° A, a partir de diferentes jornadas
de observacién y practica se analizaron
y recabaron necesidades y preferencias
que tenian los educandos a partir de esto
se elabor6 una propuesta de intervencion
para incrementar su aprendizaje en base a
la expresién artistica musical.

Palabras clave
Preescolar
Aprendizaje
Musica

Justificacion

Hoy en dia la mayoria de los nifos
estdn inmersos en un ambiente que esta
en constante movimiento, existe mucha
informacion a su alrededor y con facil
acceso a esta pero sin el conocimiento de
como saber manejarla. A partir de esta
saturacion de informacion lo que se ha
provocado es una falta de sensibilizacion,
en la escuela por ejemplo no se toma la
suficiente importancia al estado emocional,
las emociones y sentimientos y cémo
influyen en la forma de comportarse de los
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alumnos y en su proceso de aprendizaje.
Esta tesis de investigacion esta enfocada a
vincular la expresion artistica musical con
el aprendizaje de los alumnos del segundo
grado grupo “A’, para indagar si por medio
de la musica despertando las emociones,
sentimientos y expresandose a través de ella
se obtiene el aprendizaje significativo en los
diferentes campos formativos.

Planteamiento del problema

;Cudl es el impacto de la expresién
artistica musical en el aprendizaje de los
alumnos del segundo grado grupo “A” del
jardin de ninos Pablo Judrez Ruiz durante el
curso 2017-2018?

Objetivo general

1. Analizar la influencia de la expresién
artistica musical en el aprendizaje de los
educandos.

Objetivos especificos

1. Fundamentar la relacién de la
expresion artistica musical con el proceso
de aprendizaje de los infantes de segundo
de preescolar.
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2. Aplicar una serie de actividades
artistico musicales vinculadas con los
aprendizajes de los diferentes campos
formativos.

3. Determinar con la aplicacion de
distintos instrumentos el impacto de la
musica en el aprendizaje de los nifios.

Preguntas de investigacion

1. ;Cémo fundamentar la relacién de la
expresion artistica musical con el proceso de
aprendizaje de los infantes de segundo de
preescolar?

2. ;Qué relacion tiene la expresion
artistica musical con el proceso de
aprendizaje?

3. ;Qué actividades artistico musicales
pueden estar vinculadas con los campos
formativos?

4. ;Como vincular los aprendizajes
esperados de los diferentes campos
formativos con laexpresion artistica musical?

5. ;Quéinstrumentos se pueden utilizar
para determinar el impacto de la musica en
los ninos?

6. ;Cualeselimpacto dela musicaenel
aprendizaje?

Fundamentacion tedrica

Jean Piaget (1990) en su libro seis
estudios de psicologia en el apartado de la
primera infancia de los dos a los siete afios
menciona que el juego es una caracteristica
principal de la primera infancia que
involucra al pensamiento, identifica una
inteligencia practica entre los dos y siete
anos caracterizada porque el nino en esta
etapa se encuentra mas adelantado en actos
que en palabras. Igualmente habla acerca del

interés en los ninos sobre la realizacion de
las actividades, propone la relacién entre un
objeto y una necesidad, mientras un trabajo
interese hara que parezca facil y agote
menos. Debido a esto se busca vincular el
interés en la musica que se observa en los
alumnos con lo que se espera adquieran
durante el ciclo escolar generando una
mayor motivacion y facilidad para alcanzar
los aprendizajes esperados.

En “Como aprenden los ninos” escrito por
Dorothy Cohen (2001) menciona que el tipo
de educacion que se tiene ahora no es el
mismo que el que se practicaba hace algunos
anos, este va sufriendo diferentes cambios,
ella propone que es escencial desarrollar
en las materias que suelen trabajar en las
escuelas y en especifico relacionado a la
categoria de analisis nUmero uno que se
desarrolla en este trabajo: la expresion
artistica musical, la autora habla sobre la
experiencia y la expresiéon a esta edad y
subraya la importancia de las artes. Invita a
recordar que en la historia de la humanidad
las artes aparecieron mucho antes que la
escritura y lectura y para alcanzarlas las
artes pueden ser un recurso importante,
hay muchas experiencias positivas que se
pueden generar en los educandos solo por
este medio.

Elisa Guerra desarroll6 una propuesta
educativa que se basa entre muchas
cosas en el aprendizaje de la lectura y la
escritura, la promocién de la cultura desde
edades tempranas y para esta propuesta ha
desarrollado diversos libros que la apoyan,
se basa principalmente en el método
Filadelfia de Glenn Doman, para llegar al
aprendizaje existen dos rutas la primera es
por las vias sensoriales las cuales se refieren
a lo que percibimos del medio ambiente
que nos rodea por ejemplo el lenguaje oral y
este se adquiere por medio de tres sentidos
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en especifico: oido, vista y tacto, son los
caminos de entrada al cerebro y la segunda
ruta es por las vias de salida o vias motoras
se hacen relaciones con lo que percibimos
del ambiente, estan orientadas a lo que los
nifos pueden hacer con sus manos como
crear maquetas u otras creaciones artisticas
manuales.

Howard Gardner (1993) en su Teoria de
las inteligencias multiples, en primer lugar
define la inteligencia como la capacidad de
resolver problemas o elaborar productos
gue sean valiosos en una o mas culturas y
establece ocho tipos de inteligencia entre
ellas la musical que para él es la capacidad
de percibir y reproducir musica y es
posible decir que todos los seres humanos
contenemos todos los tipos de inteligencias
pero en diferente grado. A partir de la
inteligencia musical descrita por Gardner
se propone fortalecer los demas tipos de
inteligencia en las areas de conocimiento
que se trabajen en el aula.

Antes de entrar al preescolar los nifos
han ido aprendiendo y creciendo conforme
a sus experiencias, su forma de aprender
es muy distinta a la de un adulto como lo
menciona Maria Montessori (1986) en La
mente absorbente del nifo, los adultos
obtienen los conocimientos por medio de su
inteligencia mientras que los nifos lo hacen
experimientando, Montessori menciona
que el nifo crea una “mente absorbente”
mediante las caracteristicas del ambiente en
el que se desenvuelve, invita a imaginarse
que facil seria aprender si se hace por medio
del juego y por el simple hecho de vivir, la
meta del los adultos no es ensefar sino guiar
a los infantes en su desarrollo.

Metodologia de investigacion
Esta investigacion se caracteriza por ser
cualitativa busca recabar informacién por
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medio de distintos instrumentos, como:
entrevistas, diarios, guias de observacion.
Los instrumentos estan dirigidos para
padres de familia y alumnos, se indaga
sobre alguna problematica que se tiene en
el grupo, para planear posteriormente una
solucion aplicada al contexto en el que esta
inmersa la institucion.

También esta investigacion esta definida
por ser correlacional porque relaciona dos
variables las cuales son expresion artistica
musical y aprendizaje, tiene como propdsito
saber los efectos que resulten de la unién de
estos aspectos.

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

Esta tesis de investigacion fue aplicada
en el grupo de 2° A del jardin de nifos Pablo
Juarez Ruiz, el salon esta integrado por 34
alumnos y la titular a cargo es la licenciada
Araceli Aguila Pérez para la mayoria de los
alumnos es el segundo ciclo escolar que
estan cursando, mientras que para el resto
es el primer aflo que ingresan al preescolar
esto al comienzo del ciclo escolar significé
una gran diferencia en los nifios y en su
aprendizaje, los estudiantes se identifican
por ser un poco inquietos, son impacientes
y tienden en algunas ocasiones a hacer
rabietas si algo no les parece, sin embargo
a partir de la observacién en las clases de
musica se percibe el gran interés y gusto que
tienen por ella, igualmente llama su atencién
los trabajos que conlleven hacer alguna
manualidad en donde puedan experimentar
con diferentes materiales.

Como parte del diagnéstico se aplico
un cuestionario para los padres de familia
referente a la relacion de la expresion
artistica musical en el desarrollo de los
alumnos, la encuesta fue contestada por 24
padres de familia dentro de los 31 alumnos
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que forman parte del grupo debido a dos
factores, el primero a consecuencia de la
inasistencia por parte de algunos alumnos
y el segundo por no querer involucrarse en
actividades que no fueran parte de lo que
establece la institucién o por la titular del
grupo, sin embargo dentro de los resultados
obtenidos fue posible rescatar que muy
pocos son los que han tenido acceso a la
musica en su temprana edad, sin embargo
en primer lugar los padres de familia expresa
que sus hijos tienen un mayor acercamiento
a la musica clasica que a otros géneros
musicales quedando en segundo lugar la
cumbia con la escucha de varios tipos de
musica y en general los padres de familia
mencionan que si los alumnos tuvieran un
acercamiento a la musica en su proceso de
aprendizaje podrian estar mas relajados,
ayudaria a su concentracién, a promover
la confianza en si mismos para un mejor
desenvolvimiento pero principalmente
ayudaria a su aprendizaje y su desarrollo
cerebral.

Proceso de intervencion

Se disefiaron una serie de actividades
con las cudles se abordé el tema a investigar
en el aula relacionado con todos los
campos formativos abordando cada uno
por semana, de esta manera por campo
formativo y de acuerdo a las actividades
planeadas el trabajo de los estudiantes se
analizé por medio de guias de observacion
evaluandolos de manera individual.

En cada actividad se busco correlacionar
a la musica en su aprendizaje por medio
de canciones infantiles adaptadas al
tema trabajado en las sesiones asi como
el aprendizaje de géneros musicales e
instrumentos.

Andlisis e interpretacion de resultados

Recientemente finalizé la aplicacion de la
propuesta por lo que en este momento este
trabajo de investigacion se encuentra en el
analisisdelosresultados.Sinembargoapartir
de la observacion durante las actividades
fue notable el interés por parte de los
ninos, aprendieron sobre distintos géneros
musicales y al final la mayoria fue capaz de
distinguirlos, durante las actividades fue
posible que utilizaran diferentes materiales
como pintura, acuarela, entre otros que
fueron del agrado de los educandos.

Conclusiones

Actualmente no es posible dar una
conclusion final de esta tesis de investigacion
por lo mencionado, sin embargo en base
al desempefio que se ha obtenido es
posible mencionar que fue satisfactorio el
impacto de la musica en el aprendizaje de
los estudiantes en los diferentes campos
formativos, siendo agradable el acceso a
los mismos también se logré un trabajo
colaborativo con los padres de familia.
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Durante el seguimiento realizado a los
estudiantes de la licenciatura de la
generacion 2014-2018, se han detectado
situaciones que limitan su desempefo y por
ende el alcance del perfil de egreso, dichas
debilidades fueron:
-Dificultad  para
didacticas
-Insuficiente dominio de los contenidos que
abordan.

-Carentes de liderazgo para crear
ambientes favorables para el aprendizaje.
En este tenor se ha decidido disefar y
ejecutar un proyecto de investigacion
encaminado a atender esta problematica a
través de la tutoria individualizada.

disefar  secuencias

Palabras clave
Vocacién
Tutoria individualizada
Competencias docentes
Formacién docente
Estrategia

Justificacion

A través de la experiencia en el
seguimiento al trabajo docente o servicio
social, se han encontrado una serie de
limitaciones en cuanto a las competencias
didacticas que evidencian los docentes
en formacién durante su intervencién con
el grupo de practica. Tristemente cuando
los normalistas llegan a esta etapa de los
estudios de la licenciatura reconocen y
aceptan queladocencianoes su proyectode
vida, por lo que lamentablemente tienden a
desertar, en su mayoria, de manera definitiva
del programa educativo.

La desesperacion que  muestran
algunos de los estudiantes de la escuela
normal al enfrentar las necesidades de los
adolescentes durante los periodos de trabajo
docente, es la evidencia de su rechazo a esta
labor profesional. Ademas, la dificultad que
tienen para expresar sus ideas con claridad
y sencillez al redactar o al interactuar
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con otros a través del lenguaje verbal; su
limitada disposicion y capacidad para la
investigacion que demanda la construccion
de su documento recepcional; el saber
que existen algunos estudiantes limitados
para reconocer sus areas de oportunidad
y la necesidad que tienen de recibir el
acompafamiento de un tutor o experto,
son razones suficientes para realizar este
proyecto de investigacion, pues se pretende
que, a través de la tutoria individual y
pormenorizada a los docentes en formacion
que no estan convencidos por ser maestros
y que no tienen las competencias didacticas
necesarias para ejercer la profesién, puedan
motivarse y convencerse para que vean en la
docencia la oportunidad de realizarse tanto
de manera personal como profesional.

Planteamiento del problema

El servicio social establecido y exigido en
el dltimo tramo de la formacién docente,
especificamente en la Licenciatura en
Educacién Secundaria con Especialidad en
Telesecundaria del Benemérito Instituto
Normal del Estado “Gral. Juan Criséstomo
Bonilla", se realiza a través de periodos
prolongados de practica docente en
condiciones reales de trabajo. La practica
docente consiste en atender a un grupo
de adolescentes de primero a tercer grado
de secundaria, abordando los contenidos
tematicos que les sean asignados por
el titular del grupo con propuestas
didacticas que promuevan el aprendizaje
en los alumnos, durante este proceso el
docente en formacién recibe tutoria y/o
acompanamientodeundocentedelaescuela
normal, con experiencia en educacion basica
y en el manejo de programas de cursos de
la linea de acercamiento a la practica y de
formacion especifica de la especialidad de
telesecundaria, el area de acercamiento
a la practica escolar estd integrada por
asignaturas que se encargan de promover el
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acercamiento a las escuelas telesecundarias
para favorecer la experimentacion de
propuestas didacticas disefadas por los
estudiantes normalistas; el contacto con las
escuelas secundarias es gradual, actividades
que permiten a los normalistas evidenciar
el grado de desarrollo que han alcanzado
en cuanto a sus habilidades intelectuales,
competencias didacticas, dominio de
los propésitos y contenidos, identidad
profesionalyética,ycapacidad de percepcién
y respuesta a las condiciones sociales del
entorno;  competencias, habilidades y
actitudes sefaladas en cada uno de los
rasgos del perfil de egreso especificado en
el Plan de estudios 1999, plan enfocado a la
formacién de profesionales de la educacién
secundaria, (SEP, 1999).

Durante el servicio social, se asigna a un
docente de la escuela normal que funge
como asesor, figura que cumple con las
siguientes funciones:

1. Asesorar a los prestadores del servicio en
el disefio de la instrumentacion didactica
en la escuela normal y en la elaboracion del
documento de titulacion.

2. Realizar el seguimiento de la practica
durante las 22 semanas de estancia en la
escuela telesecundaria.

3. Valorar el desempefio individual.

4, Brindar tutoria individual y grupal.

5. Participar en el proceso del examen
profesional.

Durante el seguimiento que realizan
los asesores, acuden a las escuelas
telesecundarias en donde se encuentran
desarrollando las practicas profesionales,
entablan comunicacién con los titulares
de cada grupo a quien denominan tutores.
En este didlogo intercambian puntos
de vista referentes al desempeio que
tiene el tutorado (docente en formacion)
durante su permanencia en el grupo,
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se informa puntualmente al estudiante
las areas de oportunidad detectadas
y se les proporcionan sugerencias y
recomendaciones para atenderlas, asi
como los logros que van adquiriendo
paulatinamente. Desafortunadamente
durante el seguimiento realizado a
los estudiantes de la licenciatura de la
generacion 2014-2018, se han detectado
situaciones que limitan su desempefio y por
ende el alcance del perfil de egreso, dichas
debilidades fueron:

a) Dificultad para disefiar secuencias
didacticas

b) Insuficiente dominio de los contenidos
que abordan

c¢) Carentes de liderazgo para crear
ambientes favorables para el aprendizaje.

En conclusiéon, el acompafamiento
que realizan los asesores de la EN durante
los periodos de trabajo docente de la
generacion 2014-2018 ha permitido detectar
que algunos alumnos de la LESET del BINE
asisten a los periodos de trabajo docente
sin estar convencidos para ser maestros y
con competencias didacticas limitadas para
ejercer la profesion.

Objetivo general

Determinar el nivel de impacto de la
tutoria individual en el desarrollo de las
competencias didacticas en docentes en
formacion sin vocacion o sin interés por ser
docentes.

Objetivos especificos

- Identificar a los docentes en formacion
queingresan ala LESET del BINE sin vocacion
o sin interés por ser docentes

« Disminuir la deserciéon escolar de los
docentes en formacién sin vocaciéon o sin
interés por ser docentes, de la generacion
2016-2020.

Preguntas de investigacion
(Cualeselperfildeingresodelos estudiantes
de la LESET?

(Por qué desertan los alumnos de la LESET?
(Qué relacion existe entre la actitud del
docente en formacién y el deseo de ser
docente?

iCudles son las razones que motivaron a
los docentes en formacién a estudiar esta
carrera?

iLa carrera cubre las expectativas personales
y profesionales que posee cada estudiante
normalista?

(Por qué algunos alumnos muestran
actitudes negativas para ejercer la docencia
durante los periodos de trabajo docente?

Fundamentacion tedrica
La tutoria, una propuesta para mejorar la
formacion docente inicial

Uno de los problemas que enfrentan las
escuelas normales como instituciones de
educacion superior es la desercién. Esta
situacion refleja la necesidad que tienen
dichas Instituciones de llevar a cabo estudios
sobre las caracteristicasy el comportamiento
de la poblacion estudiantil, en relacion
con los factores que influyen sobre su
ingreso, permanencia, egreso y titulacion.
Dicha informacién servira para identificar
y atender las causas que intervienen en el
éxito o en el fracaso escolar. Las escuelas
normales como instituciones de educacion
superior deben mejorar la calidad del
proceso formativo, reducir el abandono
escolar, aumentar el aprovechamiento
escolar, cumplir con las demandas sociales
al egresar a docentes idéneos y sobretodo
asumir el firme compromiso de promover el
desarrollo integral de sus alumnos a través
de una educacion de calidad, para ello la
tutoria puede ser una de las alternativas de
solucion.
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La tutoria no es una férmula que permita
solucionar todos los problemas educativos,
ni de tipo organizativo (escuela), ni de
enseflanza o de accion profesoral, como
tampocodel propio estudiante.Sinembargo,
su adecuado desarrollo puede traer grandes
beneficios y constituir una alternativa
importante frente ala problematica actual de
la docencia, en particular, al desinterés que
frecuentemente muestran los estudiantes
en sus estudios y a la falta de expectativas
de futuro con relacioén a sus carreras.

Si la tutoria puede traer grandes beneficios,
la tutoria individualizada puede ser la
estrategia adecuada para mejorar la
formacién docente, ésta demanda procesos
de comunicacién y de interaccion de parte
de los profesores; implica una atencion
personalizada a los estudiantes, en funcion
del conocimiento de sus problemas, de sus
necesidades y de sus intereses especificos.
Es una intervencion docente en el proceso
educativo de caracter intencionado, que
consiste en el acompahamiento cercano
al estudiante, sistematico y permanente,
para apoyarlo y facilitarle el proceso de
construccion de aprendizajes de diverso
tipo: cognitivos, afectivos, socioculturales y
existenciales.

Al propiciar una mayor socializacion
mediante la tutoria, el estudiante puede
recobrar y equilibrar su identidad tanto de
joven como propiamente de estudiante, y
ubicarse de mejor manera en su contexto
escolary social. Para el profesor el estudiante
deja de ser un ente anénimo, al que se le
llama en el mejor de los casos por el apellido,
y puede identificarlo e identificarse con él.

La tutoria, entendida como el
acompanamiento y apoyo docente de
caracterindividual, ofrecidaalos estudiantes,
puede ser el instrumento que sirva para
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una transformacién cualitativa del proceso
educativo en el nivel superior.

Apoyar al estudiante en el desarrollo
de una metodologia de estudio y trabajo,
ofrecerle apoyo y supervision en temas
con dificultad en las asignaturas, crear un
clima de confianza entre tutor y alumno que
influya positivamente, sugerir actividades y
practicas profesionales.

En este sentido, la participacién del
personal académico de la carrera en la
actividad tutorial (principalmente de los
asesores en 7° y 8° semestres) constituye
la estrategia perfecta para la formacion del
nuevo educador.

Metodologia de investigacion, Sujetos de
estudio e instrumentos aplicados
Tipo de investigacion

Cualitativa (investigacion accion)

Tipo de estudio: grupos de enfoque.

Muestra: No probabilistica de casos (20
alumnos de la generacion 2016-2020).
Respecto a los instrumentos, se diseno y
aplicé una encuesta referida a la vocacién y
preferencias de los sujetos de investigacion
para ejercer la docencia. La primera de
tipo Likert con 17 indicadores y con cinco
opciones de respuesta en cada uno, van
desde el totalmente en desacuerdo hasta
el totalmente de acuerdo. Indicadores
agrupados en cinco categorias: Vocacion
(items 5,11,12,13,14,15,16 y 17), influencia
externa para estudiar la carrera (items 2, 3
y 6), prestaciones sociales, econémicas y
facilidad de la carrera (planteamientos 4, 7,
8,9y 10) y eleccidn libre (item 1).

Proceso de intervencion

La estrategia o propuesta de intervencién
es latutoriaindividualizada enla que a través
de la atencion pormenorizada, seguimiento
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y acompafnamiento de cada estudiante
se tenga la oportunidad de realizar las
siguientes actividades:

1. Asesorar a cada normalista en el diseno
de su proyecto de vida, de tal manera que le
encuentre sentido a los estudios que realiza.
2. Reconocer con cada estudiante de la
LESET que con la intervencion que tenga
como docente en la escuela telesecundaria
tendra la posibilidad de cambiar o impactar
favorablemente en la vida de sus estudiantes
de secundaria.

3.Desarrollar las competencias profesionales
atravésde latutoria académica en pequefos
grupos y del seguimiento a la practica y
trabajo docente durante sus estancias en las
escuelas telesecundarias.

4. Realizar ciclos reflexivos de la practica
profesional de cada estudiante y socializar
sus experiencias con el resto de sus
companeros.

5. Disenar un arbol de logros académicos
y profesionales en el que cada normalista
vaya colocando en un éarbol la competencia
docente desarrollada.

Analisis e interpretacion de resultados
(graficas)

Para iniciar es menester sefalar que
este trabajo constituye un reporte parcial
de la investigacion, por tanto se procede a
describir los resultados encontrados hasta el
momento.

Del instrumento aplicado y de la
categoria referida a la eleccién libre de la
carrera, el 60% afirma que estudiar la LESET
en el BINE fue una decisién propia y el 40%
de los encuestados considera que su ingreso
a la institucion fue influenciado por otras
personas. (ver grafica 1)

De la categoria: influencia externa para

estudiar la carrera, 17 sujetos consideran
haber sido influenciados por sus padres, 15

por algun familiar y dos afirman estar en la
LESET del BINE porque no ingresaron a la
institucion que querian (Ver grafica 2)

De la categoria vocacion, 15 de los
encuestados senalan que quieren ser
docentes aunque no les gusta, 26 no
siempre han querido ser docentes de
telesecundaria, 21 quieren ser docentes
pero no de telesecundaria, 23 senalan que
la docencia no es su proyecto de viday 12
hubieran preferido estudiar otra carrera,
cinco no estan convencidos de aceptar la
responsabilidad que implica ser maestro;
llama la atencidn las respuestas de los items
16 y 17 pues en el indicador 16, 21 no estan
seguros de tener la vocacidn, sin embargo
en el 17, 31 estudiantes sefialan que aunque
no tienen vocacién estan dispuestos a
desarrollar las competencias que sean
necesarias para ejercerla (Ver graficas 3 y 4).

Finalmente en la categoria referida a las
prestaciones sociales, econdémicas y por
la facilidad que representa la carrera se
observa que: el 57.1 % (20 casos) decidieron
ser docentes porque consideran que la
LESET es una carrera facil, el 54.2 % (19
casos) decidieron ser docentes porque
solo se trabaja de lunes a viernes, el 51.4
% (18 casos) afirman querer ser docentes
por los periodos vacacionales que tienen
los maestros en servicio, el 514 % (18
casos) senalan querer ser docentes por
las prestaciones sociales que tienen los
maestros en servicio y curiosamente el 77.1
% de los encuestados afirman querer ser
docentes por el sueldo seguro que tienen
los educadores en servicio (Ver grafica 5).

Conclusiones

A la fecha es de gran importancia saber
quiénes son los estudiantes que habremos
de formar y atender en el ciclo escolar 2019-
2020. Los insumos conocidos relativos
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al interés que tienen por formarse como
docentes nos permitiran disefar y aplicar
las estrategias necesarias para su formacion
inicial, esperando sea de calidad y que
habra de asegurarles el cumplimiento de
sus estudios, titularse y estar en condiciones
favorables para ingresar al servicio
profesional docente y evidenciar un
desempeno socialmente aceptable.
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En el presente trabajo se aborda
como tematica el juego de mesa
como estrategia didactica para elevar el
desempeno académico de los estudiantes,
este tema surgio por interés ya que hay
muchas investigaciones sobre el mismo,
pero algunos docentes refieren que no es
muy factible. Para ello se llevé a cabo esta
estrategia dentro de un grupo de practica,
para comprobar los supuestos sobre este
tema, al igual que se logra observar qué
sucesos ocurren durante la implementacion
del mismo, sin embargo se seleccionaron
tres teorias que sustentan al juego como
estrategia factible que aborda el desarrollo
personal, lo cognitivo y lo social de cada
individuo.

Se establecieron nueve juegos de mesa que
tuvieron una modificacion sobre la forma de
trabajo, ya que involucraba la suma, resta 'y
multiplicacion de cantidades, mismos que
se dosificaron en siete semanas aplicados
en 14 dias. Cabe senalar que para recabar la
informacion necesaria sobre esta estrategia,
se establecieron siete fases (pre-test, diarios

de campo, encuestas, evaluaciénintermedia,
diarios de campo, encuesta y pos-test) con el
fin de identificar el avance que lograron los
ninos en su desempeno académico.

Palabras clave
Juego de mesa
Estrategia didactica
Desempeno académico

Justificacion

La educacion primaria es el segundo
peldafno de la formaciéon académica de
los nifos, pues es la base que aporta las
herramientas necesarias para lograr atender
a las demandas que exige la sociedad.
De tal manera que con el paso del tiempo
y conforme al plan de estudios 2011 se
establecen enfoques centrados en la
ensenanza y en el aprendizaje que inciden
en que el alumno aprenda a aprender,
aprenda para la vida y a lo largo de toda la
vida.

Es por ello que la labor docente debe
tornarse de manera innovadora, dinamica,
entretenida y sobre todo centrada en el
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alumno. Por tanto se llevd a cabo esta
investigacion por interés ya que el juego ha
sido catalogado de diversas formas tanto
buenas como malas dentro de la educacion,
a lo cual se pretendié indagar mas sobre el
mismo pero sintetizado a solo el juego de
mesa y de igual manera que se logre aplicar
dentro del grupo de practica para observar
cada situacion surgida, pero sobre todo el
desempeno, actitud e importancia que los
ninos le toman al mismo.

Planteamiento del problema

El planteamiento del problema es la
parte fundamental del por qué se realiza
esta investigacion, es por ello que segun
Hernandez (2014) define que “plantear
el problema es afinar y estructurar mas
formalmente la idea de investigacion”
pues consiste en la descripcion detallada
de la situacidon u objeto de investigacion.
El problema surge de los analisis de un
diagnéstico sobre contenidos de las materias
que se imparten en cuarto grado, donde
se observé que el desempeno académico
de los alumnos es bajo principalmente
en la asignatura de matematicas. Una vez
realizandoelanalisisFODAYy lajerarquizacion
de las debilidades que se presentaban en
el aula, se determind que la problematica
identificada es que las actividades que se
emplean en el aula se tornan de manera
tradicionalista, ya que no son innovadoras y
atractivas para los alumnos.

Con todo lo ya mencionado se determina
gue la problematica identificada en el aula
es: “Los alumnos no muestran interés por
aprender debido a que las clases se tornan
de manera tradicionalista lo que provoca un
desempeno académico deficiente”

Objetivos de la investigacion
Segun Hurtado (2005) “un objetivo es la
manifestacion de un propésito, una finalidad
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y esta dirigido a alcanzar un resultado, una
meta o un logro. Por tanto los objetivos
determinados son:

Objetivo general

Elevar el desempefo académico en la
asignatura de matematicas mediante la
implementacion de juegos de mesa en
los alumnos de cuarto afio grupo “C” de la
Escuela Primaria “Cadete Vicente Suarez”

Objetivos especificos

Implementar los juegos de mesa en la
asignatura de matematicas en el cuarto afio
grupo “C” de la Escuela Primaria “Cadete
Vicente Suarez”.

Valorar el impacto de los juegos de mesa en
el desempeno académico de los alumnos
de cuarto afo grupo “C” en la asignatura de
matematicas.

Preguntas de investigacion

Para atender esta problematica se
pretende innovar con juegos didacticos y en
especial los juegos de mesa relacionados a
los contenidos de matematicas, de tal modo
que se formula la siguiente pregunta de
investigacion:

iDe qué manera la implementacion
de los juegos de mesa como estrategia
didactica elevan el desempefio académico
de los alumnos de 4° grado grupo “C” de la
Escuela Primaria “Cadete Vicente Suarez”
en la asignatura de matematicas, durante el
ciclo escolar 2017 - 2018?

Marco tedrico

Hernandez (2014) menciona que al
construir el marco tedrico, se debe centrar
en el problema de investigacién que nos
ocupa sin divagar en otros temas ajenos al
estudio. Puesto que profundiza Unicamente
los aspectos relacionados con el problema,
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y que vincula de manera ldgica y coherente
los conceptos y las proposiciones existentes
en estudios anteriores.

Las teorias del juego mencionan que
todo tiene repercusiones; y todo supone
una situacién en la cual nace y de la cual
depende la posibilidad de su existencia. Las
explicaciones no captan la esencia del juego,
sino el significado que tiene esta para la vida
activa. Por ello se toman principalmente tres
teorias que hablan acerca del juego:

1.-Teoria del Juego Como Anticipacion
Funcional

Para Groos (1902), filésofo y psicélogo;
el juego es objeto de una investigacion
psicoldgica especial, siendo el primero
en constatar el papel del juego como
fendmeno de desarrollo del pensamiento y
de la actividad. Esta basada en los estudios
de Darwin que indica que sobreviven las
especies mejor adaptadas a las condiciones
cambiantes del medio. Por ello el juego es
una preparacién para la vida adulta y la
supervivencia. Pues determina que el juego
es pre ejercicio de funciones necesarias
para la vida adulta, porque contribuye en
el desarrollo de funciones y capacidades
que preparan al nifno para poder realizar las
actividades que desempefiara cuando sea
grande.Portanto define que lanaturaleza del
juego es bioldgico e intuitivo y que prepara
al nino para desarrollar sus actividades en
la etapa de adulto, es decir, lo que hace con
una muneca cuando nifo, lo hard con un
bebe cuando sea grande.

2.-Teoria Piagetiana

Para Piaget (1956), el juego forma parte de
la inteligencia del nifio, porque representa
la asimilacion funcional o reproductiva de
la realidad segun cada etapa evolutiva del
individuo. Las capacidades sensoria motriz,
simbdlica o de razonamiento, como aspectos

esenciales del desarrollo del individuo, son
las que condicionan el origen y la evolucién
del juego.

Piaget asocia tres estructuras basicas
del juego con las fases evolutivas del
pensamiento humano: el juego es simple
ejercicio (parecido al anima); el juego
simbolico (abstracto, ficticio); y el juego
reglado (colectivo, resultado de un acuerdo
de grupo).

Piaget se centro principalmente en la
cognicion sin dedicar demasiada atencion
a las emociones y las motivaciones de los
ninos. Presenta una teoria del desarrollo por
etapas, supone la consistencia y la armonia
de todas las funciones cognitivas en relacién
a un determinado nivel de desarrollo. Etapa
sensomotriz (desde el nacimiento hasta los
dos anos), la etapa pre operativa (de los dos
alos seis anos), la etapa operativa o concreta
(de los seis o siete anos hasta los once) y la
etapa del pensamiento operativo formal
(desde los doce anos aproximadamente en
lo sucesivo).

3.- Teoria Vygotskyana

Segun Vigotsky (1924), el juego surge
como necesidad de reproducir el contacto
con lo demas, naturaleza, origen y fondo
del juego son fendmenos de tipo social, y a
través del juego se presentan escenas que
van mas alla de los instintos y pulsaciones
internas individuales. De la misma manera
establece que el juego es una actividad
social, en la cual gracias a la cooperacion
con otros nifos, se logran adquirir papeles
o roles que son complementarios al propio.
También este autor se ocupa principalmente
del juego simbdlico y sehala como el nifio
transforma algunos objetos y lo convierte en
su imaginacion en otros que tienen para él
un distinto significado, por ejemplo, cuando
corre con la escoba como si esta fuese un
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caballo, y con este manejo de las cosas se
contribuye a la capacidad simbdlica del nifo.

Metodologia de investigacion

La metodologia implementada en Ia
investigacion fue el estudio de caso (Stake,
1999), ya que la necesidad partioé de conocer
un caso en particular a través de la seleccion
de necesidades durante periodos de
observacion. El caso de estudio instrumental
que se elige segun las caracteristicas de la
investigacion es porque se examina un caso
en particular, con un objetivo diferente al de
conocer y comprobar una hipdtesis como
son el utilizar las habilidades emocionales
de la alumna para favorecer el desarrollo de
sus relaciones interpersonales.

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

Este trabajo va enfocado al método
cuantitativo ya que segun Hernandez (2014)
“utiliza la recoleccién de datos para probar
hipotesis con base en la medicion numéricay
el anélisis estadistico, con el fin de establecer
pautas de comportamiento y probar teorias”.
Al igual que se recurre al tipo de estudio
correlacional puesto que da respuesta a
una serie de preguntas proporcionando
informacién suficiente sobre el grupo
designado. Es importante mencionar que
estd orientado a lo descriptivo ya que
busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas o
cualquier otro fendbmeno que se someta a un
analisis, esto es, detallar cdmo son y como se
manifiestan las situaciones.

Por otro lado el disefio de esta investigacion
es cuasi-experimental, debido a que es
particularmente util para estudiar problemas
en los cuales no se puede tener control
absoluto de las situaciones, pero se pretende
tener el mayor control posible, aun cuando
se estén usando grupos ya formados.
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Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

Si bien para lograr obtener una muestra
para este estudio, primeramente se debe
destacar el universo que en este caso es la
Escuela Primara “Cadete Vicente Suarez” ya
que es el lugar donde se encuentra inmerso
el grupo de practica, posteriormente es el
grado de cuarto ano, conformado por tres
grupos (a, b y ¢), sin embargo Unicamente
se tomara como 23 alumnos, con quienes se
llevo a cabo una continuidad del trabajo.

Si bien se establecen los siguientes
instrumentos por los cuales se recolectara
la informacién necesaria acerca de la
estrategia elegida que es el juego didactico,
al igual que ayuda a la complementacién
de la investigacion sobre el avance del
desempeno académico de los alumnos:

- Diagnostico

- El Diario de campo

+  Encuestas

«  Examenes bimestrales

Proceso de intervencion

Con referente a los juego se tomaron en
cuenta nueve, los cuales fueron distribuidos
ensiete semanas durante 14 sesiones, siendo
los siguientes: 1. Loteria de fracciones, 2.
Memorama de fracciones, 3. El juego de la
oca (con multiplicaciones), 4. Serpientes
y escaleras de suma y resta, 5. La carrera
de multiplicar con rectangulos, 6. Sudoku,
7. Juego de dados con suma vy resta, 8. El
problema del dia y 9. Basta numérico.
Sin embargo para la recoleccion de la
informacion se establecieron siete etapas en
las que se desarroll6 la recoleccién de datos,
guedando de la siguiente manera:

1. Pre-test (diagndstico)
2. Diarios (juegos)
3. Encuesta
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4. Evaluacién intermedia
5. Diarios (juegos)

6. Encuesta

7. Pos-test

Loscualescolaboraronparalograraprobar
este tema de investigacién, sin embargo
dentro de los juegos se manejaron diversas
formas de organizacién desde individual, en
pares y en equipos, fomentando el trabajo
de manera cooperativa y eficiente.
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Resultados

Con la aplicacién de esta estrategia se
logré identificar y visualizar un gran avance
en los ninos, ya que en un inicio el 52%
de los nifos tenian un bajo desempeno
académico en la asignatura de matematicas,
situacion preocupante, ya que reflejaba
algun problema en su aprendizaje pero
al finalizar la aplicacién de la estrategia de
trabajo, se observa en las evaluaciones
aumento un porcentaje significativo puesto
que ahora es el 78% de los nifos muestran
un desempeno académico favorable, siendo
los resultados satisfactorios puesto que
se logré comprobar que esta estrategia de
ensefanza es funcional.

Conclusiones

Los juegos de mesa son un conjunto
de actividades llamativas para cualquier
individuo, sin embargo, estos juegos pueden
emplearse en asignaturas educativas para
elevar el desempefno académico de los
alumnos, ya que dichos juegos llevan una
adecuacién para atender una tematica
escolar. De esta forma las clases no se
tornan tradicionalistas, por el contrario, son
dinamicasy captan la atencién del educando
hacia la clase, logrando el objetivo de elevar
su desempeno académico.
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n esta investigacion se pretende conocer

las técnicas Iudicas mas pertinentes
de acuerdo a las operaciones basicas de
suma, resta, multiplicaciéon y division para
el desarrollo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje dentro del aula. En el apartado
la justificacién, habla acerca del interés en
buscar técnicas ludicas para el aprendizaje de
las operaciones, con el propésito de mejorar
la comprension de los alumnos en este
proceso.

En el planteamiento, se comenta de las
observaciones que se han detectado en la
escasez de aplicacién de técnicas ludicas por
partedelosdocentes,asimismo,seincorporan
objetivos y preguntas de investigacion
que se propondran para dar respuesta a
las interrogantes. Por consiguiente, esta
investigacion se fundamentan algunos
autores que aportan informacién importante
de acuerdo a las técnicas ludicas, asi mismo,
se comenta a brevedad la metodologia que
se pretende trabajar y de los sujetos que
estaran involucrados durante el proceso
de intervencion; asi como los instrumentos
que se utilizaran para la obtenciéon de los
resultados los cuales no se reportan dado

Propuestas para incorporar
técnicas ludicas en el aprendizaje

de las operaciones basicas en
educacion Primaria

Autor(s) Valeria Palma Deolarte

Maricela Sanchez Espinoza
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a que la propuesta de intervencién esta en
proceso de desarrollo y por ultimo, el apoyo
de las referencias para fundamentar la
investigacion.

Palabras clave
Operaciones basicas
Técnicas ludicas
Procesos de ensenanza - aprendizaje

Justificacion

Las matematicas han sido un problema
permanente para el quehacer del docente,
porque con ellas se ha tenido un temor a
la dificultad que causa el area tanto para
el maestro como para los estudiantes. Los
métodos tradicionales han marcado a
todos los que participan en el proceso de
aprendizaje, ya que estan presentes en todas
las actividades humanas.

Al igual que las matematicas, el juego es
partedelavidaytieneunpapeldeterminante
en el desarrollo intelectual de la infancia. En
los nifios y ninas puede ser serio, acaparador
y bastante agotador, algunos juegos son de
imitacion, otrostienen que ver conlafantasia,
algunos pueden ser una actividad de grupo
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o individual, pueden ser fuente de placer y
de gran esfuerzo. Estas caracteristicas son las
gue se pretenden aprovechar en la presente
investigacion para potenciar el desarrollo de
habilidades en los estudiantes para aprender
a utilizar significativamente las operaciones
matematicas basicas entre ellas, la suma, la
resta, la multiplicacién y la division.

Esta investigacion es pertinente, porque
propone una metodologia pedagdgica
centrada en el aprendizaje significativo
de las operaciones bdsicas de suma, resta,
multiplicacién y division en docentes del
area de primaria como técnica ludica.
Es conveniente el interés de buscar
técnicas ludicas para el aprendizaje de las
operaciones basicas, con el propdsito de
mejorar la comprensiéon de los alumnos
en esta asignatura, ya que se ocupan de
manera frecuente en la vida cotidiana de las
personas, siendo indispensable el conocer
técnicas que fortalezcan este proceso.

Planteamiento del problema

Los docentes deben tener conocimiento
sobre las mejores técnicas Iudicas para
el proceso de ensenanza-aprendizaje de
las operaciones bdsicas, detectandose
una posible dificultad de los alumnos de
educacion primaria para la resoluciéon de
las operaciones bdsicas, tales como: suma,
resta, multiplicacion y division; dado el
supuesto de que su desconocimiento puede
impedir el desarrollo de los alumnos en esta
materia y generar una falta de adaptacion a
su entorno.

Por consiguiente, Ausubel (1983) plantea
gue el aprendizaje del alumno dependedela
estructura cognitiva previa que se relaciona
con la nueva informacién, debe entenderse
por “estructura cognitiva’, al conjunto de
conceptos, ideas que un individuo posee en
un determinado campo del conocimiento,
asi como su organizacién. Un aprendizaje
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es significativo cuando los contenidos:
Son relacionados de modo no arbitrario y
sustancial (no al pie de la letra) con lo que
el alumno ya sabe. Por relacion sustancial y
no arbitraria se debe entender que las ideas
se relacionan con algun aspecto existente
especificamente relevante de la estructura
cognoscitiva del alumno, como una imagen,
un simbolo ya significativo, un concepto o
una proposicion.

En las observaciones se ha detectado la
escasez de aplicacion de técnicas ludicas
por parte de los docentes para ayudar en la
comprension de las operaciones basicas de
los alumnos, por consiguiente, se observo la
dificultad de los alumnos en el aprendizaje
de la asignatura de matematicas. Teniendo
como referente esta problematica, se
plantea la siguiente interrogante: La falta
de conocimiento y aplicacion de técnicas
ludicas por parte de los docentes en el
aula ;Puede propiciar el poco interés de los
alumnos durante el proceso educativo?

Objetivo general

Analizar las técnicas ludicas que emplea
el docente durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje en las operaciones basicas, para
los estudiantes de educacién primaria.

Objetivos especificos

Analizar las técnicas ludicas que tienen
mayor eficacia para el aprendizaje de las
operaciones basicas de los alumnos.

Determinar qué técnicas ludicas aplican
los docentes, para el aprendizaje de
las operaciones bdasicas en alumnos de
Educacién Primaria.

Fundamentar que técnicas ludicas
conocen los docentes para la ensefanza-
aprendizaje de las operaciones basicas en
alumnos de Educacién Primaria.
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Preguntas de investigacion

i{Qué técnicas ludicas conocen los
docentes para la ensefanza de las
operaciones basicas en la Escuela Primaria?

;Los alumnos aprenden facilmente las
operaciones basicas cuando los docentes
aplican técnicas ludicas?

iCuadles son las técnicas ludicas que
aplican los docentes, para el aprendizaje de
las operaciones basicas?

Fundamentacion tedrica

Existen investigaciones referentes a
la aplicacion de la ludica para mejorar el
aprendizajey la ensefianza en la matematica.
Se mencionan algunos de ellos que tienen
relacion con el tema:

Fernandez(2008) ensutesisdoctoralaplicoel
ajedrez como un recurso para el aprendizaje
de las matematicas, manifestando que hubo
total aceptacién del material por parte de los
ninos, que facilito su aprendizaje y mejoro
la calidad de la educacién. La aplicacion
del material utilizado (ajedrez) favorece
el aprendizaje de las matematicas en los
aspectos de razonamiento légico y cdlculo
(Ferndndez, 2008: 2).

Por consiguiente, Paya Rico, (2006)
en su investigacion doctoral parte del
planteamiento de que cualquier actividad
escolar abordada desde una actitud ludica,
se puede considerar como juego, y a su
vez cualquier juego planteado como tal,
si se realza como una actividad carente de
dicha actitud ludica, se acaba convirtiendo
en monotona, rigida vy ausente de
alegria, (caracteristicas muy alejadas de
lo que consideramos verdadero juego),
degenerandoenunejercicioescolarrutinario,
carente de la motivacion que provoca el
juego en el educando. Concluye que la

promocion del juego como metodologia,
objetivo y contenido pedagdgico de una
manera normalizada en todos los contextos
educativos, reportara grandes beneficios a
la comunidad (Paya, 2006: 3).

Metodologia de investigacion

Se pretende trabajar con un enfoque
cuantitativo y un disefio pre-experimental,
por medio de opiniones de los docentes
y partird de una encuesta que se realizara
en distintas instituciones educativas, las
opiniones que se obtendran se tratara sobre
la aplicacion de técnicas ludicas para el
aprendizaje de las operaciones basicas.

Los docentes son parte indispensable
para el desarrollo de los estudiantes, porque
de ellos depende encontrar los intereses
comunes de sus alumnos y con ello crear
una mejor calidad educativa, para lograr
las competencias que se requieren en los
alumnos para crear una mejor sociedad
con mejor criterio, porque la educacion es
el camino que puede ayudar a mejorar a
todos los seres humanos: “La educacion es
un proceso permanente que contribuye al
desarrollo delindividuoy ala transformacién
de la sociedad.” (Garcia Rius, 2012, pag. 12).

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

La poblacién estd conformada por los
integrantes de la comunidad educativa de la
escuela federal Vicente Guerrero cuenta con
294 estudiantes, de los cuales 34 alumnos
de quinto grado de primaria colaboraran
para esta investigacion con base a los
conocimientos previos de las operaciones
basicas de suma, resta, multiplicacion y
division. Durante este proceso se pretende
que los datos se recolectaran con una
encuesta que sera aplicada por los
companeros, obteniéndose los datos se
procedera a una tabulacion.

Este estudio se regira, también, por el
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método cuantitativo, el cual recolectara
datos estadisticos de diversas opiniones que
serviran para dar respuesta a la hipotesis
planteada.

Proceso de intervencion

En esta investigacion se pretende llevar
a cabo distintas fases en los cuales seran el
punto inicial, acerca de la aplicacién de las
técnicas ludicas.

Fase 1 DIAGNOSTICO: En esta fase se
contribuirda un marco referencial que
servira como soporte para la ensefianza
de las operaciones basicas de suma, resta,
multiplicacién y division. Por consiguiente,
se aplicara una prueba de entrada que
permitira conocer el nivel de tienen los
estudiantes frente a las operaciones.

Fase 2 INTERVENCION: En esta fase se
disenara y aplicara 5 talleres centrados en
el juego como técnica ludica para que los
alumnos del grado quinto de la Escuela
Federal Vicente Guerrero, logren superar las
dificultades de las operaciones basicas.

Fase 3 EVALUACION DE RESULTADOS: en
esta fase se aplicara una prueba final, la
cual permitird hacer una comparacion de
los resultados obtenidos con los anteriores
y plantear conclusiones y recomendaciones.

Analisis e interpretacion de resultados

Los instrumentos que se utilizaran para
la recoleccién de informacion seran: diario
de campo, una entrevista por medio del
cuestionario de los docentes y una prueba
diagnéstica.

Los resultados se procesaran por medio
de una gréfica de barras para el analisis de
los resultados obtenidos en el instrumento
previamente aplicado, por consiguiente,
se procesaran para probar la hipdtesis a
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través de una t de student que consiste en
determinar la distribuciéon muestral para
identificar la variacion de datos.

Se considera este tema relevante para
cualquier organizacién ya que esta enfocado
al proceso de ensehanza-aprendizaje,
quienes estan involucrados los alumnos
de primaria, buscando el dominio de las
operaciones basicas. Asi mismo debe ser
atendido con estrategias para la aplicacion
de técnicas ludicas que podria ser idéneo
para intentar mejorar su comprension.

Conclusiones

Los docentes deben conocer las técnicas
mas adecuadas para lograr un aprendizaje
significativo en los alumnos, para que, con
su aplicacion continua, puedan reforzar el
conocimiento de las operaciones basicas. Se
pretende comprobar la hipotesis sefalada
de acuerdo con el grado de conocimiento y
aplicacion de los docentes y los resultados
en el aprendizaje de los nifos. Por lo que se
pretende que los resultados se obtendran
de los maestros encuestados de acuerdo a
si conocen las técnicas ludicas y que estas
puedan ayudar a los alumnos a la facilitaciéon
de su aprendizaje, de igual manera
corroborar que la aplicacion de técnicas
ludicas generara a los alumnos interés en la
practica de las operaciones basicas siendo
significativas y vivenciales.
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| presente trabajo realizado mediante
una investigacion cuasi — experimental
donde se contempla en primera instancia.

La lectura comprensiva a la par de la
resolucién de problemas matematicos ha
sido desarrollada en el presente documento,
desde el punto de vista de muchos autores
que presentan estrategias, retos y sobre
todos herramientas metodoldgicas para
que la lectura se trabaje desde una enfoque
constructivista y aprendizaje significativo
desde la familia, sociedad y escuela. Los
problemas matematicos son considerados
como situaciones que implican la condicion
actual alaindicacion ideal. Esta, establece un
elemento muy importante que inicia desde
la concepcion de problemas, la matematica
en la sociedad y el desafio del célculo
mental. La importancia de las matematicas
en la resolucién de problemas asi como
lo establece el Curriculum vigente en
México. El enfoque de lectura comprensiva
y resolucion de problemas también
incluye aspectos como la creatividad en las
distintas soluciones, ventajas y desventajas
concluyendo con pasos o procedimientos
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generales para la resolucion de distintos
problemas o situaciones.

La construcciéon y elaboracion de los
instrumentos se pudo establecer una fase
de lectura comprensiva, mediante pruebas
y guias de lectura las que permitieron a los
estudiantes, y sobre todos a los maestros
de la Primaria Miguel Hidalgo de Educacién
Basica del Municipio de Tecamachalco,
localidad La Purisima de Hidalgo en la fase
de resolucion de problemas, la presentaciéon
e identificacion de situaciones numeéricas
la facilitacién al estudiante el poder darle
solucién y plantear un resultado razonable.

El siguiente trabajo esta en marcha por lo
gue aun no se han obtenido resultados de
las ultimas pruebas realizadas durante este
ciclo escolar 2017-2018.

Palabras clave

Comprensién lectora
Resolucion de problemas matematicos
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Justificacion

Una de las razones fundamentales, desde
el punto de vista socio-educativo, que
conduce a realizar esta investigacion sobre
la relacion existente entre la comprension
lectora 'y la resolucion de problemas
matematicos es el alto porcentaje de
alumnos desaprobados en la evaluacion
segun datos de la (UNESCO, 2008), estos
indican que en su mayoria de los alumnos
son incapaces de comprender frases simples
y por consiguiente el poco desarrollo
de las matemadticas para su resolucion
de diversos problemas matematicos.
Considerando preocupante estas dificultad
que se presentan en el aprendizaje de las
matematicas, se desea implementar un
taller de estrategias que ayuden al docente
a entender mediante diversas técnicas y
estrategiaselenunciadodel problema, poder
resolverlo de manera eficiente considerando
diversos métodos de resolucion y eligiendo
la  metodologia o procedimiento mas
facil o sencillo cambiando un lenguaje
matematico a un lenguaje natural para
poder traducirlo y aplicarlo en la resolucién
de sus problemas de su vida cotidiana. Esta
debilidad constante despierta el interés
por enfocamos directamente a ayudar a
implementar estrategias en los docentes
quien son ellos los responsables en cierta
parte de poder desarrollar en el alumno un
alto grado de conocimiento matematico
gracias a la aplicacion de las estrategias
que acompafa al alumno a la resolucién de
problemas.

La relevancia de este estudio es poder
tener un cambio en el pensamiento de los
pilares que estan a cargo de un salén de
clase, que seran ellos los que conduzcan
a los alumnos a cambiar su mentalidad
mediante la comprension e interpretacion
de situaciones que se les presente en su vida
cotidiana, de esta forma sabran solucionar

de la mejor manera diversas situaciones
vivenciales y de este modo lograr una
sociedad de individuos pensantes vy
razonantes que sepan relacionar los
contenidos con su vida actual.

Finalmente lograr elevar la estadistica
de alumnos aprobados en la asignatura de
matematicas en el ciclo.

Planteamiento del problema

En la escuela Primaria Miguel Hidalgo
del turno matutino ubicada en la Purisima
de Hidalgo perteneciente al municipio de
Tecamachalco estado de Puebla, se detectd
la siguiente problematica en base a una guia
de observacion que se aplicé durante inicios
del ciclo escolar 2017-2018, donde se pudo
delimitar que una de las materias tronco
de toda curricula, siendo la asignatura de
“matematicas” hace falta la adquisicion de
estrategias para la resolucién de problemas
matematicos en todos los grados (1° a 6°) de
primaria.

Por ello la problematica detectada y ante
lo explicado anteriormente se enuncia que
mediante

i(De qué manera repercute la falta de
estrategias de interpretacion de textos
en la asignatura de matemadticas para la
resolucion de problemas matematicos de
manera autébnoma?

El poco seguimiento y la falta de estrategias
para el desarrollo de diversas actividades en
la asignatura de matematicas hacen que la
resolucion de problemas sea insuficiente de
acuerdo a cada nivel, y los contenidos no
sean comprendidos de una manera exitosa,
por lo que cada tema que se desglosa por
gradolleva unavinculacion entre ellos, porlo
anterior es necesario trabajar con estrategias
que cumplan satisfacer las necesidades
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de los alumnos logrando cumplir los
perfiles de egreso de educacién basica
primaria; a través de diversas aplicaciones
de actividades que desarrollen la habilidad
del pensamiento matematico para la
resolucion de problemas matematicos de
manera autdbnoma - autodidacta logrando
un aprendizaje significativo.

Objetivos General

Examinar las estrategias de interpretacion
que permitan encaminar la resolucion de
problemas matematicos para propiciar el
desarrollo de habilidades para su aplicacion
en nivel primaria.

Objetivos particulares

1. Analizar las estrategias de interpretacion
de textos que permitan la resolucion de
problemas matematicos.

2. Aplicar la lectura como estrategia en la
identificacién de simbolos y variables que
permitan la resolucién de los problemas
matematicos.

3. Determinar los  procedimientos de
resolucion de problemas matematicos e
implementacion de estrategias como punto
de partida para facilitar la el entendimiento
de las matematicas.

4. Implementar un taller de ejercicios de
interpretacion como punto de partida
para facilitar la identificacion de datos del
problema y determinar procedimientos de
resolucion de problemas matematicos.

Preguntas de investigacion

1.- ;El andlisis de estrategias de
interpretaciéon de textos permitira la
resolucion de problemas matematicos?

2.- ;La aplicacién de la lectura como
estrategia en la identificacion de simbolos y
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variables que permitiran la resolucién de los
problemas matematicos?

3.- ;Determinar los procedimientos de
resolucion de problemas matematicos y
la implementacion de estrategias podran
facilitar el problema para mejorar el
entendimiento de las matematicas?

4.- ;La implementacion de un taller de
ejercicios de interpretacion dara como
punto de partida la identificacion de
datos del problema para determinar los
procedimientos de resolucion de problemas
matematicos?

Marco teorico

La escuela es, después de la familia,
el espacio determinante en la formacion
del individuo. Es por esto que es posible
imaginar un espacio cuyos ambientes
educativos apunten a la formacion integral
de personas pensantes y conscientes de su
lugar en la sociedad.

“Como espacio para la vivencia de
la democracia, la escuela no se limita
a ser un escenario para el didlogo de
saberes; es también un espacio para el
intercambio de intereses, para la definicion
de intencionalidades comunes y para el
establecimiento de criterios de acciéon que
tengan por objeto la consolidacién de
proyectos culturales y sociales, basados
sobre el reconocimiento mutuo en igualdad
de oportunidades, en contraste con la
busqueda violenta de la homogeneidad y el
igualitarismo” (Moreno, Molina 1993).

Estrategias y ensefianza

Diaz, Hernandez (2007) establece como
punto de partida, pretender apoyar el
aprendizaje, mediante estrategias como
procedimientos que el agente utiliza de
forma reflexiva y flexible para promover el
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logro de aprendizajes significativos con los
aspectos siguientes:
Consideracion de las caracteristicas
generales de los aprendices
Tipodedominiodelconocimientoengeneral
y del contenido curricular en particular.
Laintencionalidad o metaquesedesealograr
y las actividades cognitivas y pedagdgicas.

El problema de la interpretacion

iQuéesinterpretar? Esunacto consistente
en la captura de una informacién presente
en un contexto determinado, atribuyéndole
un significado dentro de un campo del
conocimiento, lo cual se hace a partir de
las experiencias previas del individuo (Nifo
Rojas, 2005).

SCHOENFELD Y LA RESOLUCION DE
PROBLEMAS

Schoenfeld publico su libro Mathematical
Problem Solving en 1985, su trabajo se baso
en experiencias con estudiantes y docentes
en las cuales les proponia problemas para
resolver, y estos tenian un alto grado de
dificultad; los estudiantes ya tenian los
conocimientos previos necesarios para
construir el proceso de solucion y los
docentes tenian la formacién previa para
hacerlo.

Schoenfeld hace mucho énfasis en los
conocimientos previos que tienen tanto
estudiantes como docentes, como el manejo
de operaciones basicas, férmulas, conceptos
y en general, todo lo que se requiere saber
para definir la solucién de problemas; pero
también expresa que ademas de conocer
estos elementos hay que saber cémo usarlos
y tener la habilidad para ello. George Pélya
destaca la importancia de que el estudiante
o quien esté resolviendo el problema tenga
una habilidad para monitorear y evaluar el
proceso. En cuanto a eso, Schoenfeld sefala

que es, también, conocimiento de si mismo:
la persona que esta resolviendo el problema
debe saber qué es capaz de hacer, con qué
cuenta, y cbmo reaccionar ante situaciones
de dificultad.

Diseno de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion es de
tipo cuantitativo mediante unainvestigacion
cuasi — experimental donde se contempla
en primera instancia.

El diseno es correlacional. Este diseno
describe las relaciones entre las dos
variables en estudio en un momento
determinado. La interpretacion de los
enunciados (textos) y su traduccién del
lenguaje natural al lenguaje matematico
(resolucion de problemas matematicos) ha
sido desarrollada como propuesta, desde
el punto de vista de muchos autores que
presentan estrategias, retos y sobre todos
herramientas metodoldgicas para que
la lectura se trabaje desde una enfoque
constructivista y aprendizaje significativo
desde la familia, sociedad y escuela. Los
problemas matematicos son considerados
como situaciones que implican la condiciéon
actual.

Sujetos de estudio

Uno de los actores importantes para
la realizacion de este taller es el directivo
docente, por su importancia en la gestion
y el éxito escolar, es uno de los actores
mas importantes de toda la organizacion
educativa. Desempena las actividades
de direccién, planeacion, coordinacién,
administracion, orientacion y programacion
de las diferentes actividades planteadas para
poder llevar acabo las actividades disefiadas
para la mejora del nivel académico.

La labor del profesor debe incluir acciones
encaminadas a ofrecer ayuda y orientacién
a sus estudiantes. Por otro lado para ser
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un buen profesor no es suficiente dominar
el saber objeto de estudio, su tarea como
mediador pedagdgico trasciende la mera
transmisién de contenidos y en lugar de
ofrecer contenidos como “el conocimiento
terminado” lo que debe ofrecer son
estrategias que estimulen a los estudiantes
a asumir por si mismos el proceso de
construccion de conocimiento.

La labor del profesor debe incluir acciones
encaminadas a ofrecer ayuda y orientacion
a sus estudiantes, para que adquieran la
capacidad de construir significado y atribuir
sentido sobre los contenidos de aprendizaje,
como también para que tengan la capacidad
de revisar, modificar y construir esquemas
de conocimiento que les permitan aprender
a aprender durante toda su vida

Por ultimo la familia tiene un papel
fundamental en el proceso de ensenanza-
aprendizaje de sus hijos, del apoyo que se
les brinde depende el éxito que tengan en
la escuela. El objetivo comun, conseguir
la mejor educacién para sus hijos e hijas.
Debemos cuidar nuestras relaciones vy
procurar que sea un paso facilitador para
consecucion de este objetivo.

Proceso de Intervencion

Implementacion de un taller de
estrategias de interpretacién de textos para
la resolucién de problemas matematicos de
manera autébnoma.

Resultados esperados

Serdn presentados graficamente en
una distribucion t, la cual es recomendada
porqué se requiere estimar la media
poblacional y no se conoce la desviacién
estandar y por lo tanto, hay que estimarla,
eso si, siempre y cuando la distribucion
original sea aproximadamente normal.
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Distribucion t Investigada y reportada
por William S. Gosset en 1908 y publicada
con el seudénimo Student. Es similar a la
distribucién normal estandar.

La prueba t se basa en una distribucion
muestral o poblacional de diferencia de
medias conocida como la distribucion t de
Student que se identifica por los grados de
libertad, los cuales constituyen el numero
de maneras en que los datos pueden variar
libremente. Son determinantes, ya que nos
indican qué valor debemos esperar de t,
dependiendo del tamano de los grupos que
se comparan. Con todo esto se pretende
comprobar la hipodtesis antes planteada
en base a los resultados que se obtendran
con propuesta de implementacion del
taller a docentes y estrategias aplicada a los
alumnos.

Conclusiones

El desarrollo y aplicacion de técnicas de
lectura, asi como la aplicaciéon de pruebas
de comprension, permite establecer una
relacion asertiva en cuanto a laidentificacion
y aplicaciéon de operaciones basicas en la
resoluciéon de problemas de forma directa
a través de estrategias de resolucion de
problemas y el uso de conocimientos
previos.
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Implementacion de las artes plasticas

en el proceso de

ensenanza - aprendizaje en alumnos
de educacion especial
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Maricela Sanchez Espinoza
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Institucion: Centro de Atencion Multiple Kuika Koneme

oy en dia el uso de las artes plasticas en

la Educacién Especial, especificamente
en los Centros de Atencién Multiple no
es utilizada como medio para conocer los
talentos que poseen los alumnos y esto
es causado por distintas cuestiones, una
de ellas es por el desinterés por parte
del personal con el que cuentan dichas
instituciones y esto se debe a la edad y la
falta de querer actualizarse, otra causa es
la desorganizacion por parte del personal
que labora en la instituciéon y es asi que
este documento va destinado para la
concientizacién de los directivos y docentes
de los Centros de Atenciéon Multiple, no
olvidando la motivacion y responsabilidad
que esto conlleva siendo siempre con
el objetivo que serd para el beneficio
de los alumnos en su vida futura, ya que
conociendo las habilidades de los alumnos
se pretende sean estimulados para que por
lo que los aprendizajes sean significativos
para su futuro enfocandose especificamente
en lo social y laboral.
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Palabras clave
Creatividad
Arte
Proyecto
Aprendizaje Significativo

Metodologia sustentada

Se pretende trabajar con un enfoque
cuantitativo y un disefo pre experimental
ya que como docentes podemos utilizar
las Artes Plasticas para canalizar el talento
y el desarrollo de la comunicacién interior
del alumno iluminando su inteligencia y
su gusto hacia las mas puras formas de
belleza. El aprendizaje de la artes en la
escuela desarrolla también las dimensiones
cognitivas del alumno y también sus propias
habilidades por medio de la creatividad por
los que se considera conveniente realizar
ejercicios motivando su visién personal del
mundo, en actividades artisticas interesadas
en la que comience a identificar elementos
en sus diferentes contextos, sin perder ese
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aire de libertad y expresion creativa a través
de actividades varias.

Enunciado del problema

La falta de implementacién de las artes
plasticas ;De qué manera repercute en el
proceso de ensenanza — aprendizaje en los
alumnos de Educacion Especial?

Objetivos generales

Para realizar esta esta investigacion
es necesario mediante un instrumento
determinar en los 22 docentes del Centro
de Atencion Multiple Kuika Koneme el
porcentaje de actividades realizadas por
medio del siguiente objetivo general:

Analizar las principales habilidades de la
ensefanza - aprendizaje y los mecanismos
de la creatividad por medio de las artes
plasticas en los alumnos de Educacién
Especial

Objetivos especificos

+ Que el docente conozca y aplique las
artes plasticas como medio para fomentar
la creatividad estimulando las habilidades
motrices y corporales en los alumnos que
enfrentan barreras para el aprendizaje y
participacion.

- Identificar en el alumno las habilidades
y destrezas tomando como referencia el uso
de las artes plasticas y la creatividad creando
un centro de interés adiestrandolo para el
area de formacion para el trabajo

« Sensibilizar a los docentes y padres de
familia con el objetivo de que se involucren
en la ensefianza y aprendizaje de los
alumnos para que se logren desarrollar en el
campo laboral

Marco tedrico
Para dar inicio al marco tedrico de lo

que es Educaciéon Especial es importante
describir lo siguiente: El vocablo “educacién”
aparece documentado en obras literarias
escritas en castellano no antes del siglo XVII.
Hasta esas fechas, segun Garcia Carrasco
y Garcia del Dujo (1996), los términos que
se empleaban eran los de “criar” y “crianza’,
que hacian alusion a “sacar hacia adelante’,
“adoctrinar” como sinénimo de “doctrino”,
y “discipular” para indicar “disciplina” o
“discipulo”. Son términos que se relacionan
con los cuidados, la proteccion y la ayuda
material que dedicaban las personas adultas
a los individuos en proceso de desarrollo.

Los servicios educativos escolarizados se
brindan en:

-La Unidad de Servicios de Apoyo a la
Educacién Regular (USAER)

- Centro de Recursos, de Informacién y
Orientacion (CRIO)

-Centro de Atencion Multiple (CAM) En el
CAM, sebrindaatenciénescolarizadaintegral
a ninos, nifas y jovenes con discapacidad,
discapacidad multiple o trastornos graves
del desarrollo, condiciones que dificultan su
ingreso en escuelas regulares:

Artes plasticas

Segun Morrina O. y Jubria M. 1982 las
artes plasticas son “las manifestaciones que
existen como materia en el espacio y que
se perciben por nuestra vista, en virtud
de la iluminacién como formas y colores
dividiéndose en lo siguiente:
Planimétricas - Volumétrica:
Cinética

Espaciales,

Informantes claves o sujetos de estudio

Las caracteristicas que tienen docentes
gue apoyan la recogida de informacién son
las siguientes:
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Cada aula cuenta con 8 alumnos
minimo de los cuales se atienden diversas
discapacidades, por lo que las docentes
planean de manera individualizada de
acuerdo al nivel de competencia curricular
que presenta cada alumno.

Los informantes claves son los docentes
quienes seran los encargados de ayudar
en la investigacion ya que ellas seran las
responsables de apoyar en la recogida de
informacion.

Proceso de intervencion

Para iniciar el proceso de intervencién
con los docentes es necesario que
identifiquen , y analicen el concepto de las
artes, enfocandonos a las artes plasticas,
centro de interés y el objetivo general que
tendra este taller.
Posteriormente se les proporcionaran las
herramientas necesarias, test y actividades
que deben implementar teniendo en cuenta
el orden en que seran aplicados.

PLAN

1.- OBJETIVOS
2.-RESPONSABILIDES ETICAS
3.-CONCEPTOS

4.-TEST DE HABILIDADES
5.-ACTIVIDADES GUIADAS
6.- EVALUACIONES
7.-INSTRUMENTOS

7.1 CUESTIONARIO

7.2 GUIA DE OBSERVACION
7.3 ESCALA DE LIKERT

Analisis e interpretacion de resultado

Con base en los instrumentos
mencionados con anterioridad tendran
su proposito principal sera analizar las
principales habilidades de la ensefianza
- aprendizaje y los mecanismos de la
creatividad por medio de las artes plasticas
en los alumnos de Educacién Especial.
Se llevard a cabo con el cuestionario, la
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guia de observacion y la escala de Likert
para conocer el contexto aulico en donde
se conoceran los aspectos mas importantes
para llevar a cabo esta tesis, valorando las
habilidades de los docentes y del alumnado,
validando con una T-Student para comparar
la diferencia entre el inicio y la ejecucion de
las actividades recomendadas para mejorar
el aprendizaje en los alumnos

Conclusiones

Con la elaboracién de este documento
se pretende fomentar y concientizar a los
docentes el uso de la Artes Plasticas usando
como medio la implementacion de la
creatividad para conocer el centro de interés
del alumno a temprana edad, para que este
se estimule y se vaya concretando para
que llegando el alumno a la edad en la que
sera ingresado al area de Formacién para
el Trabajo una vez identificado se pueda
concretar , promoviendo en el alumno un
oficio como soporte para su desenvolviendo
en sus diferentes contextos
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socio afectivas en alumnos con

discapacidad intelectual

Autor (s): Maria Fernanda Méndez Villalobos
Correo Electronico: mendezvf.leel4@bine.mx
Nivel Educativo: Licenciatura

Asesor: Adrian Cortés Sanchez

Institucion: Benemérito Instituto Normal del Estado
“Gral. Juan Crisostomo Bonilla”

Linea de Investigacion: Estrategias didacticas

y enfoques especiales

|presentedocumento pretendeexplicarla

importancia de favorecer las habilidades
socio afectivas en alumnos con discapacidad
intelectual, ya que actualmente se detecta
una carencia en estos aspectos, ademas
de no brindarle importancia a este tema
en la vida de las personas, especialmente
en las que presentan alguna discapacidad.
Por ello, se retoman las caracteristicas de
las personas con discapacidad intelectual,
principalmente en el area socio-afectiva
y su impacto en los diferentes contextos:
social, escolar y familiar, los cuales permiten
la generacién de interacciones sociales;
aunque en este primer momento se aborda
el tema desde el contexto escolar.

Para favorecer dichas habilidades, se
considera como estrategia la asignatura de
educacion artistica, ya que a través de sus
cuatro lenguajes artisticos: artes visuales,
musica, teatro y expresion corporal y danza,
losalumnos pueden expresar sus emociones,
intereses, gustos, experiencias, cultura e
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ideas, ademas de ser una estrategia muy
util para desarrollar el trabajo colaborativo,
donde se manifiestan las habilidades socio
afectivas en la construccién de aprendizajes.
La investigacidn-accion es la via principal del
gue se hace valer la presente investigacion,
debido a que se realiza una evaluacién
diagnostica, se disefay aplica una propuesta
de intervencion y finalmente se evaltuan los
resultados.

Palabras clave
Habilidades socio afectivas
Educacioén artistica
Discapacidad intelectual

Justificacion

Favorecer y desarrollar las habilidades
socio afectivas debe ser un proceso
permanente de las instituciones educativas,
ya que en ellas los alumnos establecen
relaciones interpersonales beneficiando
la comunicaciéon y que posteriormente las
pondran en practica en su vida cotidiana.
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Por esta razon, es indispensable que en
los alumnos con discapacidad intelectual
se refuercen aun mas para disminuir las
barreras que presentan y al mismo tiempo
les favorezca en su proceso de aprendizaje.

Planteamiento del problema

La problematica detectada en el aula es
la falta de habilidades socio afectivas, ya
que se observa un clima aulico pasivo (no
existen interacciones entre companeros)
y en ocasiones suelen ser agresivos, esto
dependedelestadodeanimodelosalumnos,
por ello se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ;Cual es la importancia de
favorecer las habilidades socio afectivas en
alumnos con discapacidad intelectual que
cursan el quinto grado de primaria en un
CAM?

Objetivos General

» Favorecer las habilidades socio afectivas
en alumnos con discapacidad intelectual
que cursan el quinto grado de primaria en un
CAM, a través de la asignatura de educacion
artistica.

Objetivos Especificos

Determinar la importancia de desarrollar
habilidades socio afectivas en alumnos con
discapacidad intelectual.

Disenary aplicar la unidad didacticacomo
propuesta de intervencién, considerando
la educacion artistica como estrategia para
favorecer las habilidades socio afectivas.

Evaluar el impacto de la propuesta
de intervencion para el desarrollo de las
habilidades socio afectivas en alumnos con
discapacidad intelectual.

Preguntas de investigacion

1. ;Qué son las habilidades socio
afectivas y como se desarrollan en alumnos

con discapacidad intelectual?

2. ;{Por qué es importante desarrollar en el
aula habilidades socio afectivas en alumnos
con discapacidad intelectual?

3. ;Qué es la educacioén artistica y como
esta organizada en el plan y programa de
estudios 20117

4. ;Qué aspectos se pueden favorecer
a través de la asignatura de educacién
artistica?

5. ;Qué impacto puede generar la
educacion artistica en el desarrollo de las
habilidades socio afectivas?

Fundamentacion tedrica

Es necesario presentar la explicacion
de los constructos que fundamentan esta
investigacion. El primero sera: discapacidad
intelectual, posteriormente habilidades
socio afectivas y finalmente educacién
artistica.

El concepto de discapacidad intelectual
se puede estudiar desde diversos enfoques
y definiciones, en este caso, la definicion que
seretoma paraemplear en estainvestigacion
es el del Manual de la Asociacién Americana
de Discapacidades Intelectuales y del
Desarrollo (AAIDD por sus siglas en inglés),
en el que Verdugo y Schalock (2010)
mencionan que son las “limitaciones
significativas tanto en funcionamiento
intelectual como en conducta adaptativa
tal y como se ha manifestado en habilidades
adaptativas conceptuales, sociales vy
practicas. Esta discapacidad aparece antes
de los 18 anos” (p. 12).

La definicion de habilidades socio
afectivas con la cual se dara seguimiento al
trabajo es la siguiente: Enfrentar y resolver
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conflictos de manera pacifica, mantener
buenas relaciones interpersonales,
comunicar asertivamente nuestros
sentimientos e ideas, promover estados
de calma y optimismo que nos permitan
alcanzar nuestros objetivos personales vy
académicos, empatizar con otros, tomar
decisiones responsables, evitar conductas
de riesgo, entre otras, son todas habilidades
socio afectivas fundamentales para el
desarrollo de la mayoria de los aspectos de
la vida familiar, escolar y social. (Romagnoli,
Mena y Valdés, 2007, p.1)

Conocer la importancia del desarrollo
de las habilidades socio afectivas es una
tarea relevante para el docente, debido
a que si se comprende el impacto de
desarrollar y favorecer dichas habilidades,
se hara un progreso en el campo educativo
generando aprendizajes significativos en
los alumnos, potenciando la atencidn,
memoria y percepcion, ademas de aspectos
relacionados a la interaccion social, debido a
que estas habilidades estan presentes en la
vida diaria de los seres humanos.

Finalmente, en el plan de estudios se
establece que la asignatura de educacion
artistica en la primaria es importante debido
aque los estudiantes necesitan de un tiempo
para cantar, expresar, bailar y crear para
aprender, por ello se retoma lo siguiente:

Para favorecer el desarrollo de Ia
competencia Artistica y Cultural es
indispensable abrir espacios especificos
para las actividades de expresion y
apreciaciéon artistica, tomando en cuenta
las caracteristicas de las nifas y los ninos,
porque necesitan de momentos, para
jugar, cantar, escuchar musica de distintos
géneros, imaginar escenarios y bailar.
De esta manera enriquecen su lenguaje,
desarrollan la memoria, la atencion, la
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escucha, la corporeidad y tienen mayores
oportunidades de interaccién con los demas.
(Plan de estudios, 2011, p. 56)

El parrafo anterior engloba una serie
de aspectos favorables para los alumnos,
como son : jugar, cantar, escuchar musica,
imaginar y bailar, los cuales muchas veces
se descuidan porque no se consideran
importantes o que sean aprendizajes
significativos para los alumnos, pero si se
realiza la transversalidad de contenidos
respecto a las necesidades del alumnado,
retomando esta parte artistica que a
cualquier persona motiva, se considera que
el proceso de ensefianza-aprendizaje seria
diferente, porque existiria mayor motivacion
y disposiciéon por parte de los estudiantes y
ademas se podria hablar de la diversificacion
de materiales educativos para favorecer el
aprendizaje. Es por ello que se debe retomar
laimportancia de la educacion artistica en el
ambito educativo.

Metodologia de investigacion

El presente trabajo se lleva a cabo a través
de una investigacion accién, misma que es
considerada como aquella practica en la que
“el foco de la investigacion sera el plan de
accion para lograr el cambio o mejora de la
practica o propdsito establecido. Hacer algo
para mejorar una practica es un rasgo de la
investigacion-accién que no se da en otras
investigaciones”. (Latorre, 2005, p. 28)

En esta investigaciéon se parte de un
diagndstico inicial que permite conocer la
competencia curricular de cada alumno
y con ello construir el perfil grupal, los
resultados de este diagndstico contribuyen
a la identificacién del problema y a su vez
se disena la propuesta de intervencién para
contribuir a la atencion de las necesidades
detectadas.
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Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

El presente trabajo se lleva a cabo con
siete alumnos que cursan el quinto grado
de educacion primaria en un Centro de
Atencion Multiple (CAM), con un rango de
edad que oscila entre los 10y 15 anos.
Se utiliz6 una escala estimativa el cual
permitié observar, comparar y analizar la
informacion inicial y final, por otro lado, el
diario fue un instrumento indispensable
para el registro de los acontecimientos mas
importantes en las sesiones que se llevaron
a cabo, reforzando con listas de cotejo en el
momento intermedio de la aplicacion.

Proceso de intervencion

A partir de los resultados de una
evaluacién diagnéstica aplicada, se detecta
el problema a atender, el cual orienté el
diseno e implementacién de una Propuesta
de Intervencion Educativa, conformaba
por tres periodos, correspondientes a
las unidades didacticas, permitiendo la
observacién directa en el aula, asi como el
desarrollo de las habilidades socio afectivas.

Analisis e interpretacion de resultados

Los indicadores en los cuales se observa
menor indice de participacién son los
siguientes: el 57% de los alumnos no se
integran de manera autébnoma en las
actividades aulicas, el 43% no muestra
empatiaantelaspersonas,el29%noparticipa
activamente en las clasesy tampoco es capaz
de pedir ayuda cuando lo necesita, ademas
de estos porcentajes que enfatizan lo que
en una frecuencia de nunca se detecta, es
relevante mencionar que la mayoria de los
alumnos se encuentran en la frecuencia “a
veces’, lo cual en el proceso de ensefianza-
aprendizaje es un area de oportunidad, ya
que se pretende lograr que la frecuencia se
modifique a siempre, logrando eliminar o
minimizar las dificultades detectadas.

Habilidades socioafectivas
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Los indicadores que se deben reforzar
son: participa de manera colaborativa con
sus companeros (indicador 3), respeta
el turno de sus companeros (indicador
4), propone actividades comunicando
asertivamente sus ideas (indicador 7),
expresa ideas y sentimientos de manera
asertiva hacia el docente y companeros
(indicador 6); ya que se detecta un indice
elevado (arriba del 40%) con dificultad para
adquirirlo y en otra parte del grupo aun esta
en proceso (del 40 al 70%), lo cual es muestra
de que las actividades han favorecido a un
porcentaje de los estudiantes, pero aun
se tiene que trabajar de manera constante
para ir modificando positivamente estos
resultados, permitiendo favorecer las
habilidades socio afectivas en el aula.

Evaluacion 2° periodo de las habilidade 0 afectiva

iikiili

cador

Expresa de manera oral, corporal o gestual las caracteristicas que se solicitan.
Construye en binas 0 en equipo lo que se solicita
Participa de manera colaborativa con sus compatiercs.
Respeta ¢l tumo de sus compadieros
Colabora en las actnadades solicitadas
Expresa sus ideas y sentimientos de manera asertiva hacia el docente y
compaferos
Propone actividades comunicando asertivamente sus ideas

§  Comparte el matenial con sus compasieros

9 Apovaa sus compaieros en las diferentes actividades
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Conclusiones

Es necesario analizar en las aulas de
educacion especial el trabajo que se realiza a
diario con los estudiantes, potenciando sus
habilidades, pero sobre todo intervenir en
las necesidades detectadas, en este caso las
habilidades socio afectivas, las cuales estan
presentes en la vida diaria de las personas.

Como se identificé en este documento,
los alumnos con discapacidad intelectual
presentan caracteristicas que no se pueden
eliminar, sin embargo, con los apoyos y una
intervencion adecuada es posible minimizar
para lograr mejores resultados en su proceso
de formacion.
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romover la autonomia en alumnos con

discapacidad intelectual es importante,
dado que se trata de que logren una vida
cada vez mas independiente.

El objetivo de este trabajo es fortalecer
la autonomia en alumnos que presentan
discapacidad intelectual de un grupo
multigradoenunCentrode Atencién Mdltiple.
Se trata de una investigacion con enfoque
cualitativo, basada en la investigacion accion
participativa, mediante una propuesta de
intervencion didactica que incluye recursos
digitales. Los resultados mostraron un avance
en las habilidades practicas y una mayor
motivacion en los alumnos.

Palabras clave
Recursos digitales
Autonomia
Discapacidad intelectual
Centro de atencion multiple

Justificacion
Unadelascaracteristicas que se presentan
en alumnos con discapacidad intelectual
es presentar limitaciones en la conducta
adaptativa, en la cual se consideran tres

tipos de habilidades: conceptuales, sociales
y practicas; dentro de estas se encuentran
las actividades de la vida diaria (comida,
movilidad, aseo, vestido), actividades
instrumentales (preparacion de comidas,
mantenimiento de la casa, transporte,
toma de medicinas, manejo del dinero),
habilidades ocupacionales y manutencion
de entornos seguros, lo que repercute en la
autonomia. Se pretende que las personas
con discapacidad tengan las mismas
oportunidades que el resto de los individuos,
sin importar su condicién, también se ha
considerado la atencion a la diversidad, es
decir dar respuesta a las necesidades que
presentan las personas con discapacidad,
a través de estrategias que permitan que
cada persona se pueda incorporar a la vida
escolar, social, y laboral. En esta ocasion se
pretende darrespuestaalas necesidades que
presentan los alumnos que se encuentran
en un grupo multigrado, ya que una de
las principales necesidades identificadas
fueron las habilidades practicas, las cuales
son necesarias para ser autbnomos, lo que
les permitiria una mejor calidad de vida.
Se considerd el uso de recursos digitales
ya que favorecen los procesos cognitivos
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como memoria, atencion,
pensamiento y lenguaje.

percepcion,

Planteamiento del problema

En el grupo multigrado asignado se
identificaron limitaciones en la autonomia
de los alumnos, por lo que fue necesario
identificar cudles eran sus intereses,
estilo, ritmo y canal de aprendizaje, para
determinar cual seria la estrategia didactica
que permitiera dar la respuesta educativa
correspondiente.

Se planted la siguiente pregunta central:
;De qué manera se deben implementar los
recursos digitales como estrategia didactica
para fortalecer la autonomia de alumnos
gue presentan discapacidad intelectual?

Objetivo General

Fortalecer la autonomia mediante los
recursos digitales en alumnos que presentan
discapacidad intelectual de wun grupo
multigrado de un CAM.

Objetivos Especificos

- Indagar que recursos digitales se pueden
implementar en un aula de educacién
especial.

- Seleccionar los recursos digitales que
puedanserutiles parafortalecerlaautonomia
de alumnos que presentan discapacidad
intelectual de un grupo multigrado.

- Disefar una propuesta de intervencion
para fortalecer la autonomia de los alumnos
que presentan discapacidad intelectual en
un grupo multigrado a partir del uso de
recursos digitales.

« Aplicar la propuesta intervencién en
alumnos con discapacidad intelectual de un
grupo multigrado.
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«  Evaluar los avances obtenidos en
la autonomia de los alumnos mediante
la implementacién de la propuesta de
intervencion.

Preguntas de estudio

Con el fin de dar una mejor orientacion a
la presente investigacion, se plantearon las
siguientes preguntas:

1. ¢El uso didactico de los recursos
digitales puede ser util para fortalecer la
autonomia en alumnos con discapacidad
intelectual en un grupo multigrado?

2. jQué tipo de recursos digitales se
utilizaran para fortalecer la autonomia de los
alumnos con discapacidad intelectual de un
grupo multigrado?

3. ;Coémo debe ser la metodologia para
utilizar los recursos digitales para fortalecer
la autonomia en alumnos con discapacidad
intelectual?

Fundamentacion tedrica

El Centro de Atencion Multiple (CAM) en
su nivel de primaria debe atender a alumnos
de 6 a 17 anos de edad que presentan
necesidades educativas especiales asociadas
con discapacidad multiple, trastornos
generalizados del desarrollo o que por la
discapacidad que presentan requieren de
adecuaciones altamente significativas y de
apoyos generalizados o permanentes (SEP,
2006, p. 71).

La Asociacién Americana de Discapacidad
Intelectual y del Desarrollo (AAIDD, antes
AAMR) aporta en su 112 edicion (2010) la
siguiente definicién de discapacidad: “La
discapacidad intelectual se caracteriza
por limitaciones significativas tanto en
el funcionamiento intelectual, como en
la conducta adaptativa, tal y como se ha
manifestado en habilidades conceptuales,
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practicas y sociales esta discapacidad se
origina antes de los 18 anos..."” (Verdugo,
2010, p. 7).

La autonomia es la capacidad de
controlar, afrontar y tomar, por propia
iniciativa, decisiones personales acerca de
como vivir de acuerdo a las normas y las
preferencias propias, asi como desarrollar
las actividades basicas de la vida diaria. Una
persona es auténoma cuando realiza solo
tareas ajustadas a su capacidad real, cuando
regula su comportamiento y lo adapta a las
situaciones en las que vive. Cuando puede
elegir entre algunas opciones y selecciona
aquellaque mejorseajustaasus necesidades
y a los requerimientos de la situacion, y
cuando persevera en el logro de una tarea
sin frustrarse o abandonar (Perpifian, 2013,

p. 2).

Los materiales digitales se denominan
recursos educativos digitales cuando su
diseno tiene una intencionalidad educativa,
cuando apuntan al logro de un objetivo de
aprendizaje y cuando su disefno responde a
las caracteristicas didacticas apropiadas para
el aprendizaje. Estan hechos para: informar
sobre un tema, ayudar en la adquisicion de
un conocimiento, reforzar un aprendizaje,
remediar una situacion desfavorable,
favorecer el desarrollo de una determinada
competenciay evaluar conocimientos (Luna,
2013).

Metodologia de la investigacion

Se basa en la investigacion accion
participativa ya que esta se presenta como
una practica social de produccion de
conocimientos queinvolucraalacomunidad
en el entendimiento y solucion de sus
problemas, y que a través de ello, busca la
transformacién social.

Los actores implicados se convierten
en los protagonistas del proceso de

construccion del conocimiento de la
realidad sobre el objeto de estudio en la
deteccion de problemas y necesidades y en
la elaboracion de propuestas y soluciones
(Rodriguez, 1999).

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

Los sujetos de estudio son dieciocho
alumnos de un grupo multigrado (4°, 5°,y 6°)
de un CAM, con las siguientes caracteristicas:

Alum. Edad Discapacidad

Br. 10 Sindrome de Down (discapacidad
afios | intelectual)

Cr. 12 Discapacidad Mdiltiple (intelectual y
afios | motriz)

CL 9 Discapacidad intelectual
afnos

Is 10 Sindrome de Down (discapacidad
afnos | intelectual)

Fa. | 10 Sindrome de Down (discapacidad
afos | intelectual)

Jor. | 12 Discapacidad intelectual
anos

Yo. | 12 Discapacidad intelectual
anos

Gr. | 11 Sindrome de Down (discapacidad
afios | intelectual)

As. | 12 Discapacidad intelectual
afos

Os. | 11 Sindrome de Down (discapacidad
afios | intelectual)

Ke. | 12 Sin diagnostico
afios

Bre | 16 Discapacidad Muiltiple (intelectual y

i afios | motriz)

Ed 14 Discapacidad Muiltiple (intelectual y
afios | motriz)

Je. | 14 Sindrome de Down (discapacidad
afos | intelectual)

Be. | 16 Discapacidad intelectual
afnos

Jos | 13 Sindrome de Down (discapacidad

. afios | intelectual)

Ca. | 11 Sindrome de Down (discapacidad
afios | intelectual)

Ro. | 12 Discapacidad intelectual
afios
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Los instrumentos aplicados durante
la presente investigacion permitieron la
evaluacién diagndstica y la identificacion de
los avances de la propuesta de intervencion.
Se elaboraron tres  instrumentos:
Instrumento del Inventario de conducta
adaptativa para alumnos con discapacidad
intelectual (Marquez, 2006), organizado en
tres grupos de habilidades que conforman
la conducta adaptativa: conceptuales,
sociales y practicas, de las cuales solo
se tomaron en cuenta las habilidades
practicas considerando las subcategorias
correspondientes con diecisiete items.
El modelo de valoracion de habilidades
adaptativas (APAC, 2003) conformado por
tres grupos de habilidades: conceptuales,
sociales y practicas, cada uno con diversos
indicadores los cuales se cotejaron con el
instrumento del Inventario de conducta
adaptativa para seleccionar los indicadores
que ayudarian a valorar la autonomia de
los alumnos del grupo asignado, también
se tomaron en cuenta los ambitos de
autonomia disefiados por el autor (Perpifian,
2013). Con base en las aportaciones
anteriores se disefié ademas un instrumento
que permitié valorar la autonomia de los
alumnos, integrado por ocho apartados,
cada uno presenta de cuatro a diez items.

Propuesta de intervencién

Se disefié una propuesta de intervencién
con 24 sesiones divididas en tres periodos.
En las primeras siete se relacionaron los
aprendizajes esperados con el ambito de
autonomia: aprendizaje (manejo de dinero),
este ambito solo se evalu6é a As., Ro., Be.
y Cl. ya que son los alumnos con mayores
competencias. Se utilizaron recursos
digitales: audios, teléfonos y videos como
estrategia de ensefianza.

En el segundo periodo se llevaron a cabo
doce sesiones, se trabajé con actividades
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permanentes los ambitos de autonomia:
alimentacion, aseo y vestido. Se continué
relacionando los aprendizajes esperados
con los ambitos de autonomia: control
motor, orden, aprendizaje (manejo del
dinero) y comunicacién con apoyo de
recursos digitales: video, audios, teléfonos y
presentaciones en PowerPoint. Seincluyeron
los ambitos de autonomia: ordeny actividad.

En el ultimo periodo, se aplicaron 5
sesiones, se continud relacionando los
aprendizajes esperados con habilidades de
autonomia, y se utilizaron recursos digitales
como audios, videos y presentaciones en
Power Point. Se llevé a cabo la evaluacion de
la propuesta en general.

Analisis e interpretacion de resultados

Hasta este momento, algunos de los
avances han sido:

Los alumnos han adquirido el proceso de
lavado de manosy agujetas adecuadamente,
saben utilizar utensilios para cortar, picar y
mezclar alimentos, piden ayuda, y muestran

interés por nuevos conocimientos. Se
identific6 un avance en el 70% de los
alumnos.

Conclusiones

El uso de recursos digitales resulta util
para fortalecer las habilidades practicas
en alumnos con discapacidad intelectual.
Despiertan en los alumnos motivacion,
sobre todo cuando se utilizan videos.
Especialmente en los ambitos de autonomia:
orden, comunicacion, aseo, y vestido.

Los recursos digitales que se utilizaron
fortalecieron sobre todo el aprendizaje en
cuanto al aseo, comunicacion y vestido.

Para utilizar los recursos digitales con
alumnos que presentan discapacidad
intelectual, el docente debe tomar en cuenta
aspectos que permitan rescatar informacién
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especifica que se les presenta, sobre todo en
los videos y en las presentaciones de Power
Point; es necesario preparar el ambiente
aulico evitando distractores ambientales,
organizando al grupo y tener en cuenta el
tiempo que dura la proyeccién, elementos
que podrian considerarse para futuras
investigaciones.
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| propésito de esta investigacion, que

se orienté a implementar un manual de
puestos con funciones establecidas, es llevar
acabo procesos dereclutamientoy seleccién
de personal de manera justa, teniendo en
cuenta los requerimientos necesarios en el
puesto asi como evitar la duplicidad en las
funciones cuidando los procedimientos de
las instituciéon. Para ello se propuso como
meta, la implementacién de un manual con
requerimientos tanto sociodemograficos
como delimitar las funciones de cada una de
las vacantes del puesto, mismo que se usaria
para el proceso de reclutamiento y seleccion
de personal. Se construyé una escala Likert
de 20 items que evallan dos aspectos
importantes, proceso de reclutamiento y
seleccion de personal y funciones del puesto
de trabajo, se evalu6 a 30 candidatos que ya
habian ingresado a la bolsa de trabajo de la
institucion, se analizaron y procesaron los
resultados en una base de datos de SPSS,
donde se pretende conocer las medidas de
tendencia central para saber, en el rubro de
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seleccion de personal, cual es el porcentaje
de candidatos que pasaron por el proceso
completoycualesno,yenelrubrodel puesto
de trabajo, el porcentaje de colaboradores
gue conocen sus requisitos y funciones del
mismo.

Palabras clave
Manual de puestos
Funciones Establecidas
Proceso
Reclutamiento
Seleccién

Justificacion

Esta investigacion tiene como objetivo,
analizar cémo la falta de una manual de
puestos con funciones establecidas, afecta
en el proceso de reclutamiento y selecciéon
de personal de la institucién, ya que contar
con un manual de puestos que no es claro
en la definicién de habilidades, aptitudes
y requerimientos especificos del puesto,
resulta complicado para realizar el proceso
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de reclutamiento y sobre todo, el seleccionar
adecuadamente a los candidatos para
los puestos vacantes y que estos sean
desempefados adecuadamente.

Esta investigacion puede ser util ya que el
proceso se puede llevar a cabo en el tiempo
establecido sin la necesidad de ser repetido,
lo cual ayuda a cubrir las vacantes necesarias
en hospital y clinicas y con ello, ayudar a
brindar servicios médicos de calidad que los
pacientes requieren.

Planteamiento del problema

Esta claro que uno de los microprocesos
mas importantes del darea de recursos
humanos dentro de una organizacion es,
el reclutamiento y la seleccion de personal,
puesto que es en este proceso es donde se
adquiere el capital humano que realizara
las tareas de cada area que conforman
nuestra organizacion. En la institucion de
gobierno donde se realiza este estudio,
la problematica dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion, es que en uno de
los pasos del proceso, se necesita delimitar
las caracteristicas, habilidades, destrezas,
conocimientos y perfil profesional, segun
las funciones del puesto vacante, para
hacer las evaluaciones correspondientes
a los candidatos y que se pueda realizar la
seleccion de manera adecuada al puesto,
para que a la hora de ingresar al colaborador,
conozca las funciones que va a realizar y los
procesos dentro del instituto sean de menor
tiempo y mayor calidad.

Objetivo General

Analizar cobmo afecta lafalta de un manual
de puestos con funciones establecidas, en el
proceso de reclutamiento y seleccion de la
institucion

Objetivos Especificos
Evaluar las causas que afectan el proceso

de reclutamiento y seleccion de personal de
la institucion.

Determinar la utilidad del manual de
puestos dentro del proceso de reclutamiento
y seleccion de personal.

Proponer caracteristicas en el manual
de puesto para mejorar el proceso de
reclutamiento y seleccién de personal.

Preguntas de investigacion
» ;Cudles son las causas que afectan el
proceso de reclutamiento y seleccion?

« ;Qué tan eficiente esta siendo el
proceso de reclutamiento y seleccion en la
institucion?

« ¢Cuadles son las caracteristicas del
manual de puestos con funciones actual?

+ {Como ayuda un manual de puesto
con funciones establecidas, al proceso de
reclutamiento y seleccion de personal de la
institucion?

Enunciado del problema

La falta de un manual de puestos con
funciones establecidas ;De qué manera
afecta en el proceso de reclutamiento y
seleccion de personal en la institucién?

Fundamentacion tedrica

Un departamento de recursos humanos
necesitaquesusprocesoesténcorrectamente
estipulados y estandarizados, pero también
necesitan que todos los procedimientos se
lleven a cabo de acuerdo a lo descrito en sus
manuales de procedimientos.

Reclutamiento y seleccién es un proceso
clave en cualquier organizacién, este se
define como un “conjunto de técnicas
y procedimientos orientados a atraer
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candidatos  potencialmente calificados
y capaces de ocupar cargos dentro de la
organizacion” (Chiavenato, 2004). Y a su vez
selecciéon es “escoger entre los candidatos
reclutados a los mas adecuados, para ocupar
los cargos existentes en la Empresa, tratando
de mantener o aumentar la eficiencia y el
rendimiento del personal” (Chiavenato,
2004).

Es de suma importancia tener en
cuenta que en la forma de seleccionar a los
candidatos para la organizacién, depende de
qué tan bien se desempefen en su puesto
de trabajo, el cual Chiavenato (2007) define
al puesto como, unidad de la organizacién
que consiste en un grupo de obligaciones
y responsabilidades que lo separan y
distinguen de los demas puestos.
Claramente un colaborador se desempena
mejor en su puesto de trabajo cuando
sabe cudles son sus responsabilidades y
actividades diarias, eventuales, para ello es
preciso contar dentro del proceso, con un
manual con funciones establecidas, siendo
estas, especificaciones de las actividades
que realiza la persona que ocupe un puesto
de trabajo en una organizacion y que las
diferencian de otros (ITS, 2013).

De esta manera, al utilizar un manual con
estas especificaciones, estariamos hablando
de que el proceso para la seleccién de los
candidatos podria ser mas facil ya que, se
sabria con mayor precisién qué se requiere
para ocupar el puesto, y a la hora de que
el derechohabiente acuda a realizar algun
tramite o solicitar un servicio, el colaborador
sabria qué parte del proceso le corresponde
y habria menos duplicidad de funciones. Asi,
proponer nuevas caracteristicas al manual
que contiene la descripcién y el analisis de
puestos, ayudaria al proceso de seleccién
de candidatos a los puestos vacantes del
instituto.
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Metodologia de investigacion

Todo proceso de investigaciéon requiere
establecer los criterios metodoldgicos
con base en los cudles, ésta se realizd, a
continuacion se explicara cual es el enfoque
que define la forma en como ésta fue llevada
a cabo.

Esta investigacion se basa en hacer un
analisis de como afecta la falta de un manual
de puestos claramente establecido, en el
proceso de reclutamiento y seleccion de la
institucion.

i. Enfoque: Cuantitativo

ii. Tipo: Experimental

iii. Disefo: Pre experimental

Dado lo anterior, el enfoque mas
apropiado para esta investigacién es el
cuantitativo, definido este como un método
que “utiliza la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicion
numeérica y el analisis estadistico, con el fin
de establecer pautas de comportamiento
y probar teorias” (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2014,
p.110)

Por otra parte, el disefio de Ila
investigacion, conocida esta como el “Plan
o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacion que se requiere en una
investigacion” (Sampieri et al. p.120). Para
fines de esta investigacion se utilizara
el diseno experimental que se refiere a
“elegir o realizar una accion” siendo este un
estudio de caso con una sola medicién.

Este diseio podria diagramarse de la
siguiente manera:
G X 0

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

En el departamento se realizan entre
30 y 40 procesos de seleccién de personal,
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desde la apertura del expediente hasta que
el candidato entra a la bolsa de trabajo, se
tomaran a 30 sujetos que hayan pasado por
el proceso de seleccion y se les aplicara un
instrumento, tipo escala Likertconuntotalde
20 items en los cuales 10 evaluaran aspectos
del proceso de reclutamiento y seleccion y
los otros 10 evaluaran al colaborador sobre
aspectos de las funciones establecidas de su
puesto de trabajo. La escala Likert se dividira
en 5 rubros (1 al 5) donde 5 es totalmente de
acuerdo y 1 son totalmente en desacuerdo.
Las técnicas de acopio de informacion que
se utilizaran son:

«  Escalade Likert

+  Cuestionario

Proceso de intervencion

Una de las metas de la investigacién
es determinar la utilidad del manual
de puestos dentro del proceso de
reclutamiento y seleccion de personal y para
ello, proponer que el manual de puestos
contenga caracteristicas especificas, como
caracteristicas sociodemograficas (edad,
sexo, escolaridad, estado civil, etc) vy
funciones establecidas como: actividades
continuas, actividades periodicas,
especificacion del puesto, responsabilidad,
condiciones del trabajo, etc.

Esta serd parte del pre experimento
a realizar, posteriormente se aplicara el
instrumento, para conocer si los candidatos
cubrieron los filtros y requisitos y asi,
determinar la funcionalidad de las nuevas
caracteristicas del analisis de puesto.

Analisis e interpretacion de resultados

El andlisis de datos se hara en una
plataforma de SPSS, donde se pretende
conocer las medidas de tendencia central
para saber en el rubro de seleccién de
personal, cual es el porcentaje de candidatos
que pasaron por el proceso completo y

cualesno,yen el rubro del puesto de trabajo,
el porcentaje de colaboradores que conocen
sus requisitos y funciones del mismo.

Para poder establecer la funcionalidad de
las modificaciones del manual y la mejora
del proceso de Reclutamiento y Seleccion
de personal en la institucion.

En la grafica podemos observar que
las barras con mas puntuacion son las
correspondientes al rubro “totalmente en
desacuerdo’, en los items 2, 4, 6,7 y 8, que
hacen referencia a, si el candidato conoce
los requisitos sociodemograficos del
puesto (sexo, edad, profesion afin, afios de
experiencia deseable), asi como si se hizo
de su conocimiento durante la entrevista los
requerimientos en cuanto a las actividades
(diarias, periodicas y esporadicas) a realizar,
jornadalaboral, salario, etc, y loreferente alas
habilidades y conocimientos indispensables
para el buen desempefno del puesto de
trabajo.
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Conclusiones

Considero de suma importancia para la
organizacion en cuestion esta investigacion,
porque en la actualidad las técnicas de
reclutamiento y seleccién de personal, cada
vez estan siendo mas utiles para atraer a los
candidatos con mejores potencialidades
a la organizacion, y las instituciones
gubernamentales, no se pueden quedar
atras.

Implementar un manual de puestos con
funciones establecidas para la mejora del
proceso de reclutamiento y seleccion de
personal en la institucidn, que esté apegado
alasnecesidades delaorganizacionyal perfil
del puesto, permitira ampliamente reclutar
y sobre todo seleccionar candidatos lo mas
adecuados posibles para las funciones del
puesto vacante y ayudara entre otras cosas
a:

» Seleccién apegada a perfil de puesto.

« Estabilidad laboral.

« Satisfaccién personal y laboral.

« Satisfaccion del derechohabiente en los

servicios que requiera

+ Reduccién de tiempos para cobertura

de vacantes.

- Ahorro de costos en reclutamiento, etc.
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| presente documento es el resultado de

un intervencion en el Servicio Nacional
de Empleo, especificamente en el estado
de Tlaxcala en donde como se explica mas
adelante se presentan bastantes situaciones
que alteran la correcta realizacién diaria
de las actividades y las relaciones entre el
personal por cuestiones inherentes a la poca
claridad de liderazgo y el desconocimiento
de los flujos internos de comunicacién en la
Organizacioén, los resultados se obtienen de
la realizacién de un cuestionario que toca
ciertos rubros (desde la relacion entre los
diferentes niveles del organigrama hasta la
facilidad que tienen para realizar distintas
labores) al personal en donde denotan las
problematicas que para ellos conflictuan
mas su desempefio en la Organizacién.

La principal intencion del presente
proyecto es colaborar a que mediante la
reconstruccién y mejora, asi como la difusién
y entendimiento por parte de los servidores
publicos de la dependencia se mejoren en
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general la mayoria de los procesos de la
institucion, y por ende el desempenio.

Palabras clave
Organigrama
Liderazgo
Comunicacion
Procesos
Reestructuracién

Justificacion

El hecho de que se definieran de
mejor forma la manera en que fluye
la comunicacién (instrucciones) por el
organigrama facilitaria mucho la éptima
realizacion de las actividades de todo el
personal, asi como la relacién entre los
mismos, pues se evitarian malos entendidos
tanto de los tiempos de entrega asi como
de que los programas y actividades se estén
llevando a cabo adecuadamente. Al ser una
dependencia de gobierno que se dedica
principalmente alaatenciénde personas que
buscan alguna capacitacién, interesados en
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la bolsa de trabajo o de obtener algiin apoyo
econdmico para la apertura de un negocio
propio, el hecho de que la informacion fluya
de manera mas directa, asi como eficiente,
también facilitaria la atencién y mejoraria el
servicio que se les otorga a los usuarios de la
dependencia, pues al mejorar la distribucion
de los puestos en el organigrama, asi como
los flujos de comunicacién, losinteresadosen
los servicios otorgados por el SNET, evitarian
dar tantas vueltas, pues conocerian desde el
primer instante a que departamento y con
qué servidor publico debieran dirigirse.

Planteamiento del problema

El Servicio Nacional de Empleo a pesar
de tener bien delimitado su organigrama
de manera escrita, en muchas ocasiones
seguir la jerarquia al momento de
acatar instrucciones depende mas de la
conveniencia de las circunstancias, ademas
de que al tener tantos superiores “directos”
es complicado saber qué indicacién es la
adecuada para ejecutar, ademas de que
entre los mismos superiores en ocasiones
no hay buena relacién y ellos entorpecen el
desarrollo de las actividades.

El organigrama de la dependencia se
compone por la Direcciéon general, cinco

coordinaciones de area (Coordinacidon
de apoyos financieros, Coordinacion
de contraloria  social, Coordinacidon

administrativa, Coordinacion de informatica,
Coordinacion de vinculacion laboral), y a
su vez cuatro Coordinaciones de Unidades
Regionales (UR Apizaco, UR Calpulalpan, UR
Tlaxcala y UR Zacatelco).

Una cuestion que llama sumamente la
atencién y es parte de lo que centrara el
presente proyecto es que dentro de ese
organigrama que existe en la dependencia y
que se encuentra expuesto a todo el publico
juntoalaentradaprincipaldeladependencia,

noexistenlas Unidades Regionales, porende,
no estan expuestos los niveles de jerarquia
ni en qué punto influyen los puestos de los
colaboradores que se desempefan en las 4
unidades antes mencionadas, lo que como
se explica distorsiona, procesos y confunde
el desenvolvimiento de la comunicacion.

Por lo anterior expuesto, la mayoria de las
ocasionesel personal operativo, supervisores
e instructores no tienen claro a quien deben
reportar alguna cuestion que esté causando
conflicto, asi como los avances alcanzados
en cada proyecto, y cuando de parte de los
superiores se requiere informacién o se hara
evaluacion de los procesos, no se suele tener
flujos de comunicacién bien establecidos,
y cuando uno de ellos da instrucciones
diferentes, o no esta enterado de lo que el
otro ha requerido o informado.

Todo lo anterior se refleja en un liderazgo
deficiente y confuso para el personal que
afecta el desarrollo de la Institucién.

Enunciado

La mala estructura y poco conocimiento
del Organigrama del SNE ;Como afecta el
desempeno del Liderazgo?

Hipotesis

La reestructuracion y el conocimiento de
los flujos de comunicacién del organigrama
del SNE mejora el desempeno del Liderazgo.

Variables

Independiente: La reestructuracién y el
conocimiento de los flujos de comunicacion
del organigrama.

Dependiente: Desempeno del Liderazgo

Objetivo general
Diagnosticar causas que impiden la
determinaciéndelos flujos de comunicacion
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en el organigrama del SNET de manera que
se vea reflejado en el liderazgo.

Objetivos especificos

Analizar como afecta la mala
estructuracion del organigrama de la
dependencia a la comunicacion de
instrucciones de manera que se refleje en el

liderazgo.

Determinar el nivel de afectacion que
sufre la realizacion de las actividades por
la mala estructuracion de jerarquias del
Organigrama.

Proponer los cambios pertinentes a
realizarse en los flujos del Organigrama

Preguntas de investigacion

{Como entiende el personal que debe
comunicar la informacién, para que resulte
eficazy eficiente?

{Como influye la confusa determinacion
de los flujos de comunicacién en el
organigrama del SNET, para el buen
desempefio del liderazgo?

(Enqué nivel afectalamalaestructuracion
del organigrama la efectiva realizacion de
actividades?

i{Qué porcentaje de las actividades
considera el persona no se realizan
correctamente?

({Qué cambios serian pertinentes en
cuanto al Organigrama para mejorar los
flujos de comunicacion?

;Qué resistencia del personal se podria
presentar ante los cambios realizados

Universidad

2 [aSalle.

Puebla

Fundamentacion teodrica (breve)

La presente investigacion estuvo basada
en las teorias de:
*Flujos de comunicacion (ascendente,
descendente y cruzado.

«Teorias del Liderazgo de Lewin, en donde lo
clasifica en tres: Autocratico, democratico y
de politicas laxas.

Metodologia de investigacion (descripcion
de la misma)

El presente protocolo de investigacion, se
desarrolla bajo un enfoque cuantitativo,
de tipo experimental con un diseno pre-
experimental en donde se pretende utilizar
un cuestionario bajo escala Likert.

El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
de datos para probar hipotesis con base
en la medicién numérica y el analisis
estadistico, con el fin establecer pautas
de comportamiento y probar teorias, es
secuencial y probatorio. Cada etapa precede
ala siguiente porlo que el orden es riguroso,
aunque se puede, de ser necesario redefinir
alguna fase. Parte de una idea que debe ir
acotandosey, una vez delimitada, se derivan
objetivos y preguntas de investigacion.
De las preguntas se establecen hipétesis y
determinan variables; se traza un plan para
probarlas (disefo); se miden las variables en
un determinado contexto; se analizan las
mediciones obtenidas utilizando métodos
estadisticos, y se extrae una serie de
conclusiones.

El diseno de investigacion es un elemento
mas de la metodologia de la investigacion
cientifica, es tan importante como la
definicién del problema y la seleccion
de instrumentos de observacion. Segun
Campbell y Stanley (1978) se denomina
diseno pre-experimental a aquellos que
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por sus caracteristicas no tienen control
sobre las variables extrafhas mencionadas,
y por tanto presentan problemas de validez
interna y externa.

Sujetos de estudio e instrumentos
aplicados

El total de la poblacién de la dependencia
a nivel estatal es de aproximadamente 30
personas en Unidad Central y un promedio
de 6 07 personas en cada Unidad Regional, lo
gue suma otros 28 colaboradores dando un
total de 58 servidores publicos, al no ser una
poblaciéon tan amplia se podria monitorear
en el total de los empleados. El instrumento
que se aplicé para la presente investigacion
es un cuestionario de 10 preguntas bajo el
esquema de escala Likert

Proceso de intervencion (propuesta, plan
de accion, taller o curso)

Se pretende que mediante la aplicacion
del cuestionario se reconozca que tanto
ubican las personas el organigrama, como
se deberia mejorar y reestructurar de
manera que tenga influencia en la buena
transferencia de informacién de manera que
evite la duplicidad de funciones y se refleje
enlamejoradelliderazgo en laOrganizacién.

Analisis e interpretacion de resultados
Como se puede ver en el vaciado de
respuestas de los cuestionarios realizados
a los colaboradores del SNET, la mayoria
desconoce la conformacién del organigrama
de la dependencia.
« Reconocen mas del 50% que en La Oficina
esta fisicamente colocado, peronole prestan
atencion.

« El 70 % reconoce que es importante la
existencia del organigrama asi como su
buena estructuraciéon aunque desconozcan
si el de su centro laboral es funcional.

m

« El 43% de los colaboradores se encuentra
confundido en cuanto a las lineas de mando,
pues no reconocen del todo quien es su jefe
inmediato y por tanto a quien deben rendirle
cuentas de su trabajo.

« Es preocupante que el 48% de los
empleados consideran que no tiene un
buen lider cargo de su departamento ni de
la dependencia en general.

« El 30% de los servidores publicos estan
indecisos en cuanto a si las instrucciones
que reciben son claras o no.

« El 34% de los empleados no saben a quien
deben dirigirse cuando no saben como
resolver alguna cuestién de sus labores,
seguido.

+52% de los colaboradores estan totalmente
en desacuerdo con la eficiencia y eficacia
con que se les comunica la informacién que
consideran importante.

« El 40% de ellos estd indeciso respecto a
que si lainformacion viaja correctamente en
direccion a las personas que realmente les
conciernen ciertos datos.

« El 38% de los colaboradores considera
totalmente oportuno el hecho de que se
debe mejorar la forma en que se comunican
las instrucciones para poder agilizar sus
actividades personales, seguido del 30%
que considera que es oportuno el cambio
aunque no con demasiada urgencia como el
38% anteriormente expuesto.

« Porlos resultados anteriormente expuestos,
es un hecho que debe intervenirse la
manera en que estdn delimitados los
canales de comunicacién de instrucciones
en la Dependencia y de manera inherente
la transmisién de esas modificaciones y
permear los cambios en la misma.
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Conclusiones

La presente investigacion pretende
aportar en el ambito social sobre cémo
influye y la importancia que tienen los
flujos de comunicacién dentro de las
organizaciones, asi como las ventajas que
traen consigo la correcta especificaciéon de
ellos en un organigrama, pues aunque existe
basta literatura respecto a los componentes
del enunciado de investigaciéon, en muy
poca se analizan como un conjunto que da
apoyo al desempefio del liderazgo.

Considero que para la Organizacién a
trabajar, el Servicio Nacional de Empleo
sera de vital trascendencia, si se le da la
apertura de aplicacion, pues sin duda
alguna ayudara mucho a definir mejor cémo
funciona la transferencia de informacion, a
entender la importancia de la existencia de
un organigrama y a que el personal conozca
y analice el porqué de la existencia de los
nivelesy areas tanto en la organizacién como
en el organigrama mismo. Los resultados
seran  procesados, primero mediante
graficas de barras para realizar un analisis
preliminar de los resultados obtenidos en
el cuestionario que se pretende aplicar,
para posteriormente probar la hipotesis
planteada.

Esta investigacién pretende demostrar la
importancia de un buen organigrama para
el desempefio del liderazgo, dentro de la
institucién sera innovador, pues nadie se
ha tomado el tiempo de mejorar cuestiones
que aparentemente estan bien delimitadas
y son funcionales, aunque en realidad para
la mayoria del personal sean desconocidos o
poco relevantes. Proponer una mejora en la
estructura del organigrama ayudara a largo
plazo si se le da la importancia debida a lo
que se pretende realizar, mejorara:

Procesos

Definicion de tareas
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Evitara duplicidad de acciones
Facilitara la labor de la direcciéon
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