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En la busqueda de la realidad, los investigadores educativos promueven
nuevas tareas y plantean otros retos. El Coloquio de investigaciéon y el
Foro de educacién 2024 han sido dos espacios que permitieron encontrar
caminos hacia la realidad para comprenderla y atenderla, pero también
espacios para vislumbrar retos en los que hay que trabajar arduamente en
educacion.

Durante la experiencia docente se van construyendo entramados de
significacion que van formando el acervo educativo: conceptos, creencias,
afirmaciones, costumbres, etc. Van coexistiendo junto a las tareas escolares
para dar respuestas a lo que ocurre en los diferentes contextos.

Universidad LaSalle Puebla, en sucontinuatarea pordivulgar el conocimiento,
se congratula al presentar lo que estudiantes y académicos han encontrado
y presentado en dos esquemas de difusidon que se organizan anualmente.

Coloquio de Investigacion y Foro de Educaciéon 2024: Dos esquemas de
Difusion para la Divulgacion del Conocimiento.

Coloquio de Investigacion
En el desarrollo de habilidades para la investigacion se promueven diversas
tareas: posibilita la oportunidad de elaborar diagndsticos mas precisos, exige
el uso de tecnologias, permite fortalecer las competencias para la busqueda
de alternativas en mejora de la calidad, aporta aprendizajes. Los estudiantes
de licenciaturas y posgrados desarrollan propuestas a partir de los hallazgos
en sus investigaciones, construyen ideas centrales como las siguientes:

* Problematizar: sQué pasa?

* Observar: Los "haceres” y “decires” de los sujetos. sQué aportan a lo que
pasa?

+  Nombrar y/o interpretar. sQuiénes hablaron?

Promueven reflexiones a partir del analisis de la realidad educativa: scomo
sucede?, scomo puedo atender lo que sucede?




Permite intuiciones
e e onyetenen - Estrategias para atender el
Creacion de estrés.
Motiva a la espacios seguros [ Planes de accién para la
busqueda de atencion a la diversidad.

la realidad

la problematizacion

Genera
conocimiento

La « Para comprender las problemadticas.

Investigacion S\ TCRAL LWl © Para fortalecer su prdctica docente.
* Para atender la realidad encontrada.
Se
vuelve un .
Trabaja para
objeto de . I
Jeto de colaborar en Es un lider.
aprendizaje " + Es un docente.
la mejora.'i’e la B Es un investigador.
educacion
Esquema'l Esquema 2
£Queé aporta la investigacion? Un investigador educativo aprende a ser y a hacer.

Foro de Educacién

Topicos de reflexion para el andlisis sobre los nuevos caminos y retos

de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). Charla académica con el Doctor

Carlos Ramirez Samano, donde se ha motivado a la reflexién a partir del

planteamiento de los siguientes retos:

+ Después de plantear el contenido de los nuevos programas se plantea la
pregunta: squé sigue?

+  Comprender que la autonomia profesional en términos de la practica
docente permite plantearnos preguntas: scomo se va a realizar la
autonomia profesional?

+ JComosellevaranacabolos proyectosescolaresenun paisregionalizado?
Jhabra proyectos que integren en su conjunto las necesidades del pais?

+ 4Qué tomaremos en cuenta a partir de los problemas pedagogicos?,
Jdcomo se va a evaluar el modelo pedagdégico?, ssera pertinente una
propuesta de evaluacion estandarizada?

+ cCbémo se va aresponder a la realidad que constantemente cambiamos?

Al plantear los retos se ha propuesto que como parte del modelo educativo

actual, quienes nos dedicamos a la educacion necesitamos acercarnos mas

a un trabajo colaborativo serio donde:

« Se resignifique la labor docente.

* Se busquen respuestas desde el analisis de la realidad construyendo una
metodologia propia que aporte herramientas para ver, juzgar y actuar.

« Se indague sobre referentes tedricos para el analisis consciente.

* Integrar ala pedagogia en los consensos, los acuerdos, la escucha activa.

* Laautonomia profesional se acerque cada vez mas hacia las necesidades
del alumno.

En este contexto, se subraya la valiosa aportacion que estudiantes y
académicos hacen para INVEDU al seguir trabajando en la investigacion, en
vias de proveer a la comunidad educativa de opiniones que planteen nuevos
retos y dirijan otros caminos para mejorar la educacion.




O
2
c
O
——
c
O
O

PAC.

08

PAC.

13

PAC.

19

PAC.

25

PAC.

33

PACG.

40

PAC.

46

PAC.

52

PACG.

59

PAC.

66

PAC.

74

Diseno de Actividades con Acompanamiento Socioemocional, insumo para
el Desarrollo de Competencias Docentes.

Olga Linnda Regalado Rubio

Disminucién de la Ansiedad Matematica a través de estrategias para mejorar
el Eroceso de ensenanza y aprendizaje en alumnos de secundaria.

El humor: Recurso del docente de Telesecundaria.

Ana Gabriela Francisco Olmos, Rosendo Edgar Gomez Bonilla

Los jovenes estudiantes de bachillerato en el medio rural: sus practicas
letradas y sus modos de ver.

Cuauhtémoc Mariano Acacio Juarez

Estrés 6ptimo como mecanismo para favorecer el aprendizaje en estudiantes
de Educacion Media Superior.
Abraham Méndez Pérez

La Educacion Emocional: Mas alla del Conocimiento, Reconocimiento y
Gestion Emociones. Un reto para la escuela, los docentes y la familia.
Paloma Dolores Ortiz Alarcon

Influencia del Discurso Emocional y el Uso del Lenguaje en la Segunda Guerra
Mundial.

Adara Paola Nufiez Pérez

Relacion entre la autopercepcion del nivel de salud mental y rendimiento
académico que tienen estudiantes universitarios LGBTTTIQA+ de la
Universidad La Salle México.

Regina Castillo Lima

La neurodidactica como elemento de la formacion situada en los procesos de
profesionalizacion docente.

Maria Bernaardette Islas Jara

Intervencion pedagogica para el desarrollo de estrategias compensatorias en
ninos con dislexia: una revision del estado del arte.

Elizabeth Gonzalez Gomez

Taller de actividades para conceptualizar la resiliencia en universitarios en la
pandemia de COVID-15.

Gabriela Velazquez Valencia




O
2
c
Q
——
c
O
O

PAG. Integracidon y uso de tecnologias para el aprendizaje en el desarrollo de
88 competencias aplicadas a la investigacion. Validacion de la encuesta para
recién egresados de la ULSA Oaxaca.

Aldrin Itzae Ruano Nicolas, Barbara Miranda Cruz Gatica y Rosa Maria Cruz Avendaiio

PAC. Experienciade estudiantes de Ingenieriaen eluso de herramienta tecnoldgica
94 Dara asignatura de manejo de inventarios.
Luis Ortega Aguirre

PAC. Tareas matematicas de alta demanda cognitiva para el desarrollo de
102 competencias para la resolucion de problemas (Principales hallazgos)
Abisaul Priego Valencia

PAG. Estrategia contextualizada, colaborativa, ludica e interactiva para el proceso
109 de abstraccion en ecuaciones lineales con una incognita.
Esteban Santos Altamirano

PAGC. Desafiosy oportunidades: Un estudio exploratorio sobre el bajo rendimiento
'|'| 6 en el aErendiza'le en una escuela primaria del estado de Puebla.

PAG. Evaluar la calidad del proceso Ensenanza-Aprendizaje de una Escuela de
122 Educacion Superior.

Anna Karen Vazquez Hernandez

PAG. El diagnéstico en la educaciéon a través de la investigacion cuantitativa: El
128 estado de |la autoeficacia de los docentes en una Institucion de Nivel Superior.

Paola Ivonne Huerta Ramirez, Miriam Sarai Santiago Felipe y Rosa Maria Cruz Avendaifio

PAC. Elenfoque SPUR como estrategia de evaluacion para mejorar los resultados
134 de MEJOREDU.

Danay Melgar Rosas, Alma Soto Castillo

PAG. La exclusion social y sus implicaciones en el rendimiento académico en
140 adolescentes albergados en casas de asistencia.
Alexa Salinas Sanchez

PAG. Vulnerabilidad en adolescentes, su acompanamiento dentro del ambito
146 educativo y aplicacion de estrategias Lasallistas.
Diana Aymara Condori Vaca

PAGC. Laatencion volitivay cognitiva como factores de formaciéon de la consciencia
]52 social desde la perspectiva de la Nueva Escuela Mexicana en aprendientes
de Bachillerato del estado de [Puebla.
Maria Cristina Arvea Rivera y Rosendo Edgar Gomez Bonilla




O
2
c
Q
——
c
O
O

PAG. El psicopedagogo como orientador en el desempeno académico de
158 estudiantes de quinto grado de Primaria.

Clara Cristina Cordova Osuiio

PAC. Implicaciones en la practica docente de la puesta en acto de los ejes
164 articuladores en el nivel de Secundaria.

Sandra Areli Diaz Escalona

PAG. Cuatro argumentos clave que demuestran la importancia de la educacién
'|7'| Financiera en ninas y ninos.

Gabriela Jiménez Bandala y Sergio Villanueva Barron

PAG. Docente de preescolar frente al reto de impulsar la educacién plurilinglie en
178 _unainstitucion educativa del estado de Puebla. (1978-2010).

Silvia Rodriguez Paulino y Yolanda Jurado Rojas

PAC. Elcatolicismo vy el cristianismo en la era de la modernidad.
'I 85 Danika Estrada Gallardo

PAG. Lasatisfaccion laboral en docentes de nivel basico del estado de Oaxaca: un
19" diagnostico basado en la investigacion cuantitativa.

Areli Guadalupe Alonso Lopez, Katya Isabel Hernandez Ayala y Rosa Maria Cruz Avendaiio

PAC. Desarrollo del liderazgo situacional en el ejercicio tutorial.
'I 9 8 Yuridia Juirez Ramirez

PAGC. Un Estudio de Caso de la Administracion Escolar Directiva en la Zona 038 de

204 BGE’S de Puebla.

Enrique Leon Navarro, Rosendo Edgar Gomez Bonilla

PAC. Evolucién histoérica del perfil directivo en la educaciéon secundaria de México.
21 3 Yuriria Susana Alquicirez Rodriguez

PAG. Andlisis de la innovaciéon educativa en el desarrollo de la practica docente de
2'| 9 los estudiantes normalistas.

Betzabé Rios Gonzalez Rubio, Venus Liliana Pérez Serrano

PAC. Concepciones de formacién de 5 formadores de docentes. Un grupo focal de

226 ULSA Puebla.

Josefina Gutiérrez Hernandez




g\\Universidad

LaSalle.

Puebla

Autor: Olga Linnda Regalado Rubio
al026196@ulsapuebla.mx

Licenciatura en Educacion Preescolar
Universidad la Salle Puebla

Linea de investigacion: Intervencion educativa
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En el presente portafolio de evidencias se muestra el desarrollo de las
competencias genéricas y profesionales elegidas de acuerdo al plan y
programas de estudio 2018 de la Licenciatura en Educacién Preescolar, en
donde se disenaron actividades que respondieran a las necesidades de los
alumnos, con un acompanamiento emocional, asi como también, el impulso
de proyectos innovadores. Cada una de las fichas que se aplicaron fueron
con el fin de mejorar no soélo el aprendizaje de los alumnos sino también,
perfeccionar dichas competencias y habilidades del papel docente. Los
resultados se pueden observar a través de las rubricas disenadas y en las
fichas que se llevaron a cabo durante la jornada escolar, se trabajé también
con distintos recursos didacticos, atendiendo a cada uno de los distintos
estilos de aprendizajes delos alumnos, propiciando espacios masincluyentes
y de impacto social.

Palabras clave

Innovacién, Competencias, Ambito Socioemocional.

A partir del plan y programa de estudios 2018 de la Licenciatura en
Educacion Preescolar, en el cual se encuentran las competencias genéricas
y profesionales, fundamentales para la formacion docente, se eligieron
dos competencias genéricas y una competencia profesional, las primeras
atienden al tipo de conocimientos, disposiciones y actitudes, éstas permiten
regularse como un profesional consciente de los cambios sociales, cientificos,
tecnoldgicos y culturales. Las segundas sintetizan e integran el tipo de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para la formacion
docente. Esto con el fin de sequir desarrollandolas y mejorar las habilidades
necesarias para la labor docente y asi mismo, que sean de ayuda para realizar
un impacto significativo en el desarrollo de los aprendizajes de los alumnos.

Propésito del Portafolio

El portafolio integra las evidencias mas significativas que se obtuvieron
durante la practica docente ante un grupo de tercero de preescolar en un
centro escolarurbano dela ciudad de Puebla, laintenciéon central fue proponer
actividades de acompanamiento para el desarrollo socioemocional de los
ninos y ninas, pero principalmente la atencién se enfoco en el desarrollo de
dos habilidades genéricas y una habilidad profesional. Este portafolio con
todos sus elementos se encuentra en el acervo de biblioteca de Universidad
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La Salle Puebla como parte de los documentos de titulacion del curso escolar
2023-2024.

Las competencias seleccionadas tienen pertinencia, relevancia vy
representatividad ya que ayudan a innovar la practica profesional, permite a
la docente propiciar nuevos ambientes en donde los ninos y ninas salen de la
rutina escolar, se propone un ambiente divertido, relajante, sano socialmente
con la intencion de formar ciudadanos que contribuyan a las interacciones
en sus diferentes entornos donde se desarrollan. Ademas impactan en el
aprendizaje porque los contenidos que se abordan van desde los planos
comunicativos tanto para infancias sin barreras para el aprendizaje como
infancias que si presentan ciertas barreras.

Fundamentacion teodrica

Almela, (2019), afirma que las emociones son las reacciones fisicas y
quimicas que poseemos dentro de nuestro cuerpo, y por ello responden ante
estimulos internos y externos, llevandonos a respuestas automaticas que
nuestro cuerpo emite, asi mismo, no atienden las indicaciones basicas.

Parafraseando a Torre (1994) un proyecto de innovacion es una propuesta de
plan y su desarrollo, con el fin de cambiar y mejorar algun aspecto concreto
educativo (curriculo, gestion de las relaciones interpersonales o de formacion,
etc.).

Flores (2018) afirma: “Las habilidades lingtiisticas, también conocidas
como destrezas o capacidades comunicativas, en la cual se incluyen cuatro
capacidades muy conocidas que permiten a una persona comprender y
producir el lenguaje hablado, para asi lograr una comunicacion adecuada
efectiva” (p. 22). Para los autores Aranda Barradas & Salgado Manjarrez
(2005) la fase mas importante del diseno curricular es la planeacion, esto es
el planteamiento tedrico y fundamentado de las actividades que propicien
los resultados esperados del curriculo.

Resultados

Lo que mas se logré desarrollar fue la innovacion que se promovio en los
proyectos llevados a cabo, asi mismo, los contenidos que se trabajaron
fueron de impacto social, ya que fueron actividades nuevas y diferentes de
las cotidianas, algo nuevo para ellos. También se logré siempre dirigirse con
los alumnos con afabilidad, y el desarrollo de las habilidades linguisticas
para dirigir todas las actividades, en todo momento se demostré seguridad,
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empatia y el buen uso del lenguaje al dirigirse tanto con los ninos como con
los padres de familia.

Algo que también se logré desarrollar fue la aplicacion de conocimientos
curriculares y psicopedagdgicos, asi mismo, se lograron construir espacios
incluyentes de aprendizaje, también se integraron actividades para promover
la equidad y la inclusion, y siempre hubo una respuesta oportuna de ajustes
razonables ante situaciones inesperadas en el ambiente de aprendizaje.

Lo que falté desarrollar un poco mas fue integrar elementos culturales del
contexto de los alumnos en los contenidos que se trabajaron, y que éstos
tengan un impacto mayor en el entorno familiar, asi mismo, faltdé que en
ciertas actividades las indicaciones fueran mas claras y precisas, también
que fueran mas creativas y de diseno innovador.

Conclusiones

Para finalizar, después de haber enfrentado el reto de atender por un lado un
desarrollo personal de mis competencias, y por otro atender con pertinencia
las cuestiones emocionales de los ninos, he descubierto que se logré mejorar
las habilidades y competencias seleccionadas y a través de éstas se alcanzo
mejorar la salud emocional y el aprendizaje de los ninos.

Gracias a este portafolio logré desarrollar mis habilidades docentes, y no
so6lo como maestra sino como persona, ya que éstas me ayudaran en mi
vida cotidiana, también considero que logré un impacto significativo en el
aprendizaje de los ninos, porque hice que salieran de lo tradicional a pasar a
lo innovador, que controlaran mas sus emociones y se relacionaran mas con
su contexto y con lo que los rodea, asi mismo, logré hacer que los padres de
familia intervinieran en el aprendizaje de sus hijos.

En este ejercicio de investigacion y analisis descubri que la practica docente
desde que comenzo la licenciatura ha mejorado, sin embargo, siempre hay
aspectos por mejorar y poco a poco lo estoy desarrollando, asi también
descubri que es importante ayudar a los padres de familia a relacionarse mas
con el aprendizaje de sus hijos e incluirlos mas en las actividades escolares,
también que el material para las actividades es de suma importancia para
lograr ese impacto favorecedor en el aprendizaje de los alumnos, ademas
considero que la habilidad linguistica ayuda en todos los contextos y
contenidos a desarrollar en el aula.



X,

Ay iy

Puebla

ANO 2024

Referencias

Almela. (2019). La importancia de las emociones. Valencia: Universidad
Catdlica de Valencia.

Aranda Barradas, J. S., & Salgado Manjarrez, E. (2005). El disero curricular y
la planeacion estrategica. Innovacioén Educativa.
Obtenido de http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=179421475003

Flores. (2018). Las habilidades lingtiisticas para fortalecer las destrezas
comunicativas, a través de. Polo del Conocimiento.
Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8094499.pdf

Torre. (1994). Innovacion educativa: un estudio de los cambios diferenciales
entre el profesorado de la Universidad de Mdlaga. SciELO.

Obtenido de https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid
=51607-40412004000100004



i = 1';{:/ Puebla

Autor: Priscila Corona Calero
a1026457@ulsapuebla.mx

Licenciatura en Ensenanza y Aprendizaje de las Matematicas
Universidad La Salle Puebla

Linea de investigacion: Intervencion educativa

Disminucion de la ansiedad matematica a

través de estrategias para mejorar el proceso

de ensehanza y aprendizaje en alumnos de
secundaria.




Ay iy

Puebla

X,

ANO 2024

El presente trabajo de investigacion expone los niveles de ansiedad
matematica, medidos con el instrumento A-MARS, que presentan alumnos
de tercer ano de secundaria, para posteriormente aplicar las estrategias del
uso del diario con la escritura expresiva, donde los alumnos redactan los
sentimientos que experimentan durante la clase y la causa de ello, con la
intencién de comunicarlo al docente y que éste tome decisiones oportunas
para la siguiente clase. Por otra parte, se planean pausas activas que estan
disenadas para momentos especificos de la clase de matematicas, para
coadyuvar en la motivacion y, por ende, en el proceso de aprendizaje.

Palabras clave

Ansiedad matematica, estrategias, aprendizaje.

Las matematicas forman parte de un eje fundamental en el sistema educativo,
ya que dan respuesta a las necesidades del mundo que nos rodea, por esta
razon, en la historia de la ensenanza de las matematicas se han priorizado
los procesos de ensenanza-aprendizaje, es decir, los procesos cognitivos,
dejando en segundo lugar, lo afectivo.

Considerando el objetivo 4 de la agenda 2030, esta investigacion se centra
en detectar los niveles de ansiedad matematica en los alumnos de tercer
ano de secundaria e implementar estrategias que ayuden a reducir esta
problematica, al mismo tiempo, se detectan cuales son las que tienen un
mayor impacto y, de manera secundaria, benefician el aprendizaje en los
estudiantes.

Planteamiento del problema

Enlosgruposdetercergradode secundariadelcicloescolar2023-2024 se han
observado diversas situaciones educativas que necesitan ser atendidas para
Su mejora; sin embargo, se ha priorizado en la ansiedad matematica, misma
que se relaciona directamente con las emociones en las investigaciones de
la Educacion Matematica, especificamente nombrado: Dominio Afectivo.

Los estudiantes de secundaria muestran inseguridad en la clase de
matematicas debido a la falta de dominio del tema y al temor a cometer
errores. Esto les genera miedo a justificar respuestas y a participar frente al
grupo en el pizarrén. Estos sintomas son indicativos de ansiedad matematica
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Objetivos general

Aplicar estrategias especificas que reduzcan la ansiedad matematica para
mejorar el proceso de ensenanza- aprendizaje de alumnos de tercer ano de
secundaria.

Objetivos especificos

* Aplicar el instrumento A-MARS a los alumnos de tercer ano de secundaria
para medir la ansiedad matematica.

* Analizar las respuestas del instrumento A-MARS y categorizar a los
alumnos en HMA y LMA.

Verificar la eficacia de las estrategias implementadas comparando los
resultados de ansiedad matematica del pretest y postest en el grupo de
tercero de secundaria.

*Ofrecer entornos de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y
eficaces para todos.

Fundamentacion teodrica

La ansiedad matematica es descrita por Richardson & Suinn (1972) como
sentimientosde aprension,tensiéonoincomodidad que se presentanalrealizar
actividades matematicas o en un contexto matematico, que comunmente
son evitados por la resolucién de problemas y el uso del razonamiento
matematico (Ashcraft & Ridley, 2005). Se han disefado instrumentos, de
acuerdo al nivel escolar del alumno, para medir la ansiedad matematica que
este tiene (Richardson & Suinn, 1972; Alexander y Martray, 1989).

La ansiedad matematica esta relacionada con dificultades cognitivas, ya que,
interfiere la capacidad para mantener y manipular la informaciéon en mente
(conocida como memoria de trabajo), pero predomina un problema emocional
(Ashcraft & KirR, 200I; Ashcraft & Krause, 2007) presentando sintomas de
ansiedad, angustia, inquietud o preocupacion cuando se enfrentan a las
matematicas (Sagasti, 2019). De este modo, la ansiedad matematica influye
en el rendimiento de los alumnos, y el bajo rendimiento a su vez, aumenta
la ansiedad, creando un circulo vicioso (Carey et al., 2016), esto puede ser
causado por la falta de confort que el alumno experimenta al situarse en
una tarea matematica (Wood, 1998; Urena, 2015) o por factores ambientales
(Ashcraft & Ridley, 2005) y/o personales (Devine et al., 2012).

Metodologia de la investigacion

La presente investigacion tiene un enfoque mixto, ya que implico recoleccion
y analisis de datos cualitativos y cuantitativos, de las estrategias escritura
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expresiva en un diario y el instrumento A-MARS, respectivamente.

Para medir la ansiedad matematica, se aplico el instrumento A-MARS que
consiste en 25 items a tres grupos de tercer ano de secundariay se obtuvieron
los siguientes resultados.

Resultados del instrumento
A-MARS

70

) I I
50
3°C 3°D 3°E

Imagen 1. Grdfica de los resultados obtenidos en

promedio de tres grupos de tercer ano de secundaria.

Se observa que el grupo con mayor nivel de ansiedad es el 3°D, siendo este
el grupo con el que se aplicaran propuestas de intervencion.
Proceso de intervencion.

Tras analizar la problematica, se decidié implementar un diario (Borasiy Rose,
1989; Ministry of Education, 2004a; Kaur & Chan, 2011) utilizando la escritura
expresiva (PennebaRer & Beall, 1986); Klein y Boals, 2001; Park, Ramirez &
BeilocR, 2014), asi como las pausas activas (Ortiz, 2016; Ortiz, 2020, Pacheco-
Huertado y Casquete-Lopez, 2023). El diario, como su nombre lo indica, todos
los dias los alumnos lo realizan al terminar la clase de matematicas, en este
describen los sentimientos que experimentaron durante la sesion, lo que
permite hacer adecuaciones curriculares pertinentes para la siguiente clase.
Porotraparte,las pausasactivasserealizanunavezalasemana,considerando
la planeacion de la semana para decidir qué clase necesita esta actividad, es
decir, la pausa activa se realiza el dia de la clase que presente problemas
matematicos con un nivel alto de resolucion para los alumnos.
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Conclusiones

La ansiedad matematica es una problematica que se presenta en gran medida
en alumnos de secundaria, por ello es de suma importancia detectarlo con
un instrumento que esté de acuerdo al nivel escolar en el que se encuentren
los estudiantes, esto permitiria disminuir los niveles de ansiedad matematica
en un momento oportuno, erradicando las ideas de que los alumnos no son
inteligentes para las matematicas, sino que situaciones no cognitivas se
estan interponiendo para un mejor aprendizaje.

El uso del diario con la escritura expresiva permitié conocer qué fue lo
que vivié el alumno durante cada clase, principalmente los sentimientos
que experimentdé en momentos especificos y con base en ello, realizar
adecuaciones curriculares que permitan una mejora en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Las pausas activas crean momentos donde los
alumnos se distraigan por un momento y se motiven para realizar las
actividades de la clase, viéndolas como un reto en lugar de una amenaza.

Por ultimo, es de suma importancia que los docentes de matematicas
tengamos conciencia de que en el proceso de aprendizaje no solo se
consideran los procesos cognitivos, sino que va mas alla, como es lo afectivo.
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Introduccion

La psicologia positivaenmarca laimportancia del bienestary la felicidad, se
dice que las emociones positivas indican buena salud, |la pedagogia del humor
aborda desde una perspectiva socioemocional, donde la risa, el sentido del
humor y los recursos juegan un papel crucial en la dinamica entre docentes
y estudiantes, generando un bienestar en el aula. El analisis de este estudio
de caso proporciona informacion detallada y contextualizada, permitiendo
que la participante exprese sus ideas, experiencias y perspectivas de manera
amplia, lo que brinda una diversidad de enfoques.

El texto presenta informacion obtenida a través del fragmento de una
entrevista semiestructurada realizada a una docente de Telesecundaria
donde relata su experiencia con el uso de humor en su aula, con el objetivo
de entender su punto de vista y la dinamica que establece en su dia a dia.
Ademas, se exploraran los beneficios de esta metodologia en el entorno de
ensenanzay aprendizaje.

Palabras clave

Humor, ensenanza y aprendizaje.

Desarrollo

En este proyecto el principal recurso utilizado fue la entrevista la cual permite
obtener informacion precisa sobre un tema, en este caso el humor como
recurso de ensenanza, combinando preguntas estructuradas y abiertas,
dando libertad a la entrevistada de expresar lo que acontece en su salon de
clases.

La entrevistada estudio la Licenciatura en espanol en la Normal Superior
Benavente de Puebla, tiene 23 anos de servicio como docente frente a grupo,
actualmente se encuentra adscrita alazona O8 de Telesecundarias Federales
perteneciente al municipio de Xicotepec de Juarez Puebla.

La modalidad de Telesecundarias brinda educacién secundaria de calidad
a estudiantes que por ubicarse en zonas geograficas alejadas optan
por esta opcion ya que es con la que se cuenta en su comunidad. Estas
instituciones buscan fomentar la autonomia, la autodisciplinay el aprendizaje
independiente en los estudiantes, uno de los rasgos que caracteriza a estas
escuelas es que Unicamente cuentan con un docente quien se encarga de
impartir todas las asignaturas por grado y en algunas ocasiones debe atender
hasta dos grupos de diferente grado o hacerse también cargo de la direcciéon
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de la institucién realizando el trabajo administrativo que este puesto implica.
Las Telesecundarias tienen materiales exclusivos disenados para esta
modalidad, pero el disefio o la manera en que se realiza el trabajo en las aulas
lo define el docente quien pone en practica diversos recursos, estrategias y
medios para brindar educacién a los estudiantes, uno de los recursos que
puede ser utilizado es el humor, el cual cumple la funcién de motivar, liberar
el estrés, potenciar la creatividad y desarrollar el manejo emocional Quiroz
Estrada (2003).

En el capitulo 3 del libro el valor terapéutico del humor el espanol Jesus
Damian Fernandez, (2022) define a la pedagogia del humor como una
disciplina educativa que incorpora el humor como un elemento clave en sus
meétodos de ensenanza, algunas de sus caracteristicas son las siguientes:

* El humor es propio de los
seres humanos.

* Implica superar obstaculos
y resolver de problemas.

* Involucra el aceptar la
realidad.

Dicha pedagogia es conocida
en algunos paises como una
estrategia de ensenanza, la
cual consiste en integrar el
buen humor en la pedagogia.
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El sentido del humor
consigue despertar el
interés y el entusiasmo
por la tematicaenla
que se esté trabajando.

Ayuda a establecer
sanas y correctas
interacciones entre los
sujetos.

Ayuda a compartir
el tiempo parala
realizacion de tareas.

El humory larisa
funcionan como
escape a situaciones
imprevistas.
Ayuda a relajar la
tensiéon muscular.

Mediante esta funcion
se experimentan
sensaciones de alegria
y de estar contento
(Briick, C. 1988).

Se vivencia el placer de
reir juntos.

Elaborado a patrtir de: Capitulo 3 “ Pedagogia del humor” por

Ferndndez, J. D., en “El valor terapéutico del humor”, 2002

Aumenta el gusto por
el saber y la necesidad
de comprender todo
cuanto le rodea.

Posibilita un clima de
cordialidad y confianza.
Refuerza y consolida
los lazos de amistad.
(Bokun, B.1986)

Alivia en momentos
de crisis o conflicto.
yuda a desdramatizar
las preocupacionesy a
vivirlas positivamente.

Se goza en compaiia de
los otros. Senala Phyllis
Diller que “la sonrisa es
una linea curva que lo
endereza todo”.
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De acuerdo con la experiencia de la informante, expresa lo siguiente con
respecto al humor como recurso en la escuela Telesecundaria.

&Utiliza recursos didacticos humoristicos en su aula?

En algunas ocasiones, pero siento que mas que utilizar los recursos. Es
mi forma de ser “no estar rigida” me gusta que los alumnos se sientan en
conflanza para podertrabajar,que nose sientan como que estadenunambiente
tan cuadrado, sino que ellos puedan notar que yo puedo entenderlos que
podemos bromear un poquito, pero que tenemos que trabajar, obvia mente,
es un ambiente que a lo mejor es propicio para un aprendizaje mas relajado.

¢En que medida los recursos humoristicos logran captar la atencion de los
estudiantes?

Pues como no es algo tan recurrente entre los maestros y mas lo que somos
tradicionalistas, siento que si llama su atencion, porque es algo diferente, no
es de siéntate y escuchame. Sino que al utilizar este tipo de estrategias, pues
el alumno también va a participar de cierta manera, para poder coincidir con
lo que queremos los maestros.

éQué tipo de actividades o materiales didacticos utiliza para generar humor
en el aula?

Posiblemente el decir vamos a hacer una actividad con mimica y pues de ahi
nos vamos a estar riendo desde el principio hacer una actividad porque no
van a saber qué decirnos, nosotros ni qué esta diciendo. Creo que ahi seria
una actividad para cémica e implica creatividad por parte de los alumnos.

&Cudles cree que son los desafios o dificultades que enfrenta al utilizar este
tipo de recursos?

El no desviarme del objetivo que no se vuelva a la clase una fiesta, burla hacia
los demas. Que sea algo, cédmico, algo que surgié en el momento propio del
trabajo, pero que no sirva para burlarse de otras personas, para menospreciar
a otros. O sea, todo tiene que ser con una finalidad didactica.

Conclusiones

Utilizar el humor en el proceso de ensenanza puede hacer que el aprendizaje
resulte mas atractivo y entretenido para los estudiantes, ya que, con los
elementos humoristicos, los estudiantes se sienten motivados a participar
y comprometerse con las actividades planeadas por el docente. Ademas de
que el humor reduce la tensidon y la ansiedad relacionadas con el proceso de
aprendizaje.
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Es importante disfrutar los momentos en los cuales se genere la risa como
el ejemplo de mimica expuesto por la informante, dicha actividad ayuda
a los estudiantes a apropiarse de conceptos y mejorar la comprension de
los temas vistos durante las clases, a través de la vivencia de experiencias
humoristicas.

Un aspecto importante que no debe perderse de vista es la sensibilidad de los
estudiantes al utilizar el humor en el aula para evitar herir susceptibilidades
u ofensas entre los estudiantes y caer en el humor negativo, el proposito es
crear un ambiente positivo que estimule el aprendizaje sin ofender a ningun
integrante del grupo.

Referencias

Fernandez Poncela, Ana Maria. 2016. Humor En El Aula. Trillas.

Fernandez Solis, J. (2002). Pedagogia del Humor. En Rodriguez Idigoras. A. (Ed.)
(2002). El valor terapéutico del humor. Bilbao: Descleé de Brouwer.

GUITART Monica. jpermitido reir... Estamos en clase! Facultad de Ingenieria —
Universidad Nacional de Cuyo https:.//www.academia.edu/917513/_PERMITIDO_
RE%C3%8DR_ESTAMOS_EN_CLASE_

QUIROZ ESTRADA, Rafael. Enero-abril, (2003). Telesecundaria los estudiantes y
los sentidos que atribuyen a algunos elementos del modelo pedagdgico. Revista
Mexicana de Investigacion Educativa, vol. 8, num. 17.



Universidad

LaSalle.

Puebla

2

Autor: Cuauhtémoc Mariano Acacio Juarez

akazio72@gmail.com

Doctorado en Ciencias de la Educacion

Instituto Superior de Ciencias de la Educacion del Estado de México
Linea de investigacion: TICCAD (Tecnologias de la Informacion,
Comunicacion, Conocimiento y Aprendizaje digitales)

Los jovenes estudiantes de bachillerato en el
medio rural: sus practicas letradas y sus modos
de ver.




Ay iy

Puebla

oz )N

ANO 2024

En este texto se presentan algunos de los hallazgos encontrados en la
investigacion acerca de la relacion entre las practicas letradas y los modos
de ver de jovenes estudiantes de bachillerato en el medio rural. En el estudio
se acepta el caracter situado y sociocultural de estas practicas de la vida
cotidiana de estos jovenes. El enfoque cualitativo del estudio permitido un
acercamiento etnografico para describiry reflexionar acerca de lo que diceny
hacen estos estudiantes acerca de sus actividades con la expresion escrita 'y
la cultura visual. La escuela 'y su hogar son los espacios principales en donde
se dan sus practicas de lectura y escritura, que confluyen con sus modos de
ver; aunque estos ultimos, todavia tienen para ellos menor valor respecto a
las practicas letradas hegemodnicas de su vida escolar.

Palabras clave

Practicas letradas, Modos de ver, Jovenes estudiantes de bachillerato.

Estudiar las relaciones entre las practicas letradas y los modos de ver de
jovenes estudiantes es un campo de estudio poco atendido. Esta relacién se
ha analizado regularmente desde la ensenanza de las artes o la formacion
para los medios, enfatizando en la imagen y marginando a la palabra escrita.
Por esto, fue importante plantear una investigacion en la que se estudiaran
estas practicas desde la perspectiva de los estudios de literacidad, la cual
considera a las practicas letradas como fendmenos sociales y culturales,
situados en un contexto histérico especifico.

La Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible de la Organizacion para las
Naciones Unidas, establece como su Objetivo 4: Garantizar una educacion
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos (Organizacion de las Naciones Unidas,
2024). De acuerdo con este prop0sito, es necesario promover programas de
formacion de la literacidad para las personas que mas lo demandan. Entre
ellas, los jévenes que estudian el bachillerato en espacios rurales. Estos
proyectos tienen que involucrar las practicas cotidianas de las personas,
como las de lectura, escritura y las que implica sus modos de ver, de aqui la
relevancia de estudios como este.

Planteamiento

Actualmente |la escasa relacién de las personas con la cultura letrada se
asume como una preocupacion constante. Medios masivos de comunicacion
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y grupos de la sociedad civil se refieren continuamente a esta situacion. En
el sistema educativo las inquietudes en torno a este hecho son incontables.
Por ejemplo, los docentes de bachillerato aluden con frecuencia a la ‘falta de
lectura’ entre los jévenes. Otra preocupacion de ellos es la poca comprension
lectora de sus alumnos y sus escasas competencias a la hora de escribir.
Estas circunstancias acerca de las practicas letradas se han planteado como
parte del fracaso escolar en el pais (Ferreiro y TeberovsRky, 2005).

Dos elementos mdas se anaden a estas percepciones. Uno se refiere al
predominio de lo visual en la vida cotidiana de los estudiantes. A ello se le
atribuye el declive de su relacion con las expresiones escritas. El vinculo
de los joévenes con la imagen se da en las tecnologias de la informacion, la
comunicacion, el conocimiento y el aprendizaje digital (TICCAD).

Estas incluyen a los medios masivos de comunicacion: prensa y television,
asi como a las recientes tecnologias digitales. Sin embargo, es un hecho
que en estos medios las imagenes, fijas o en movimiento, se encuentran y
dialogan con la palabra escrita. La otra circunstancia alude a las desventajas
del mundo rural y los sectores sociales menos favorecidos, respecto al
acceso a practicas de lectura
y escritura, asi como a las
TICCAD vy las posibilidades
visuales de estas. No
obstante, en los ultimos anos
estas tecnologias tienen
cada vez mas penetracion
en estos lugares y grupos
sociales. Estas condiciones
se reflejan en la Segunda
Encuesta Nacional sobre
Consumo Digital y Lectura
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entre Jovenes Mexicanos del ano 2019 de la organizacion civil iBBY México.
En ella encontré que el 97% de los jovenes urbanos acceden a internety en el
medio rural lo hace el 88%.

Esta encuesta muestra que las principales actividades de los jovenes en estos
medios son las redes sociales, el chat, los contenidos visuales y musicales,
las tareas escolares y las investigaciones, todas en ese orden. No obstante,
muchas de estas actividades suponen un vinculo continuo con practicas de
lectura.

Asi, los encuentros cotidianos entre la palabra y lo visual implican otros
modos de leer y otros modos de ver, es decir, otras literacidades. lPor ello,
cabe preguntarse: scual es el sentido que tienen los jovenes estudiantes de
bachillerato general de la nueva ruralidad de la relacién entre sus practicas
letradas y sus modos de ver? Intentar atender esta pregunta central demanda
formular otras cuestiones: scomo son las practicas letradas y los modos de
ver de estos mismos jovenes?, y scuales son las relaciones presentes entre
estas practicas?

A partir de estos
cuestionamientos se definio
como objetivo principal:
analizar el sentido que
los |jovenes estudiantes
de un entorno de la nueva
ruralidad dan a la relacion
de sus practicas letradas y
sus modos de ver. También
se plantearon dos objetivos
especificos: el primero fue
reconocer las  practicas
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letradas y los modos de ver de estos jovenes; y el segundo consistido en
comprenderlarelacidén que se establece entre los modos de ver de los jovenes
estudiantes de bachillerato general y sus practicas letradas digitales.

Fundamentacion teodrica

Este estudio se sustentd desde la perspectiva sociocultural de los Nuevos
Estudios de Literacidad (NEL). Enfoque que se corresponde con el modelo
ideologico de la literacidad (Street, 2004), en el que se le define como las
practicas sociales asociadas a textos escritos en distintos contextos, Asi, se
resalta su caracter situado, porque quienes leen son sujetos que viven y se
vinculan con otros sujetos en un contexto historico particular (Cassany, 2013).

Para Bartony Hamilton (2004), las practicas letradas son formas culturales no
observables de la lengua, que suponen actitudes, valoraciones y relaciones
sociales. Las distingue de eventos letrados que son actividades que se
observan en lugares y espacios sociales concretos. Para estos autores, las
practicas letradas tienen dos formas: las practicas letradas hegemonicas
(institucionales); y las practicas letradas vernaculas, creadas fuera de las
instituciones.

Por otra parte, lo que se mira en las ultimas décadas ha cambiado debido
a las transformaciones técnicas que llevaron a la reproductibilidad de la
imagen (Benjamin, 2003), que modificaron los modos de ver (Berger, 2012).
En la sociedad moderna las imagenes se reproducen en las pantallas: la
television, las computadoras y los teléfonos moviles tienen presencia en
todos los ambitos de la cotidianeidad. Para Dussel y Gutiérrez (2006), las
imagenes son practicas sociales inscritas en un marco histoérico y cultural
especifico que involucran actos hechos por humanos, por lo que al cambiar
el modo de ver también cambian las maneras de pensar y significar.

Las imagenes que ahora se miran se acompanan de otros lenguajes,
regularmente con la palabra escrita, como en el cémic, el periédico, las
revistas, la television o las tecnologias digitales. Estos medios han cambiado
los modos de ver, de leer y de significar de las personas. Kress y Bezemer
(2009) aluden a la configuracién de textos multimodales que combinan
imagenes, sonido y textos escritos. En ellos se presenta otros modos de ver
y de leer. Asi, el didlogo entre la imagen y la palabra escrita implica nuevas
practicas letradas, que representan otras formas de reflexionar y de construir
significados.
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Metodologia

Debido a que el propdsito central en este trabajo fue la identificacion, la
comprension y el analisis de un fendmeno social y cultural se decidio seguir
un enfoque cualitativo. El caracter reflexivo, interpretativo y contextual de esta
perspectiva de la investigacion social (FlickR, 2007), permite acercarse con
mayor profundidad a fendmenos sociales y culturales complejos. Asi mismo,
se reconoce la condicion discursiva de las relaciones cotidianas entre las
personas y, en consecuencia, laimportancia de acercarse a lo que ellas dicen
y hacen en ciertos lugares concretos.

Por ello, se decidié realizar un acercamiento etnografico para recabar la
informacion empirica, en el que fue fundamental la observacion y el dialogo
con los sujetos de estas practicas.

La observacién participante se realizé en las aulas de la Escuela Preparatoria
Oficial Num. 309 de Villa Guerrero (EPO 309), municipio agricola en el sur
del Estado de México y primer productor de flor a nivel nacional. Por motivo
de la estructura curricular del bachillerato general y por organizacion de
la escuela, solo se tuvo acceso a los grupos de primero y segundo grado.
Para dialogar con los alumnos se hicieron entrevistas semiestructuradas
con seis estudiantes: tres por cada grado, de ellos cuatro son mujeres y dos
son hombres. Su eleccién se hizo por particularidades en sus actividades de
lectura y escritura en distintos momentos de la observacion en las aulas.
Interpretaciéon de resultados

Para Diaz (2022), el trabajo etnografico se completa al construir categorias
de analisis productivas que pongan “en relacién al material empirico con
las ideas tedricas” (p. 229). Propone formar el texto etnografico a manera de
un tapiz, en el que se entretejen categorias de analisis con la informacion
empirica; de esta manera se pueden relacionar fendbmenos que no parecen
estar conectados y se descubren realidades aun no visibles. Por ello, en esta
investigacion, el trabajo interpretativo se realizé a partir de las categorias:
practicas letradas vernaculas, practicas letradas hegemonicas y cultura
visual, relacionandolas con lo que estos jovenes hacen, leen y miran en las
aulas de la EPO 309 y en distintos espacios de su vida cotidiana

Conclusiones

Los hallazgos encontrados en esta investigacion hasta el momento, permiten
afirmar que los jovenes estudiantes de bachillerato general en el medio rural,
encuentran en la escuela y en sus casas amplios espacios para desarrollar
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practicas letradas vernaculas con textos multimodales como: redes sociales,
videojuegos y paginas web. Al mismo tiempo la mayoria ‘cumplen’ con las
practicas letradas hegemodnicas que demandan las actividades escolares,
pero sin que estas sean significativas para ellos. En segundo lugar, algunos
alumnos presentan practicas letradas que se encuentran, refuerzan o
dialogan con su cultura visual; fluyendo de un lado hacia otro, entre series,
peliculas, libros o sitios web.

Finalmente, estos jovenes asumen que hay una relacién recurrente
entre sus practicas letradas y sus modos de ver; sin embargo, contindan
otorgandole un menor valor a la cultura visual frente a las practicas letradas
institucionalizadas, aun cuando por lo observado y lo dicho por ellos, esta
relacion forma parte de sus practicas cotidianas con las que ellos piensan y
significan el mundo en el que viven.
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La investigacion se enfoca en explorar el estrés optimo que influye en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes del plantel 101 Zacualpan
del subsistema de Educacion Profesional Técnica del Estado de Tlaxcala
(CONALEP), situado en San Jerénimo Zacualpan, una comunidad semirural
en Tlaxcala.

Los sintomas de estrés entre los estudiantes son evidentes en diferentes
aspectos. A nivel comportamental, se observan cambios significativos, como
retraimiento, irritabilidad y dificultad para concentrarse en clases. En el ambito
fisico, se manifiestan con dolores de cabeza, problemas gastrointestinales,
fatiga, alteraciones del sueno, tension muscular y cambios en el apetito. A
nivel emocional, se detectan signos de ansiedad, irritabilidad y fluctuaciones
en el estado de animo. Estos sintomas impactan directamente en el
rendimiento académico, reflejado en la dificultad para completar tareas, falta
de interés en el aprendizaje y dificultades en la comunicacion y expresion
de sus preocupaciones. Ademas, se evidencia en las interacciones sociales,
donde los estudiantes se retiran de actividades sociales, tienen conflictos
con companeros y participan menos en actividades extracurriculares.

Palabras clave

Estrés, Estrés positivo, Aprendizaje.

El estrés, una respuesta comun en la vida moderna, afecta significativamente
alos estudiantes, manifestandose en diversos aspectos de suvida académica
y personal. En el CONALEP plantel 101 Zacualpan, se ha identificado cémo
este fendmeno incide especialmente enla materia de biologia, donde los
estudiantes enfrentan desafios particulares relacionados con el aprendizaje
y la gestion del estrés. Ante esta realidad, surge la necesidad de investigar
y aplicar estrategias efectivas basadas en la neurociencia, con un enfoque
en las ciencias exactas, para optimizar el manejo del estrés y mejorar
el rendimiento académico de los estudiantes. La implementacién de la
estrategia de Musicoterapia, respaldada por la neurociencia, se presenta
como una oportunidad unica para abordar este problema de manera integral,
promoviendo el equilibrio entre el estudio y el bienestar emocional de los
estudiantes. Se espera que esta investigacion contribuya significativamente
a mejorar la calidad de vida y el desempeno académico de los estudiantes de
cuarto semestre del turno matutino en el plantel 101 CONALEP, brindandoles
herramientas efectivas para enfrentar el estrés y potenciar su aprendizaje.
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Planteamiento del problema

El estrés, presente en diversas esferas de la vida, afecta la salud fisica y
mental de las personas. En el ambito académico, el estrés puede volverse
cronico, generando efectos adversos a largo plazo. Se carece de estrategias
educativas basadas en neurociencia para optimizar el manejo del estrés y
mejorar el rendimiento cognitivo de los estudiantes de educacion media
superior. Es necesario investigar y desarrollar métodos efectivos para abordar
este problema en el contexto educativo del CONALEP Plantel 101 Zacualpan.

Objetivo general

Examinar y valorar como el estrés o6ptimo puede funcionar como un
mecanismo para mejorar el aprendizaje en estudiantes de cuarto semestre
del turno matutino del subsistema de Colegio Profesional de Educacion
Técnica del Estado de Tlaxcala (CONALEP) Plantel 101 Zacualpan.

Objetivos especificos

* Adaptar la estrategia adecuada que permita optimizar el nivel de estrés para
estudiantes de cuarto semestre, turno matutino en el plantel 101 CONALEP.

* Implementar la estrategia mas adecuada que permita disminuir el nivel de
estrés para estudiantes de quinto semestre.

* Evaluar las estrategias y el nivel de estrés de los estudiantes a partir de la
estrategia adecuada que permita optimizar el nivel de estrés.

Pregunta de investigacion

JQué estrategias de aprendizaje aplicar para optimizar el nivel de estrés en
los estudiantes de sexto semestre del turno matutino, Colegio de Nacional
de Educacion Técnica del Estado de Tlaxcala, plantel 101 Zacualpan, sdurante
el semestre febrero-julio del 20247
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La experiencia del estrés en el contexto educativo es multifacéticay subjetiva.
Este supuesto parte del enfoque cualitativo hermenéutico adoptado en la
investigacion, que reconoce que el estrés y su impacto en el aprendizaje
no pueden ser reducidos a variables cuantificables o generalizaciones
universales. Se supone que el estrés experimentado por los estudiantes de
cuarto y quinto semestre del CONALEP Plantel 101 Zacualpan es unico para
cada individuo y esta influenciado por una variedad de factores personales,
sociales y académicos.

Fundamentacion tedrica

El estudio del estrés positivo en contextos educativos ha emergido como un
area de interés creciente en la investigacion contemporanea, reflejando un
cambio de paradigma en la comprension del estrés como una experiencia
que puede tener consecuencias tanto positivas como negativas en la vida de
los estudiantes.

En primer lugar, es importante destacar que el estrés positivo en contextos
educativos se define como una respuesta adaptativa a estimulos o demandas
que se perciben como desafiantes pero manejables, lo que conduce a un
aumento del rendimiento y el bienestar de los estudiantes. Una de las areas
clave de investigacion ha sido el impacto del estrés positivo en el rendimiento
académico de los estudiantes. Estudios recientes, como el realizado por
King y Schwab (2020), han encontrado que ciertos niveles de estrés pueden
mejorar la motivacion, la concentracion y el compromiso con las tareas
académicas, lo que se traduce en un mejor desempeno en los examenes
y evaluaciones. Esta perspectiva sugiere que el estrés positivo puede ser
una fuerza motivadora que impulsa a los estudiantes a alcanzar su maximo
potencial.

Ademas del rendimiento académico, el estrés positivo también ha sido
asociado con el desarrollo de habilidades de afrontamiento y la promocion
delaresiliencia en estudiantes. SRinner (2019) senala que el estrés moderado
puede ser una oportunidad para que los estudiantes aprendan a gestionar el
estrés de manera efectiva y desarrollen habilidades de afrontamiento que
les sean utiles en su vida académica y personal. Este proceso puede mejorar
la autoeficacia y la autoconfianza de los estudiantes, preparandolos para
enfrentar desafios futuros.

Otro aspecto relevante del estrés positivo en contextos educativos es su
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impacto en el bienestar emocional de los estudiantes. Investigaciones como
las realizadas por Ong (2021) han encontrado que el estrés moderado esta
asociado con niveles mas altos de satisfaccion con la vida y emociones
positivas en los estudiantes. Esto sugiere que el estrés positivo puede
contribuir a un mayor bienestar emocional y una mejor calidad de vida en el
contexto escolar.

El estrés positivo como un factor que puede tener importantes implicaciones
paraelrendimiento académico, el desarrollo personaly el bienestaremocional
de los estudiantes en entornos educativos. Al comprender y fomentar el
estrés positivo, los educadores pueden ayudar a crear un ambiente escolar
mas saludable y propicio para el crecimiento y el éxito de los estudiantes.
Investigaciones de autores como Eccles y Roeser (20I11) han resaltado la
importanciadel entorno educativo en la experienciadel estrésy el rendimiento
académico. Un entorno que proporciona apoyo social y recursos puede
mitigar el impacto negativo del estrés.

De este modo la presion académica y percepciones del entorno juegan un
papel fundamental para la comprensiéon del entorno educativo, y del como
la presion académica y las percepciones del entorno educativo afectan la
respuesta al estrés en estudiantes. La percepciéon de una alta carga académica
puede aumentar la probabilidad de experimentar estrés. La cultura escolar
positiva segun la argumentacion de Bravo-Sanzana (2016), menciona que
han explorado coémo una cultura escolar positiva, caracterizada por relaciones
saludables y apoyo emocional, puede actuar como un amortiguador contra
los efectos negativos del estrés en el aprendizaje. Esto contribuye a la Teoria
del Estrés Biopsicosocial en el Entorno Educativo la cual menciona del cémo
han contribuido a la comprensién de cémo el entorno educativo, al igual
que otros entornos sociales, puede afectar la respuesta bioldgica al estrés a
través del concepto de allostasis.

Por otra parte, el ambiente de aula y estrés estudiantil en investigaciones
como las de Oberle (2011) mencionan sobre |la importancia de las relaciones
maestro-estudiante y la atmoésfera emocional, puede influir en el nivel de
estrés de los estudiantes, es necesario igual forma comprender los modelos
ecoloégicos que consideran los factores a nivel individual, interpersonal
y ambiental en su impacto de aprendizaje de los adolescentes, como lo
mencionan autores como Hunter (2007). Por ultimo, es necesario comprender
qué papel juega la presidon social y estrés en estudiantes adolescentes,
es por ello resultar la investigacion de Eccles y Roeser (2011), los cuales
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han examinado cémo la presiéon social, incluidas las expectativas de los
companeros y la percepcion de estatus, puede influir en la experiencia de
estrés en estudiantes adolescentes.

Metodologia de investigacion

Se llevara a cabo un analisis cualitativo de los datos recopilados, utilizando
un enfoque hermenéutico para interpretar y comprender los significados
subyacentes en las respuestas de los estudiantes, buscando patrones,
temas emergentes y variaciones en las experiencias de los participantes,
lo que permite generar nuevas perspectivas sobre el fendmeno del estrés
y el aprendizaje, para posteriormente interpretar los resultados del analisis
de datos en funcion de los objetivos de la investigacion y se extraeran
conclusiones significativas sobre la efectividad de las estrategias de
aprendizaje para reducir el estrés y mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes, identificando implicaciones practicas y recomendaciones para
futuras intervenciones educativas.

Resultados esperados

Se espera que la implementacion de estrategias especificas para reducir el
estrés tenga un impacto positivo en el rendimiento académico y el bienestar
emocional de los estudiantes. Se anticipa una mejora en la concentracion,
retencion de informacién y participacion en actividades académicas, asi
como relaciones interpersonales mas saludables y una mayor autoeficacia.
Ademas, se espera promover habitos de vida saludables y reducir la tasa de
ausentismo y desercion escolar en el CONALEP Plantel 101 Zacualpan. La
evaluacién periodica sera crucial para ajustar las intervenciones segun sea
necesario.

Conclusiones

En conclusion, este proyecto de implementacion de estrategias para reducir el
estrés en estudiantes del CONALEP Plantel 101 Zacualpan tiene el potencial
de mejorar significativamente el rendimiento académico y el bienestar
emocional de los estudiantes. Se espera que las intervenciones promuevan
relaciones interpersonales mas saludables, habitos de vida saludables y
una mayor retencion estudiantil. Es crucial seguir evaluando y ajustando las
intervenciones para garantizar su efectividad a largo plazo.
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Hoy la escuela tiene un reto grande en sus manos, que no soélo conlleva
el educar a la poblacion de manera factual, esto, a través de contenidos,
procedimientos, técnicas o metodologias; sino ahora, es necesario voltear
a ver de nueva cuenta al alumnado como seres humanos y no como meros
receptores de “lo que deben aprender”. Actualmente es de suma importancia
trabajar contenidos de tipo emocional y afectivo que contribuyan al desarrollo
integral de nuestros estudiantes. Asi, el desarrollo de la afectividad, del
autoconocimiento, del conocimiento, reconocimientoy gestion de emociones
y sentimientos debera ser considerado como un objetivo basico en la
formaciony por ende las escuelas estaran obligadas a prepararse para asumir
el reto que implica el alfabetizar emocionalmente no solo a los estudiantes
sino a las personas que se relacionan con éstos (docentes, directivos, padres
de familia).

De ahi la necesidad de que el curriculum educativo contemple contenidos
y actividades que desarrollen habilidades de conocimiento, reconocimiento
y gestion emocional, que desarrollen habilidades que permitan sentir y
expresar emociones, el control y comprensidn de estas.

Palabras Clave

Educacion emocional, Competencias emocionales, Resiliencia.

Justificacion

En 1987, la Comisién Brundtland de las Naciones Unidas definio la
sostenibilidad como lo que permite “satisfacer las necesidades del presente
sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus
necesidades propias. Tomando como antecedente lo anterior, se disend la
Agenda 2023, en donde se establecen 17 objetivos de desarrollo sostenible
u objetivos globlales. Los cuales estan disenados para interrelacionase entre
si y de esa manera poder generar un “plan para lograr un futuro mejor y mas
sostenible para todos.

En asi que, la presente investigacion: “La Educacion Emocional: Mas alla
del Conocimiento, reconocimiento y Gestion de Emociones. Un reto para la
escuela, los docentesy las familias” esta en concordancia con lo que busca el
objetivo 4 denominado “Educacion de calidad”, puesto que ésta sera la clave
para alcanzar muchos otros objetivos de desarrollo sostenible (ODS).
Asimismo, nos permitira desarrollar en los seres humanos un estado pleno
de bienestar biopsicosocial.
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Planteamiento del problema

El confinamiento tras la pandemia de COVID 19, dio como resultado la
revelacion o surgimiento de diversas condiciones sociales como: violencia
en sus diferentes manifestaciones, desintegracion familiar, trastornos
mentales como depresion, ansiedad e incluso intentos de suicidio, consumo
de sustancias nocivas para la salud como drogas o alcohol, relaciones de
dependencia, conductas sexuales de riesgo, trastornos alimentarios, en
nuestros estudiantes de Licenciatura de la Escuela Normal Preescolar “Profra.
Francisca Madera Martinez".

Lo anterior se expresa en actitudes como: conductas disruptivas hacia la
Institucion y sus politicas, actitudes retadoras y desafiantes respecto a la
escuela como a sus familias, problemas actitudinales en las aulas, conductas
antisociales, falta de entrega de tareas o ausentismo escolar.

Tomando como base lo expuesto, es que surge la pregunta de investigacion
dentro de la presente investigacion ¢A traves del desarrollo de competencias
emocionales se podra afrontar de forma resiliente diferentes sucesos de la
vida, tanto personal, familiar como profesional?

Objetivos general

Evaluar el alcance de un programa de educacion emocional que
posibilite a docentes, estudiantes y sus familias el desarrollar habilidades
socioemocionales necesarias paralavida, que les permitan generarresiliencia
en beneficio de su bienestar integral.

Objetivos particulares

1. Evaluar el programa de educaciéon emocional como herramienta para
desarrollar la resiliencia y habilidades socioemocionales en los estudiantes,
docentes y padres de normalistas.

2. Examinar si a través de la alfabetizacion emocional y las habilidades
socioemocionales se desarrollan competencias para la vida y la toma de
decisiones.

3. Comprender como afecta el contexto del individuo el proceso de formacion
como alumno.

4. Analizar qué elementos personales favorecen la resiliencia en los
participantes.
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Fundamentacion tedrica

La educacion emocional se define como: “Un proceso educativo, continuo
y permanente, que pretende potenciar el desarrollo emocional como
complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo ambos
los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello
se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones
con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se
planten en la vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el
bienestar personal y social”. Bisquerra, R. (2000: 243).

La educacién emocional se justifica en funcién de las siguientes premisas:
a. Desde la propia finalidad de la educacion: el Informe a la UNESCO de la
Comisioén Internacional sobre Educacion para el siglo XXI, también llamado
“Informe Delors” propone a los paises fundamentar sus esfuerzos educativos
en cuatro pilares basicos.

b. Desde el analisis de las necesidades sociales: el tipo de sociedad
predominante genera
continuas tensiones
emocionales por el estrés en
el trabajo, el hacinamiento
en las grandes ciudades,
los conflictos Ffamiliares,
las noticias  constantes
de querras, la violencia, la
marginalidad social.

c. Desde el desarrollo de
las investigaciones en el
campo de la neurologia y la
psicologia: en los ultimos
anos se ha tenido un avance
significativo acerca de las
inteligencias multiples, la
inteligencia emocional y del
funcionamiento del cerebro
emocional
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d. Desde el reconocimiento de los factores afectivos y motivacionales en el
proceso de aprendizaje: las investigaciones han demostrado el papel que
juegan las actitudes positivas, de aceptaciéon y autoeficacia, que favorecen
el control emocional y la realizacién de las tareas académicas con mayores
expectativas de logro.

e. Desde el avance de las tecnologias de la informacion y la comunicacion se
corre el peligro de que las relaciones interpersonales se vean limitadas por
las nuevas tecnologias donde prevalecen los trabajos en linea, los estudios
a distancia que pueden provocar un aislamiento del individuo que afecte su
vida emocional.

f. Desde los resultados de los procesos educativos: los elevados indices
del fracaso escolar, las dificultades de aprendizaje, el nerviosismo ante los
examenes, elabandono delos estudios, laindisciplina escolar son situaciones
que pueden provocar estados negativos como la apatia, la agresion, la
depresion, que deben ser atendidos desde los sistemas educativos.

Metodologia de investigacion

Método cualitativo, con un enfoque: Fenomenolégico de Max Van Manen:
La fenomenologia de la practica, educar es un proyecto existencial de la vida
humana que con lleva a un interés moral en el mundo de la vida de los ninos
y de los jovenes (Howard et al., 2021, citado en Montes, G. y Narciso C. 2024)
La practica pedagogica debe estar orientada a lo que es mejor para ellos.
(Montes, G. Y Narciso C, 2024)

Cuestionario “La Educacién Emocional como escenario de bienestar integral”,
Observacion participante y Biogramas (mapas de vida)

Estudiantes de la Escuela Normal Preescolar “Profra. Francisca Madera
Martinez”, referidos por docentes y tutores de carrera.

Conclusiones

Al ser una investigacion en proceso como parte del programa Doctoral en
Educacién de la Universidad Lasalle Benavente, las actividades que siguen
dentro de la misma son:

1. Jueceo del Cuestionario.
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2. Piloteo del instrumento de recogida de informacion, con estudiantes,
docentes y padres de familia de estudiantes de la Escuela Normal “Profra.
Francisca Madera Martinez”

3. Diseno y aplicacion de propuestas de intervencion:
a) Programa “RULER: Construyendo aulas emocionalmente inteligentes”
para alumnos/docentes

b) Primeros auxilios psicolégicos para padres ante crisis familiares

c) El Apego: Vincular y Reparar.
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La sociedad alemana estaba atormentada por la conmocion financiera y
politica después de la primera guerra mundial, las mentes de los individuos
se convirtieron en el ambiente perfecto para el desarrollo de ideas radicales
como las Nazis debido a las decepciones del gobierno al tratar de atender
estas emergencias. Entender estas estrategias de control politico en el
contexto de la Segunda Guerra Mundial es fundamental para comprender
las complejas fuerzas que construyeron la historia alemana. Divergente
a las repercusiones politicas y financieras que tuvo el desarrollo Nazi, es
fundamental comprender el razonamiento de las personas que justificaron
el genocidio que hizo falta para que Hitler se hiciera con el control que tenia.
El principal punto a exponer en esta investigacion, es el discurso emotivo,
pues, la intensidad del contenido del discurso emocional puede afectar a
la comprension de las palabras, pues Hitler sabia como atacar los puntos
débiles en las mentes de las personas, y podemos verlo en la forma en que
habla del sujeto en sus discursos, como una idea abstracta: patriotismo,
honor, solidaridad, fraternidad, estos significados cambian gracias a las
inflexiones vocales conocidas como prosodia.

La emocion es la piedra angular de las interacciones humanas, y la forma
en que se dice algo puede transmitir tanta informacion como las palabras
que se pronuncian, qué tanta influencia se puede llevar a tener sobre las
masas se diferencia entre lo divagante y lo cognitivo y esto se reconoce a
partir del sentimiento "domesticado"” o “experimentado.

Palabras clave

Lenguaje emocional, discurso, poder politico.

La Segunda Guerra Mundial marcé un cambio significativo en la sociedad, los
avances tecnologicos y sociales de las naciones actuaron como catalizador
de un desarrollo l6gico e innovador hasta alcanzar un punto sin retorno;
los avances en la medicina, la innovacion y el armamento, contando con el
avance del control nuclear y las computadoras, implicaban que el mundo
estaba entrando en un periodo completamente moderno, un periodo en el
que cada intriga politica tenia una respuesta en la guerra. Estos avances,
sea como fuere, eran basicamente un arma para erréoneo rumbo en que se
dividia la politica. La situacion economica de Alemania durante la década
de 1930, marcada por las importantes deudas de la Primera Guerra Mundial
y el empeoramiento de la economia mundial, desempend un papel clave a
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la hora de permitir el ascenso de Hitler al poder. Los discursos apasionados
atraen a la gente por las mismas razones que cualquier otro poema con carga
emocional; la gente se siente naturalmente atraida por lideres influyentes y
con autoridad que evocan emociones fuertes, lo que hace que el contexto
del discurso sea menos significativo en comparacién con su pronunciacion.
Citando una frase, un individuo puede ser racional, pero la gente como
colectivo tiende a actuar irracionalmente, impulsada por el panico y los
instintos primarios.

Al estudiar la esencia del discurso de un politico, se observa que suele estar
compuesto de clichés insignificantes, con escasas ocurrencias de estima
significativa. Hitler no fue el primero ni el ultimo en utilizar tales estrategias;
recurrio a las perspectivas conflictivas y primigenias de la naturaleza humana
que habitan en el interior de todos nosotros.

Esta investigacion va de la mano con el Objetivo numero 16: Paz, Justicia
e Instituciones Sdlidas; éste pretende segun la ONU (2015), “..promover
sociedades pacificas e inclusivas, facilitar el acceso a la justicia para toda la
poblacién y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos
los niveles. Las personas de todo el mundo deben vivir libres del miedo a
cualquier forma de violenciay sentirse seguras en su dia a dia, sea cual sea su
origen étnico, religion u orientacion sexual.” El propdsito de esta investigacion
es meramente educativo, esto quiere decir, que, yendo de la mano con este
objetivo, aclaro que todo lo sucedido en la Segunda Guerra Mundial es
completamente inaceptable y lamentable; sin embargo, para fomentar una
sociedad inclusiva y tolerante, se necesita promover el conocimiento de
nuestra historia para que las nuevas generaciones eviten repetir los mismos
errores, ademas, de crear politicas que aseguren la igualdad para todos.

Planteamiento del problema

En los estudios del éxito en la politica, y en especial si hablamos de Hitler
y el Partido Nazi, entendemos que el uso de fuerza, tortura y manipulacion
son los puntos mas fuertes si tuviéeramos que senalar las razones de la
victoria de Adolf Hitler en la politica alemana, sin embargo, es fundamental
remontarnos a la primera herramienta mas primitiva, de modo que podamos
ver un panorama de la situacién aun mas amplio.
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El éxito politico esta estrechamente vinculado al discurso y el lenguaje que
los lideres utilizan; un discurso persuasivo y/o emotivo, pero claro, puede
ganarse el apoyo de la poblacion.

Ellenguaje no solo comunicaideas, sino que también ha sido una herramienta
poco estudiada que ha influido en la opinién publica a lo largo de los anos; ha
moldeado percepciones y legitima el poder politico. En esta tesis, se busca
explorar como el lenguaje emotivo puede ser usado para construir narrativas,
manipular discursos y establecer hegemonias, analizando su impacto en
la configuraciéon y establecimiento del poder en el contexto aleman de la
Segunda Guerra Mundial.

La habilidad de para comunicar efectivamente cuestiones politicas puede
ser crucial para forjar una identificacién con los votantes y conectar
emocionalmente con ellos. Por eso debemos plantearnos, <fueron los
discursos la herramienta mas importante para Hitler en ese entonces?, o dla
mentehumanasevetanafectadaalconectarsentimentalmenteconelotroque,
Nnos vemos inconscientemente
manipulados?

Fundamentacion tedrica

Theodor Adorno (1994) realiz6
diferentes estudios en torno
al discurso fascista, denomina
estimulos psicolégicos a los
componentes linguisticos del
discurso politico que, en lugar
de brindar una exposicion
de ideas y argumentos,
buscan "ganarse a la gente"
explotando sus mecanismos
inconscientes.
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Hellmut Wollmann (2013/2014), nos da una vision mas amplia de porqué el
Nacionalsocialismo tuvo tanto éxito en Alemania. Sus estudios nos guian en
los cimientos de la sociedad sobre la que se construy6 el partido Nazi.

Juan Acerbi (2011), nos expone una estratagema de unidad y explica que basta
establecer esa sensacion de pertenencia para que el grupo ya se perciba
como superior a aquello que se encuentra por fuera de este; Hitler usaba el
discurso como lazo de union entre la politica y su pueblo.

Carrion Echazarreta, J., & Lopez Garcia, G. (2000), exponen las estrategias en
el auge del Nazismo en Alemania a través de la manipulacién de las masas y
los medios de comunicacion.

Mi metodologia aun se encuentra en proceso de construccién, es por eso que
elegi alos tres principales escritores que me han ayudado a escribir la primera
parte del segundo capitulo de mi tesis. Lo mas importante, es que grandes
investigadores ya se han planteado la gan repercusion que el lenguaje tuvo
en la segunda guerra mundial.

Metodologia

La presente investigacion se centra en analisis de textos e investigaciones
previas, por lo que es una investigacion cualitativa. Los datos que se han
estudiado a lo largo de la escritura de esta investigacion, consisten en
descripciones narrativas. De modo que busqué comprender significados,
percepciones y experiencias de los escritores y/o de los registros que han
quedado para pasar a la historia.

A través de cuadros de transformacion, fichas bibliograficas y analisis
comparativos y relacionales, es que pude llegar a comprender mejor las
reflexiones de los escritores que investigué desde el inicio, y asi, crear a
consciencia mis propias perspectivas sobre el tema.
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El estudio se enfoca en analizar la auto percepcion que tienen estudiantes
LGBTTT*IQ+ que estan inscritos en la Universidad La Salle México respecto
a su nivel de salud mental y la relacion de este con su rendimiento
académico. Para ello se realizdé una investigacion de tipo cuantitativo, de
alcance descriptivo, de naturaleza transversal, con diseno no experimental.
El instrumento utilizado fue una escala de respuesta tipo LiRert disenada
de manera exprofeso para la realizacion del estudio. Este se aplicé a una
muestra de 101 estudiantes de licenciatura que se auto identifican como
sexo-género diversos.

Palabras clave

Autopercepcion, salud mental, rendimiento académico.

La presente investigacion contribuye al ODS numero 4 “educacion de
calidad”, cuando se abordan los temas permitieron visibilizar que en el nivel
de salud mental autopercibido de las y los estudiantes que participaron en
el estudio tiende a ser moderado. Y este repercute en la conformacion de
un rendimiento académico con altos niveles de variacion. Los resultados
muestran la necesidad de que se generen programas de atencion,
acompanamiento e inclusion que contribuyan a mejorar la salud mental y el
rendimiento académico de estudiantes sexo-género diversos.

Planteamiento del problema

Los avances en la inclusion de personas LGBTIQA+ no han eliminado los
desafios relacionados con la falta de aceptacion social, lo que puede tener
efectos perjudiciales en su salud mental y, en consecuencia, afectar su
rendimiento académico.

Metodologia de investigacion

Enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo, de corte transversal, de campo
y con diseno no experimental. Aplicaciéon de una escala de respuesta tipo
LiRert disenada para la investigacion. La escala se valido estadisticamente
con el Analisis Factorial Exploratorio. La confiabilidad de esta se evalud
con el alfa de Cronbach (Alfa=.87). Se aplicé a una muestra de estudiantes
auto percibidos como sexo-género diversos. El tipo de muestreo fue no
probabilistico de fines especiales. El total de la muestra fue de 101.
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Preguntas de investigacion

4Cual es la auto percepcion del rendimiento académico de les estudiantes
sexo género diverses?

JCual es la auto percepcién de la salud mental de les estudiantes sexo
género diverses?

4Cual es la relacion entre las auto percepciones de la salud mental y las auto
percepciones del rendimiento académico de les estudiantes sexo género
diverses?

Fundamentacion tedrica

Alrevisar la literatura e investigaciones previas respecto a la correlaciéon entre
la salud mental y el rendimiento académico de la comunidad LGBT*IQA+
solamente se encontré una respecto a la Universidad de Cartagena, mas,
solamente se enfocaba en el programa de odontologia; escrito por [Katherine
Arrieta y Mariam Martinez (Arrieta Vergara et al.,, 2019). Por otro lado, se
tomaron como referencia las investigaciones llevadas a cabo por Doris
Emilce Mojica: “Relacién entre la salud mental y rendimiento académico de
poblacién estudiantil de Colombia.” (Garcia y Emilce, 2023). La investigacion
de Nehemias Cuamba "“Salud mental, habilidades de afrontamiento y
rendimiento académico en estudiantes universitarios.” (Cuamba y Zazueta,
2020). Las diferentes identidades de les estudiantes Lesbianas, Gays,
Bisexuales, Transexuales, Transgéneros, Intersexuales y queer habitan en la
sociedad, algunas personas deciden expresarlo o callarlo; dependiendo total
delas decisiones personales. Es necesario resaltar que cada vez encontramos
una sociedad mas abierta a aceptar la diversidad en un aspecto social, dado
a que es un derecho humano, mas, se ve violentando constantemente.
Dentro del colectivo LGBT*IQA+, lo mas visibilizado es la orientacién, de
acuerdo con el estudio realizado por la oficina de las naciones unidas contrala
drogay el delito; (UNODC, 2019) manteniendo lo anterior en consideracion, la
orientacion sexual es la capacidad de cada personade sentiratraccion erético-
afectivo por las personas. Dentro de la cosmovision de la heterormatividad
se le conoce como la idea social de que todes deben de responder a la
heterosexualidad, asi provocando que las relaciones y orientaciones
que salen de dicha norma social sean invisibilizadas, violentadas y vistas
como anormales. Les profesionales de la salud mental, asi como todas las
personas parte del sistema que llega a atender a personas LGBT*IA+, deben
reconocer las manifestaciones que son alternativas al modelo hegemoénico
heterosexual.
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La diversidad sexual y la diversidad de género son posibilidades de las cuales
tiene que ser asumidas, ya que les individuos tienen derecho a expresary vivir
su sexualidad e identidad. Estableciendo que las personas tienen el derecho
a existir desde su realidad con todos sus derechos protegidos.

Las experiencias de la comunidad queer de estudiantes son diversidad
y unicas, la creacion de espacios inclusivos que promuevan el apoyo para
garantizar que todes les estudiantes puedan prosperar sin importar su
identidad de género u orientacion sexual; les estudiantes queer llegan a
enfrentar acoso, discriminacion y violencia por parte de sus companeres,
maestres, familia, personal administrativo, entre otras personas. La
universidad La Salle México, no cuenta con un protocolo especifico para la
proteccion e integracion de la comunidad Queer, todo se mantiene en un
modelo de cuidado social y companerismo; mas, no existe una proteccion
explicita dentro de la instituciéon para las personas pertenecientes a la
comunidad y las vivencias que experimentan.

Resultados

En este estudio, se empled una escala de respuesta tipo Likert dividida en seis
secciones, en la que los participantes calificaron una serie de afirmaciones
relacionadas con la discriminacion, la salud mental, el desempeno académico
y las experiencias personales de los estudiantes LGBT*IQA+ de la Universidad
La Salle. Cada afirmacién recibié una puntuacion en una escala del 1 al 4,
donde el 4 representaba el nivel mas alto de acuerdo o percepcion, y el 1 el
nivel mas bajo.

Retomando los puntos mencionados en el inicio del escrito los resultados de
las secciones grafica dos son las siguientes:

Se observa que los estudiantes
experimentan discriminacion
principalmente basada en su
orientacion sexual, seguida de su
expresion de género e identidad
de género. Las percepciones
mas bajas de discriminaciéon se
relacionan con los docentes vy
autoridades de la universidad,
tanto de la facultad, como de areas
comunes y de la carrera.

Bazsajaenm Pormi dentidad da Deriro da la  Por pare de Comparwarss  Moesires area Massinds de mi
aransacion exprogidn do gdnoro unhamidad drocivos da mi da salan comdn carera

sal glnarg facultad

Grdfical

Experimento discriminacion
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Los datos muestran
discriminacion en

que la
la universidad
tiene un impacto significativo en
la salud mental de los estudiantes

LGBT*IQA+. Es preocupante ver
que la mayoria de los estudiantes
experimentan niveles considerables
de discriminacion, lo que afecta
su bienestar psicolégico. Esto se
refleja en la ansiedad y el miedo que
sienten, asi como en la tendencia a
faltar a clases y tener pensamientos
suicidas.

Los estudiantes calificaron la
discriminacion basada en su

orientacion sexual, expresion
e identidad de género con
puntuaciones altas, destacando

preocupaciones importantes sobre
su seguridad.

La seccibn muestra coémo los
estudiantes LGBT*IQA+ perciben
los factores que influyen en su
rendimiento académico. La salud
mental recibié la calificacion mas
alta, con 3.2 puntos, mientras que el
miedo a la discriminacién obtuvo la
calificacion mas baja, con 2 puntos.

Los aspectos que mas preocupan a
los estudiantes LGBT*IQA+ segun
los resultados son comunicar su
identidad de género tanto con sus
companeros (2.3 puntos) como con
sus profesores (2.4 puntos), ambos
superando la media establecida.
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Grdfica 2
La discriminacion que experimento en mi universidad.
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Muestra que todas las calificaciones  Grifica s
estan por debajo del promedio. Me damiedo.
La mas baja fue la violencia fisica 1

por parte de los docentes, con 1  as
punto, mientras que la mas alta =

fue la inconformidad con |las
politicas antidiscriminatorias de la
comunidad queer, con 1.9 puntos.

Conclusion :

Es claro que existe una conexion
entre la discriminacion y la auto

percepcion de la salud mental ¥y " sccswesun Wadews Comumion i Wertkied | Comuricarwiidantided. Paricber on aciviindes
. . . . i GnEG COnN T S GinaT COn s e P T
rendimiento académico de les prtnte il b G

estudiantes queer, se enfatizo
durantelainvestigacionlanecesidad

imperativa de un enfoque educativo 6.,
inclusivo, equitativo y respetuoso. He experimentado.
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El presente articulo expone la necesidad de evocar la implementaciéon
de un proceso de formacion continua que fortalezca la profesionalizacion
del personal docente; mismo que debera tener como principio los retos y
la implementacion del modelo educativo de la Nueva Escuela Mexicana en
torno ala construccion de iniciativas educativas donde confluyan los saberes
y practicas establecidos a través de metodologias activas, que trasciendan el
conocimiento cientifico a la humanizacién de los procesos académicos.

Asumiendo, ademas del cumplimiento de las exigencias de la educacion
del México actual, las puntualizaciones legales a nivel nacional enmarcadas
en el articulo 3° constitucional, e internacional en el objetivo 4° de la Asamblea
General de las Naciones Unidas, mismas que perfilan el proceso ensenanza
— aprendizaje a una experiencia educativa integral, inclusiva, con sentido
critico, humanista y comunitario, que permita revalorizar la educaciéon y
fortalecer su relacion con la vida comunitaria, desde la formacion situada
para fortalecer los procesos de profesionalizacion docente.

Es por ello que se ha elegido la linea tematica intervencion educativa, que
permitira exponer la implementacion de una propuesta didactica dirigida a
la formacién continua de los docentes fundamentada en la neurodidactica
y cuyo objetivo se vincula con los procesos para la apropiacion del modelo
educativo de la Nueva escuela Mexicana desde la formacion situada del
profesorado, hasta la concrecién del marco curricular comun en las aulas
y las instituciones del subsitema EMSAD zona escolar 002, del Estado de
Puebla.

Palabras clave

Profesionalizacion, Neurodidactica.

Con la imperante necesidad de vincular los procesos académicos
hacia la concreciéon del Marco Curricular Comun de Educacion Media
Superior (MCCEMS) se ha considerado esencial establecer procesos de
profesionalizacion docente bajo la estrategia de formacion situada con
metodologia basada en neurodidactica; debido a que las y los docentes
del nivel de educacion medio superior, a diferencia de los niveles que le
anteceden, en su mayoria esta integrado por profesionistas sin formacion
pedagdgica.
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No podemos seguir ensenando a cada nueva generacion de ninos como a la
anterior (Iberdrola, 2021) De acuerdo con Iberdrola (2021), las generaciones
actuales exigen nuevos y personalizados modelos educativos que les
permitan no solo aprender contenidos, sino desarrollar y adoptar estilos de
vida que orienten su proceder desde su condicion humana considerando
prioridad las cuestiones emocionales.

Planteamiento del problema

La planta docente de la zona escolar 002 del subsistema de educacion
media superior a distancia (EMSAD) se caracteriza por el predominio
de los perfiles de Ciencias Experimentales y Matematicas, seguidos por
Humanidades y Comunicacién. A pesar de mostrar un buen nivel desempeno
en las disciplinas que imparten, observado en los resultados de la prueba de
evaluacion diagndstica para los aprendientes de EMS del ciclo escolar 2022
- 2023 y 2023 - 2024, las y los docentes no cuenta con las herramientas
pedagodgicas y didacticas para lograr la formacion y desarrollo integral de
los aprendientes enmarcado en el perfil de egreso de mencionado nivel,
“los mexicanos que queremos formar requiere que los estudiantes vayan
logrando progresivamente los aprendizajes y competencias que se esperan
de ellos a lo largo de su trayectoria escolar” (Secretaria de Educacién Publica,
2017).

Las y los docentes han expresado la necesidad de actualizaciéon en
contenidos transversales y socioemocionales, debido a que los contenidos
disciplinares los dominan y constantemente se capacitan, mientras que
muestran preocupacion en cuanto a que el modelo de la Nueva Escuela
Mexicana, asi como el modelo anterior, promueva el desarrollo de habilidades
socioemocionales, incluyendo contenido de inteligencia emocional que no
dominan o poseen, por lo que consideran una desventaja para el logro de los
aprendizajes esperados y los aprendizajes de trayectoria que enmarcan el
perfil de egreso de EMS.

Considerando que el planteamiento del problema que infunde la presente
investigacion es que el personal docente del nivel de Educacion Media
Superior, del subsistema EMSAD en el Estado de Puebla, debido a su perfil
profesional, no cuenta con el conocimiento y formacion que les brinde
las habilidades pedagdgicas y socioemocionales, situaciéon que genera
la obstaculizacion para lograr la formacion y desarrollo integral, de los
aprendientes, enmarcado en el perfil de egreso, “los mexicanos que queremos
formar requiere que los estudiantes vayan logrando progresivamente
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los aprendizajes y competencias que se esperan de ellos a lo largo de su
trayectoria escolar.” (Secretaria de Educacion Publica, 2017)

Proponiendo para la solucién de la situacion problematica detectada, un
proceso de profesionalizacion docente, bajo la metodologia de formaciéon
situada, misma que posibilita el desarrollo del “criterio pedagogico” que parte
de la reflexidon y sistematizacion de experiencias, propias y ajenas, a través
del didlogo con colegas y otras figuras educativas que comparten un mismo
entorno (MEJOREDU, 2024)

La propuesta de intervencion basada en la profesionalizaciéon y la formacion
situada recibe el nombre desglosado en su acrénimo de la siguiente manera:

M étodo

E estratégicamente enfocado en
N eurodidacticay

T écnicas

E mocionales

Con el proyecto M E N T E se pretendio6 brindar al profesorado herramientas
utiles para integrar los conocimientos y procesos socioemocionales de
manera transversal a los conocimientos disciplinares, bajo el enfoque de la
neurodidactica.

Objetivo general

Analizar cémo influye la implementacion de una estrategia de
profesionalizacion, basada en los principios de la neurodidactica, dirigida al
personal directivo y docente de la zona escolar 002 del subsistema EMSAD,
del Estado de Puebla.

Objetivo especifico 1

Disenar un método con los principios de neurodidactica, considerando las
necesidades de profesionalizacion de los directivos y docentes de la zona
002 EMSAD del Estado de Puebla, basado en la Inteligencia Emocional.

Objetivo especifico 2

Orientar el quehacer del personal directivo y docente, de la zona 002 EMSAD
del Estado de Puebla mediante talleres de contenido socioemocional
priorizando metodologias fundamentadas en neurodidactica que les permita
adquirir elementos para promover una formacion integral de los aprendientes,
de acuerdo alos fines delaeducacion en el siglo XXI.(Secretaria de Educacion
Publica, 2016).



Ay iy

Puebla

AT

ANO 2024

Fundamentacion teodrica

Para entender los procesos de educacion, formacion y aprendizaje, las
ciencias de la educacion hoyy cuentan con estudios biolégicos comprobados
desde la neurociencia, misma que da lugar a la neureducacion de donde
surge la neurodidactica, misma que a través de sus planteamientos pretende
fortalecer el ejercicio educativo desde la importancia del cerebro y su manera
de aprender a través de lo que le interesa aprender y mejor aun de lo que le
emociona aprender.

Una buena educaciéon promueve cambios profundos en el cerebro que
mejoraran el proceso de aprendizaje posterior y el desarrollo general del ser
humano (Mora, 2021)

Aprender altera las conexiones neuronales y éstas generan la vida mental,
por lo que todo aquello que aprendemos y muy especialmente la forma en
‘como’ lo aprendemos, influye en la vision del mundo y en la relaciéon con el
entorno, incluidos los futuros procesos de aprendizaje que vamos a tener
(Bueno, 2017). Usar la curiosidad y el refuerzo positivo llevara a personas
con redes neuronales que estimularan mas estos aspectos mentales,
cruciales para vivir con mas optimismo y continuar avanzando y creciendo
intelectualmente (Bueno, 2017). El éxito en la vida lo logran las personas que
son capaces de concentrarse y enfocarse en lo que realmente desean, siendo
capaces de perseverar en el proposito (Rojas, 2018)

Los estudios actuales de diversos neurocientificos protagonizan los procesos
cerebrales en torno a la educaciéon considerando firmemente la importancia
de las emociones en la vida de los aprendientes.

Metodologia de la Investigacion

El presente trabajo de investigacion e intervencién de diseno procedera,
principalmente desde la orientacion cualitativa, ya que en el contexto
seleccionado coexistenvariasrealidades subjetivas que es necesario conocer,
construir e interpretar mediante la investigacion (Hernandez Sampieri, 2018).

Se ha considerado prioritaria esta ruta porque la investigacién educativa es
sensible a los efectos que el investigador causa sobre las personas que son
objeto de su estudio. Se ha dicho de ellos que son naturalistas, es decir, que
interactGan con los informantes de un modo natural y no intrusivo (Alvarez-
Gayou. 2003).
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1Etnografia. Alvarez-Gayou (2003)discurre que laintenciéndelainvestigacion
etnografica es describir y analizar lo que las personas de un sitio, estrato o
contexto determinado hacen usualmente, en este caso se estudiara a los
directivos y personal docente de la zona 002 EMSAD, del Estado de Puebla,
siendo estos los participantes en “acciéon”. Mediante el diseno etnografico,
también se describiran, posterior al estudio y analisis del comportamiento
de los sujetos de estudio en circunstancias determinadas, para finalmente
exponer los resultados resaltando las observancias que implican, en esta
intervencion, los procesos de profesionalizacion basados en metodologia
neurodidactica y estrategias socioemocionales, permitiendo obtener
conclusiones interpretativas, reflexivas y constructivistas (Whitehead, 2005)
caracteristicas propias del diseno etnografico, un diseno holisticos, que al
inicio buscara una perspectiva general, paraluego enfocarse en los elementos
que tienen mayor significado para interpretar al grupo (Hernandez Sampieri,
2019)

La fenomenologia pretende obtener un conocimiento mas profundo
de la naturaleza o del significado de nuestras experiencias cotidianas.
La fenomenologia pregunta: sComo es tal o cual tipo de experiencia?
(Manen, 2003), asi se decide este diseno por la relevancia que tendra en
la interpretacion de los resultados la esencia de la experiencia compartida
entre directivos y docentes de la zona 002 EMSAD, siendo un disefno que
permita obtener las perspectivas de los participantes, en lugar de generar
un modelo a partir de ellas, ya que se explorara, describira y comprendera lo
que los individuos tienen en comun de acuerdo con sus experiencias ante un
determinado fendmeno (Hernandez Sampieri, 2019), se enfoca en la esencia
de la experiencia compartida (Hernandez Sampieri, 2019).

Con este diseno se pretende enfocarse menos en la interpretacion del
investigador y mas en describir las experiencias de los participantes
(Hernandez Sampieri, 2019).

De acuerdo Alvarez-Gayou (2003), el disefio fenomenolégico de esta
intervencion se fundamentara en las siguientes premisas:

a) Se pretende describir y entender los fendmenos desde el punto de vista de
cada participante y desde la perspectiva construida colectivamente.

b) Se basa en el analisis de discursos y temas, asi como en la busqueda
de sus posibles significados, para lograr aprender la experiencia de los
participantes.
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c) Se contextualizaran las experiencias en términos de su temporalidad
(momento en que sucedieron), espacio (lugar en el cual ocurrieron),
corporalidad (las personas que las vivieron) y el contexto relacional (los lazos
que se generaron durante las experiencias).

Sujetos de Estudio

Los sujetos de estudio de la presente investigacion son el personal educativo
de la zona escolar 002 del subsistema EMSAD del Estado de [Puebla, mismos
queincluyenadirectivosy comunidad docente, entre los que estan 8 personas
que desempenan rol de docente frente a grupo, de los que 13 son del sexo
masculino y 15 del sexo femenino; 8 personas que ejercen la responsabilidad
de los planteles como directivos, todos ellos del sexo masculino y 5 personas
que fungen como personal de supervision, 2 del sexo masculino y 3 del sexo
femenino.

Se ha decidido utilizar conjuntamente la entrevista y la observacion
participante, porque como propone lzcara, siempre resulta fructifero, ya que
mientras la ultima registra los comportamientos, la primera recoge lo que las
personas dicen. Por lo tanto, la triangulaciéon de estas dos técnicas permite
conocer el grado de consistencia entre los discursos y los comportamientos
de los actores sociales. (Izcara, 2014)

Grupo focal. Se elige esta técnica de investigacion social debido a que
privilegia el habla, cuyo propdsito radica en propiciar la interacciéon mediante
la conversacion en un tiempo determinado, y cuyo interés consiste en captar
la forma de pensar, sentir y vivir de los individuos que conforman el grupo.
(Alvarez-Gayou, 2003)
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Palabras clave

Dislexia, estrategias compensatorias, intervencion psicopedagdgica.

Justificacion

Conocer lo que ya se ha investigado con respecto a la dislexia cobra
relevancia en cuanto a que permite analizar el proceso de construccion del
objeto, asi como su evoluciény avances; identifica los elementos faltantes, no
concluyentes o que requieren un mayor analisis considerando los resultados
obtenidos de investigaciones previas. La revision del estado del arte ademas
posibilita al investigador a construir sobre lo ya trazado y a construir nuevas
lineas de investigacion.

La revision de este estado del arte contribuye de manera directa al objetivo
cuarto de desarrollo sostenible que busca garantizar una educacioén inclusiva,
equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos.

Planteamiento del problema

¢Como se ha construido el estudio de la dislexia y las estrategias
compensatorias en la investigacion educativa?

Fundamentacion teodrica

El estado del arte tiene diferentes conceptualizaciones y finalidades;
desde el agrupamiento de fuentes y articulos, cobmo una herramienta para
la delimitacion de un objeto de estudio, asi como una investigacion de
investigaciones con finalidades de construccién de sentido.

Para Hoyos (2000) el estado del arte es “una investigaciéon documental
mediante la cual se realiza un proceso en forma de espiral sobre el fenémeno
previamente escogido, que suscita el interés particular por sus implicaciones
sociales o culturales y es investigado a través de la produccion teodrica
constitutiva del saber acumulado, que lo enfoca, lo describe, y lo contextua
desde distintas disciplinas, referentes tedricos y perspectivas metodolégicas.

Metodologia de investigacion

La metodologia surge de un paradigma cualitativo de la que se desprende
la actividad de interpretacion y analisis hermenéutico y critico de las
publicaciones existentes. Teniendo un proceso doble; en un primer momento
inductivo de revisién de unidades de analisis a la sistematizacion de los
datos obtenidos para en un segundo momento hacer un proceso deductivo
que permite la reconstruccion de significados del objeto de estudio.
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Instrumentos de investigacion

Como primer abordaje se hizo un analisis bibliométrico en el que se cuantificd
la produccién académica, siendo la mayor produccion en idioma espanol
y portugués. Las disciplinas desde donde se abordan las investigaciones
son en su mayoria medicina, educacion y psicologia. Los paises con mayor
produccion de textos sobre dislexia son Brasil, Espana y Colombia. Se
encontraron 1591 libros, 16 revistas profesionales y 539 revistas cientificas. Se
construyo una matriz bibliografica como instrumento para la recolecciéon de
los datos con cinco indicadores iniciales: titulo, autor, ano, pais y clasificacion.
Las unidades de analisis o los articulos revisados fueron clasificados en tres:
contextual, tedrico y metodolégico. Esta clasificacion permitid realizar un
analisis especifico sobre los espacios donde se hanrealizado investigaciones
sobre dislexia, los autores que han abordado la tematica y la forma en que
han sido abordados en cuanto a técnicas e instrumentos metodolégicos.
También se disené una ficha de analisis con elementos como: datos del
autor hipotesis o supuestos, conclusiones del autor, el método utilizado,
fuentes consultadas y observaciones especificas para el objeto de estudio
de la dislexia, lo que permitié la construccién de un balance general a partir
de la lectura especifica de cada unidad de andlisis.

Organizacion de la revision

La construccion comenzo con una primera exploracion general y revision
documental que permitié contar con antecedentes generales y una primera
construccion conceptual y categorica.

Una vez que se definieron las categorias particulares de busqueda, se hizo
una segunda exploraciéon mas especifica centrada en las palabras clave
construidas: dislexia, estrategia compensatoria y psicopedagogia.

La busqueda se realizo en articulos de revistas en inglés y espanol con una
delimitacion temporal del 2014 al 2021 en bases de datos como Redalyc y
Scielo. En total se seleccionaron 30 articulos. Se utilizaron los instrumentos
de matriz bibliografica, las fichas de analisis y el balance general, para la
construccion del texto final donde se expresan los resultados obtenidos y
que permite concluir de forma sintética el estado del arte.

Interpretacion de resultados

La primera revision documental (Bravo- Valdivieso, Milicic-Muller, Cuadro,
Mejia, & Eslava, 2009) permite reconocer que el estudio de la dislexia ha
tenido unrecorrido histérico que se ha clasificado en tres grandes momentos:
el neuroldgico, el psicoldgico y el educativo. Se estudiaba a la dislexia como
si fuera una enfermedad y se hacian estudios cuantitativos y de neuroimagen
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estos primeros estudios (Sanchez- Domenech, 2018) fueron concluyentes
en cuanto a la definicién de las causas de la dislexia: genéticas, hereditarias,
neuroanatémicas, visual, auditiva, lenguaje y fonoldgicas.

También estos primeros estudios permitieron descartar causas de coeficiente
intelectual, discapacidad, emocionales o ambientales. Hasta ahora, de acuerdo
conautores como (Barba,Suarez,Jomarréon,&Navas,2019)a partirde unarevision
documental de 68 articulos concluyen que son los que mayor atencion, tiempo
y analisis que existen en el campo o estudio de la dislexia. La comorbilidad
con otros trastornos relacionados con la dislexia ha sido estudiados también
(Artigas-Pallarés, 2002) como la disgrafia, discalculia, el trastorno del desarrollo
de la coordinacion, déficit de atencién predominantemente inatento; este
ultimo hasta en un 33%.

Al serabordado desde el enfoque médico, se ha encontrado que el metilfenidato
y el piracetam es el farmaco mas utilizado y aceptado para el tratamiento de
la dislexia (Etchepareborda, 1998). En este mismo articulo se menciona en dos
ocasiones que el tratamiento farmacoldgico debe ir acompanamiento siempre
de un programa de estimulacion.

El segundo momento esta definido por la intervencion del enfoque psicoldgico,
donde los estudios se fueron
dirigidos al impacto emocional
de los alumnos, la persistencia
en la edad adulta y un enfoque
integral incorporando el estudio
a los padres y profesores. El
tercer momento se caracteriza
por el enfoque educativo;
en esta area se encuentran
articulos sobre la importancia
de la prevenciéon, deteccién y
estimulacion pedagogica para la
mejora en los procesos lectores.
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La revisiéon documental permitiria construir un cuarto momento a en cuanto
a un abordaje denominado neurociencia en educacion, articulos como el de
(Goswami, 2015) presenta una investigacion de la fisiologia del aprendizaje
para la mejora de los procesos de aprendizaje.

Metodoldgico

En cuanto a los procesos metodoldgicos que se han utilizado para el estudio
de la dislexia se encuentran los estudios comparativos con un grupo control
y un grupo de ninos con dislexia, se evaluan las habilidades a partir de la
aplicacién de pruebas psicométricas (Lopez Angel, Zarabozo, Gonzalez-
Reyes, & Matute Villasenor, 2010) que permitieron concluir que la dislexia
persiste aun con la edad y el proceso madurativo.

Varias investigaciones han mostrado avances y mejora en habilidades
cognitivas al aplicar una intervencion grupal (Gonzalez, Cuetos, Vilar, &
Uceira, 2014) en la que todos mejoraron no solo los alumnos con dislexia.
San Martin (2013) disend un programa con unidades tematicas, y a partir de
una prueba pre test y postest resultd efectivo en la mejora de las habilidades
visoespaciales.

Otro programa (Camacho-Conde & Filgueira- Alvarez, 2019) que se la
llevado a cabo fue realizado en aula y tenia como objetivo demostrar que
las adaptaciones son posibles en el aula y que en menor o mayor medida
se mejoran las experiencias de aprendizaje de todos los estudiantes. En
el diseno de programas de intervencion se ha recurrido también al uso de
tecnologias y aplicaciones (Jimenez Builes, Munera Ruiz, & Paola, 2004).

Contextual

Los articulos que refieren los aspectos contextuales del estudio de la
dislexia permiten concluir que en su mayoria se encuentran centrados en
edades tempranas: educacion preescolar y primaria, en la busqueda solo se
encontré un articulo con estudio en adultos que proporciona el dato de un 5%
de estudios en poblacién adulta, el resto en ninos. (Soriano-Ferrer & Piedra
Martinez, 2014). Hay un alto grado de heredabilidad e influencia genética (8
veces mas probable si se tiene un padre disléxico) y una influencia genética
del mas del 70%.

Existen investigaciones (Antognazza & del Lujan Gonzalez Tornaria, 20I1)
que reconocen el contexto cercano del nino con dislexia: familia y escuela
y exaltan la importancia del trabajo integral para la mejora, asi como la falta
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de conocimientos especificos por parte de los padres para la detecciéon e
intervencion. Los profesores (Perojo, 2019) presentan necesidades teodrica -
metodoldgicas para dirigir la atencién educativa de los escolares con dislexia.

En (Zuppardoa, Rodriguez Fuentesa, Pirroneb, & Serranoc, 2020) se hizo
un perfil emocional del nino disléxico donde se reconoce un bajo nivel de
autoestima, mas alta ansiedad y mas altos problemas de comportamiento.

En (Soriano-Ferrer & Piedra-Martinez, 2020) se encontraron medias
significativamente inferiores en cuanto a la autopercepcion de los ninos con
dislexia.

En (Soriano-Ferrer & Morte-Soriano, 2017) la motivacion de los estudiantes
desde la percepcion de los profesores también se identifica afectada en
comparacion con un grupo de estudiantes con un desempeno académico
promedio.

En cuanto al abordaje tedrico los articulos fueron seleccionados en el
enfoque educativo y su vinculacion con el proceso de lectoescritura y las
estrategias compensatorias; Susana Tamayo (2017) presenta una revision
tedrica de los cuatro postulados causales: Visuales (Orton, 1925), linguistico
(Vellutino,1982), Fonoldgico (Frith, 1999; Reynolds, Nicolson y Hambley, 2003
y Thomson, 1999) y el modelo integrador (Frith, 1999)

Conclusiones

La revisién de los articulos nos permite concluir que actualmente no se
cuentan con estudios suficientes con respecto a la prevalencia en los adultos.
Se encuentra en discusién todavia la etiologia de la dislexia, sin tener definido
el enfoque y la causa central. También la discusion es a nivel conceptual
y de definiciéon con respecto a la dislexia. Existe evidencia suficiente para
demostrar que la prevencion y deteccion oportuna permiten la mejora de
las habilidades cognitivas de los ninos con dislexia. Y aunque hay varios
modelos o sugerencias metodoldgicas, en la busqueda que se realizé no hay
un vinculante con las estrategias compensatorias en dislexia.
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La finalidad del estudio es identificar como conceptualizan la resiliencia
después de un taller sobre el mismo, estudiantes de la carrera de
psicopedagogia de la universidad la Salle Puebla, 10 alumnos, 8 mujeres y 2
hombres, que llevaron el taller de manera presencial durante la pandemia de
COVID-19, la investigacion es de corte cualitativo, utilizando una categoria y
subcategorias sobre entrevistas en profundidad a los alumnos, se encontré
que los alumnos caracterizan la resiliencia mediante lazos emocionales,
expresion de emociones, trauma y mecanismos de autoproteccion.

Palabras clave

Resiliencia, educacion emocional, pandemia por COVID 19, universitarios.

Introduccion

La pandemia por COVID 19 a nivel mundial trastoco todos los aspectos de
la vida en la faz de la tierra en lo social, lo econémico, la salud, lo laboral, lo
politico y también el educativo. La salud emocional de las personas se vio
afectada por el marco de la pandemia por COVID-19, el confinamiento y el
aislamiento, muertes, enfermedad, incertidumbre, problemas econdmicos, y
académicos la cual segun la OMS (OMS, 2021) duré desde marzo de 2020
a mayo de 2023. Los universitarios pasaron de una educacion presencial
a una a distancia, en algunos casos virtual o en linea, segun los recursos
con los que se tenia en ese momento en cada institucion educativa de nivel
superior, Escudero et al (2020).

Entendida laresiliencia como aquella capacidad que las personas desarrollan
a lo largo de su vida y que les permite afrontar las situaciones dificiles de la
vida, Avilés etal (2017).Lainvestigacion desearecoger las experiencias vividas
por los estudiantes de la licenciatura en Psicopedagogia de la Universidad
la Salle Puebla, conocer de qué manera conceptualizan la resiliencia, con
el apoyo de tres estrategias para desarrollar la resiliencia como son el
Mindfulness INSIDE UP leadership & metrics (2017), que es el estar en el aqui
y ahora, conscientes con los cinco sentidos en el momento, disfrutando la
vida, en la que se aplicaron actividades de relajacion, meditacidon y conciencia
plena como el de comer una fruta aplicando los cinco sentidos; asimismo nos
apoyamos de la arteterapia entendida como el uso de las artes y expresiones
artisticas para expresar las mociones y poder reducir el estrés, al ansiedad
que pudiera estar ha generado la pandemia, y por ultimo nos apoyamos de
la danzaterapia Television Publica (2011), con la combinacion de la danza,
musica y movimiento para encontrar el equilibrio entre el cuerpo y la mente
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y trabajar las emociones generadas por la situacion que estaban viviendo
en ese momento. La problematica por investigar es ilLa construccion de la
conceptualizacion de laresiliencia se logra a partir de un taller con actividades
sobre resiliencia?

Referentes conceptuales

La resiliencia es un concepto que se retoma de la Fisica entendida como
resistencia, la Psicologia define como “la capacidad de sobreponerse a
eventos traumaticos o dificiles como la muerte de un ser querido, la pérdida
de un trabajo, un divorcio, o cualquier situacién adversa y que ponga en juego
nuestras fortalezas para salir avante” Avilés et al (2017).

Aproximacion conceptual de la resiliencia

A continuacién, se presentan algunos conceptos y los antecedentes de la
resiliencia desde su origen etimoldgico. como se define en la Fisica, cobmo se
conceptualiza en la Psicologia y en la Pedagogia.

El concepto de resiliencia es reciente y es una habilidad o competencia
emocional que puede ser desarrollada porlos educadores de todos los niveles
educativos. Es un proceso en constante desarrollo y debe ser analizada desde
una manera interdisciplinaria y sistémica. En Biologia se aplica al suelo que
tras verse sometido a un incendio y la flora y la fauna se recuperan, vuelven
a lavida, de manera diferente o cuando un pulpo es atacado por un tiburény
pierde uno de sus tentaculos, a las pocas semanas le vuelve a salir otro. Desde
la Fisica se entiende como “elasticidad” que es la capacidad que tienen los
cuerpos de volver a su estado original. Mas tarde la psicologia lo define como
la capacidad que tienen las personas de todas las edades de afrontar, superar
y recuperarse de las situaciones dificiles, tragicas, adversas, traumaticas o
estresantes de la vida. Avilés et al (2017). En psiquiatria con Cyrulnik (2002),
la define como un mecanismo de autoprotecciéon que amortiguando los
choques del trauma se pone en marcha desde la mas tierna infancia, primero
mediante el tejido de lazos afectivos y luego a través de las expresiones de
las emociones.

De unamanera simple se define como un proceso que tras periodos de agonia
psiquica se inicia un nuevo desarrollo. La resiliencia también se relaciona
con el optimismo, la satisfaccion con la propia vida y el bienestar percibido
(Cazalla-Luna & Molero, 2016; Denovan & MacaskRill, 2017). La resiliencia,
segun Noltemeyer y Bush (2013), puede inferirse cuando se pueden obtener
resultados positivos a pesar de las adversidades. En 2011 la resiliencia es
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definida en el diccionario de la Real Academia Espanola de la Lengua (RAE)
como “la capacidad humana de asumir con flexibilidad situaciones limite y
sobreponerse a ellas”.

En Pedagogia se ha tomado este concepto y se han hecho proyectos y
programas educativos paradesarrollarlaresiliencia,talescomointervenciones
con estrategias tales como el Mindfulness, Arteterapia, Danzaterapia y otros.
Guzman-Carrillo, K, et al. la define como “la capacidad que el individuo tiene
para enfrentar con éxito la adversidad y la fuerza flexible que permite resistir
y rehacerse después de una condicion adversa” (2015, p. 704 citados por
UNICEF, 2017).

Las personas alcanzan esto resignificando lo vivido, haciéndolo mas
soportable y aveces dando un significado diferente de fortaleza y humanidad.
Barudy dice que la resiliencia es una actitud y una capacidad para hacer
frente a la adversidad, un potencial de esperanza que facilita recursos para
recuperarse de situaciones dificiles e incluso traumaticas (citado por UNICEF,
2017, p 23).

Resiliencia educativa

Se habla de la resiliencia educativa la cual conlleva un aprendizaje exitoso.
Asi como el papel esencial que tienen los docentes en desarrollarla en
los alumnos y la diversidad de estrategias para aplicarlas en el aula. Para
ello se debe vincular con el curriculo, el ambiente escolar, los docentes,
la organizacién de la escuela. A través de intervenciones que mejoren el
aprendizaje, desarrollen competencias y talentos que los protejan de las
adversidades.Paraellosedebetrabajarde maneracolaborativaentrelafamilia,
la escuelay la comunidad. En la escuela se pueden promover oportunidades
de participacion, cooperacion, gestion, liderazgo y perseverancia. Sentar los
pilares de una vida feliz desde la infancia. Un maestro favorito, puede ser una
persona de confianza en tiempos dificiles, ademdas de ser un modelo para
seguir.

Fomentar la caridad ayuda a disminuir factores estresantes, si los docentes
conocensusfactoresderesilienciapuedenayudaraloseducandosaencontrar
las suyas. A través de expectativas elevadas y realistas se puede ensenar a
conocer sus fortalezas y ensenarles a sobreponerse a los fracasos (Benary
Marsall, 1997 citado en Acevedo y Mondragon, 2005). Expresar sentimientos
y emociones ayuda a solucionar problemas de manera grupal y sentido de
pertenencia. Asi como habilidades de comunicacién. De manera externa
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la escuela y los docentes pueden impactar si muestran interés genuino en
su bienestar y éxito. Las personas tienen la capacidad de transformacion
y cambio, parte del proceso de resiliencia humano y sano, al cubrir las
necesidades humanas basicas de conexion, respeto, desafio, estructura, un
ambiente nutritivo que las satisfaga ayuda a la resiliencia innata. Relaciones
caritativas, altas expectativas, participacion, conllevaran a la motivacion y al
bienestar. Diversos estudios han observado en ninos que han sobrevivido
a la adversidad sin dejar un dano permanente y que son independientes,
con buenas habilidades sociales y capaces de solucionar problemas. Otras
investigaciones reportan que los alumnos muestran éxito académico a pesar
de vivir experiencias adversas. Puede haber factores bioldgicos (accidente
o enfermedad), familiares (conflictos, maltrato, abuso), sociales (pobreza,
huelga, desempleo) e histéricos (guerras, migracion, catastrofes naturales)
en las que la resiliencia esta presente (Michuad, 1996, citado en TomRiewicz,
2004).

Resiliencia y competencias personales

Mucho se ha hablado acerca
de qué es lo que hace que una
persona interactue en forma
eficaz y positiva en contextos
diferentes. Optimismo, humor,
actitud positiva, buenas
relaciones sociales, autoestima
elevada, son algunos rasgos de
las personas resilientes. Para
este autor la psicologia debe
buscar que la vida valga la
pena vivir y digna de ser vivida.
Relaciona la psicologia positiva
con la felicidad la cual tiene tres
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elementos: emocién positiva, compromiso y sentido. La primera tiene que
ver con el placer, el éxtasis, vida placentera. El segundo se relaciona con el
flujo: vida comprometida y el tercero hace alusién al propésito en la vida, que
tenga significado, pertenecer y servir a algo superior al yo, como: la familia, la
religién, un deporte, la politica entre otras (Seligman et al 2005).

En la Psicologia Positiva se fomentan aspectos positivos, o el llamado efecto
positivo, principalmente enfocado a las construcciones personales, en lugar
de enfocarse en la patologia de la persona (Keyes y Haidt, 2002). Escribir
sobre tres cosas buenas que suceden a diario ayuda a tener mas felicidad
y menos depresiéon (Seligman et al, 2005). La psicologia positiva también
ha estudiado el efecto de varios aspectos sociodemograficos y psicoldgicos,
en el optimismo y el bienestar. Merino et al (2015) en Espana en el 2007
analizaron algunos de estos aspectos, comprobando que las herramientas
psicoldgicas esenciales, en la que esta la resiliencia, aparte de la autonomia,
la autoestima, el propdsito en la vida, el disfrute, el optimismo, la curiosidad,
la creatividad, el humor, la gestién del entorno y la vitalidad, estan vinculados
y forman parte del funcionamiento psicoldgico positivo.

La psicologia positiva dice que el ser humano posee una capacidad enorme
de adaptarse, encontrando sentido ante situaciones de estrés o adversas
(Seligman et al 2015). Existen factores para educar la resiliencia como lo son
la felicidad, el amor, el optimismo, la alegria, la esperanza, la creatividad, el
gusto por la vida. Es importante considerar la educacion de la resiliencia
desde edades tempranas, sin embargo, ésta se puede desarrollar en todas las
edades. Para que funcione como amortiguador y prevencion de problemas
futuros. Es necesario entrenar las competencias emocionales, incluida la
resiliencia, dia a dia, para saber como afrontar el estrés o dar respuestas
acertadas a las situaciones de la vida.

La primera fuente de resiliencia es la familia, con el amor, los lazos afectivos y
el apego se empieza a formar. La autoestima personal es esencial para formar
laresiliencia, a través de ella se pueden dar respuestas eficaces a situaciones
adversas. También la escuela, con apoyo de la familia, puede favorecer
este proceso resiliente: motivar el aprendizaje, superar retos y dificultades,
la perseverancia, autoeficacia, retroalimentacién, normas y limites. Las
capacidades autorreguladoras también requieren entrenarse y supervisarse.
El entrenamiento, la intencionalidad, las competencias personales, el
conflicto y la adversidad como oportunidades (Avilés et al, 2017). El burnout
académico o del “quemado” hace referencia a un estado negativo que surge
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como reaccién ante situaciones de estrés cronico y se caracteriza por tres
dimensiones: cansancio emocional o fatiga persistente, despersonalizacion
0 cinismo y baja realizacion o ineficacia laboral (Leiter y Maslach, 2016).
Posiblemente debido al marco de la pandemia por COVID 19 muchos
universitarios lo han experimentado, pues las modalidades: a distancia, en
linea o hibrida, resultan cansadas, tanto fisica, mental y psicolégicamente,
para toda la comunidad educativa, principalmente a estudiantes y docentes.
Método

Este estudio es de enfoque cualitativo, su finalidad es explicar, comprender
las interacciones y los significados subjetivos individuales o grupales
Alvarez-Gayou, J. L. (2003). Las estrategias de gestién de la resiliencia para
favorecer lo emocional se aplicaron en la materia de Sistematizacion del
proceso de ensenanza-aprendizaje, en séptimo semestre de la licenciatura
en psicopedagogia de la Universidad la Salle Puebla, de enero a julio 2022,
de manera presencial.

Premisa: El desarrollo de un taller en técnicas de resiliencia en estudiantes de
la licenciatura en Psicopedagogia de la Universidad la Salle Puebla favorece
la conceptualizacion de la Resiliencia

Categoria: Concepto de resiliencia para el estudiante de psicopedagogia en
el marco de la pandemia por COVID-19.

Resiliencia: mecanismo de autoproteccion que amortiguando los choques del
trauma se pone en marcha desde la mas tierna infancia, primero mediante el
tejido de lazos afectivos y luego a través de las expresiones de las emociones.
(Cyrulnikr, 2002, pag. 29).

Unidad de analisis: Resiliencia (mecanismo de autoproteccion, trauma, lazos
afectivos, expresiones de las emociones).

Diseno de la investigacion

La naturaleza de los datos de estudio es de tipo cualitativa, apartado de
datos cuantificables, esta metodologia implica el analisis de fendmenos
situacionales, en los que existe una interaccion y ademas que sean
aspectos observables, este trabajo de tipo cualitativo “Utiliza la metodologia
interpretativa y su interés se centra en el descubrimiento de conocimiento”
Alvarez-Gayou, J. L. (2003), asimismo se orienta a estudiar el significado de
la accion humana y del contexto que le rodea.
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La resiliencia es una caracteristica no cuantificable, y aunque no se logra
mirar fisicamente se observa desde la accion y comportamiento humanos,
situacion que no necesariamente necesita mostrarse para comprobar su
existencia, sino que cientificamente se ha demostrado que forma parte de
las competencias emocionales de los seres humanos. Uno de los objetivos
al elaborar este trabajo es describir la forma en que sucede el fendmeno que
se esta estudiando y todos los sucesos que fueron observados para dar pie
a la eleccion de la situacién educativa que se esta investigando, el diseno
del proyecto y la aplicacién del mismo, por ello la metodologia utilizada en
este trabajo es la Investigacion Accion Participante, no sé6lo examinaremos
las categorias de analisis, sino que se trata de comprenderlas para dar un
mejor entendimiento al suceso y percibir las causas que lo generan, por ello
la profundidad es de tipo puramente explicativo.

La obtencion de datos para la elaboraciéon de este trabajo se realizé por
medio de la observacion de campo debido a que se recogieron y registraron
ordenadamente los datos que son relativos a la situacion educativa atendida
posterior a la aplicacion del plan de accion, esto por medio de diferentes
instrumentos como fueron la observaciéon y exploracion del mismo contexto
situacional y el contacto por medio de plataformas digitales con el objeto de
estudio.

Sujetos de estudio

SonlOestudiantes,8 mujeresy2hombres,delalicenciaturaenpsicopedagogia
de la Universidad la Salle Puebla. Una religiosa y tres militares, estos ultimos
con licencia para estudiar psicopedagogia. Las edades van de los 20 a los 43
anos.

Es un grupo critico, analitico, con buena comunicaciéon. Son responsables,
entregan sus tareas, asisten a clases, participan de manera activa, preguntan
sus dudas. Ha tenido una comunicacién y participacion sostenida durante las
clases enlinea, hibridas y presenciales. Han cumplido de manera satisfactoria
sus evidencias en las plataformas de Moodle y Classroom. Trabajan de forma
colaborativa. Asisten con asiduidad.
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o Antecedentes

Diosa Femenino Soltera Religiosa

Crist 35 Masculino Casado Militar, carrera técnica
Pedregal 20 Femenino Soltera Bachillerato
Chav 22 Femenino Soltera Bachillerato
Majin 21 Femenino Soltera Bachillerato
Arty 20 Femenino Soltera Bachillerato
Mart 43 Masculino Casado Militar, carrera técnica
Danta 36 Femenino Soltera Militar, carrera técnica
Genna 21 Femenino Soltera Bachillerato
Sofada 20 Femenino Soltera Bachillerato

Resultados y discusion

A continuacioén, se presenta un mapa realizado con MAXQDA con base
en la categoria con sus subcategorias y la relacion con el objetivo de la
investigacion.
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Interpretacion

Lazos afectivos: los estudiantes expresaron que los lazos afectivos, es decir la
interaccién con los otros, son esenciales para poder sobrellevar la pandemia,
como ellos mencionaron que fueron en algunos casos Dios y en la mayoria
fue la familia. En especial los que no son de Puebla y pudieron estar en sus
lugares de origen. O los que son militares y por su tipo de trabajo no podrian
estar mas tiempo con su familia, una de ellas convivié por mucho tiempo
estando en casa con él por primera vez con su hijo; otro fue el de que estuvo
en casa con sus dos hijas pequenas y pudo disfrutarlas, conocerlas y convivir
mas con ellas y su esposa y el otro que pudo estar mas tiempo conviviendo
con sus hijos adolescentes y su esposa.

Expresiéon de las emociones: Los estudiantes expresaron que en esta
interaccion con Dios y la familia, les permitié expresar sus emociones,
debido a la situacion del marco de la pandemia (social, salud, escolar,
econodmico) y al estar cercanos y en sus circulos de familia, esto permitio
vivenciar y experimentar tristeza, enojo, miedo y alegria, como las principales
emociones que cada uno de ellos pudo compartir con su comunidad en el
caso de la religiosa, o el resto con su familia, una que pudo profundizar mas
sus relaciones con su mama y otra con sus hermanos.

Trauma: La pandemia fue el escenario para poner a prueba la resiliencia, pues
la enfermedad, el miedo o la muerte, entre otros, llevo a los estudiantes a
sentirse mal emocionalmente, incluso a sentirse deprimidos y asistir a terapia
para poder superar el trauma que esto conllevé. Algunos que perdieron seres
queridos como un hermano o algunos amigos, los enfrento a la reflexiéon de
la fragilidad de la vida humana y estar agradecidos con lo que se tiene cada
dia.

Mecanismos de autoproteccion: Los cuales fueron los apoyos que los
estudiantes buscaron y encontraron tales como la comunicacién con los
otros, familia, amigos, novios, esposas, Dios, el arte. Siendo ésta ultima la
que algunos desarrollaron habilidades que no conocian como bordar, tejer,
pintar, maquillaje o tocar algun instrumento musical como el ukulele. El autor
que coincide con el resultado es CyrulniR (2002) define la resiliencia como
una competencia emocional, llamada autonomia emocional, de la cual la
resiliencia es parte de ella y la definen como esta capacidad que tenemos los
seres humanos para afrontar las adversidades y que se puede educar en las
escuelas. Relaciona con el concepto de trauma, que son aquellas situaciones
adversas o dificiles que los seres humanos enfrentan durante su vida.
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4Qué hay de nuevo fuera de lo que dicen los autores?

Los estudiantes también hablan de la importancia de estar cercanos a Dios,
el plano lo espiritual, en estos tiempos tan dificiles para la humanidad por la
pandemia fue un gran apoyo y aliciente el saber que hay algo mas grande de
nuestra propia existencia. La importancia de la pareja, sobre todo para los
dos casados, y para los que tenian novio fue un factor de fortaleza para no
sentirse solos en esta pandemia; los amigos también tuvieron un papel muy
importante pues al no poderse ver en presencial para platicar y abrazarse
como antes lo hacian, idearon hacer en linea a la distancia, como cuanto
me festejaron mi cumpleanos en clase en linea, fue realmente emotivo y
significativo el sentirlos cerca a pesar de la frialdad de la pantalla; respecto al
arte los estudiantes se aferraron a algo que les pudiera hacer sentirse mejor
con ellos mismos y con los demas como el tomar un curso de maquillaje en
linea, o clases de uRulele, o tejer y bordar, como alicientes esenciales para
expresar sus emociones a través de estos medios.

Conclusiones

El concepto deresiliencia ha existido siempre en la vida de los seres humanos
que han vivido experiencias dificiles, traumaticas, desesperadas, desgracias
y han salido fortalecidos, se han superado, han salido adelante, han tenido
una calidad de vida, pese a ello. Todas las personas tenemos la capacidad
de resiliencia, que es afrontar las adversidades de la vida. Esta se puede
desarrollar de manera sistematica e intencional a través de estrategias
tales como Mindfulness, Arteterapia y Danzaterapia. Los estudiantes de
la licenciatura en Psicopedagogia de la Salle Puebla hicieron uso de la
resiliencia, la cual es una habilidad o competencia emocional que puede
ser desarrollada por los educadores de todos los niveles educativos. Es un
proceso en constante desarrollo y debe ser analizada desde una manera
interdisciplinaria y sistémica.

El estudiante experimenta la resiliencia y la desarrolla para sentirse mejor
a través del apoyo de la familia, Dios, los amigos, esposas, novios, hijos, y
la conceptualiza como la capacidad de enfrentar y afrontar lo vivido en la
pandemia y salir adelante.El estudiante fortalece la resiliencia a través de la
intervencion didactica con base en actividades de Mindfulness, Arteterapia
y Danzaterapia, aunque ellos ya habian usado el arte, la escritura, la musica
y la terapia como medios para sentirse bien. El estudiante ya cuenta con la
capacidad de resiliencia y la fortalece con la intervencion didactica.
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Hasta el momento se puede concluir que ha resultado una experiencia muy
significativa desde el momento en que se han empezado a capturar los
resultados de los participantes pues ha sido una etapa de entrar de manera
mas profunda en sus vidas, en su realidad, en su experiencia durante esta
pandemia. De como han vivido las adversidades, de como la han enfrentado,
de qué manera han expresado sus emociones, de la importancia de las
personas con quienes han convivido. Aunque de manera informal, hemos
implementado tres estrategias fundamentales: Mindfulness, Arteterapia y
Danzaterapia. Estas han servido como apoyo invaluable para sus procesos
de resiliencia en medio del contexto desafiante que impone la pandemia. Sin
embargo,no podemos obviar elagotamiento que han experimentado después
de mas de tres anos de clases en linea, desde marzo de 2020 hasta 2023.
Esta fatiga no se limita Unicamente a los estudiantes; también los docentes
han debido enfrentar sus propios desafios emocionales, evidenciando asi la
necesidad de cultivar la resiliencia en todos los actores involucrados en el
proceso educativo. En definitiva, esta experiencia nos ha llevado a reflexionar
sobre la importancia de abordar no solo el aprendizaje académico, sino
también el bienestar emocional de nuestra comunidad educativa.
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Esta investigacion documenta la experiencia de aprendizaje en la
Universidad La Salle Oaxaca, concretamente en la materia Investigacion
Cuantitativa aplicada en la Educacion en la que se integraron conocimientos
y competencias propias de la metodologia y de procesos mediados por
tecnologias de la informaciéon y la comunicacion con el uso de software
estadistico para un proyecto destinado a validar un instrumento aplicado a
recién egresados de dicha casa de estudios.

En la investigacion, realizada en equipo, promovié el aprendizaje
colaborativo y la practica de conocimientos y experiencias adquiridas por
los investigadores durante la materia. En los resultados obtenidos durante
esta investigacion se cubrieron todas las etapas de validacion (consistencia
interna, juicio de expertos y analisis factorial), y estos procesos se mediaron
con tecnologia y software estadistico (Google forms, SPSS y Excel) para
agilizar cada una de las etapas. Dentro de los resultados se destacan: un
buen indice de juicio de expertos, un alto indice de confiabilidad en tres
dimensiones y una validez de contenido suficiente para dos dimensiones.
De este modo los resultados muestran la importancia de la evaluacién del
instrumento de seguimiento de recién egresados para visibilizar las posibles
mejoras que decida hacer el departamento de Planeacion y estadistica de la
ULSA Oaxaca.

Palabras clave

Competencias investigativas, mediacion tecnoldgica, validacion estadistica.

Los ambientes de aprendizaje que se encuentran mediados por las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) han demostrado ser
facilitadores de los procesos de ensenanza y aprendizaje en todas las areas
del conocimiento (Paez-Bardn, Corredor-Camargo & Fonseca-Carreno, 2016,
como se citan en Barrera Mesa et al,, 2017). Esto no excluye al nivel superior
en el que las competencias digitales e investigativas son importantes para la
vida profesional del estudiante universitario, tal y como lo contempla la ONU
(2018) en los objetivos sustentables para el 2030, en su apartado 4.3, donde
promueve garantizar que todos los hombres y mujeres tengan igualdad de
oportunidades para acceder a una educacion de calidad en areas técnicas,
profesionales y superiores, incluyendo a la educacién universitaria.

Asimismo, este estudio se relaciona con el apartado 4.4, en el que la ONU
expresa el deseo del incremento significativo en la cantidad de jovenes y
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adultos equipados con las habilidades necesarias, especialmente técnicas y
profesionales, para obtener empleo, tener un trabajo digno y emprender sus
propios negocios.

Planteamiento del problema

Desarrollar competencias de investigacion en educacion superior es vital. Sin
embargo, crear un ambiente de aprendizaje para competencias cuantitativas
puede ser complejo sin tecnologias (ejem. software estadistico, formularios
electréonicos) que faciliten la recoleccion y analisis de datos.

Objetivo general

Documentar el proceso de aplicaciéon e integracion de competencias de
investigacion mediado por el uso de tecnologias digitales y software para
validar el instrumento de seguimiento de recién egresados de la ULSA
Oaxaca.

Objetivos especificos

 Aplicar cada una de las etapas de validacion de instrumentos cuantitativos
senaladas por la literatura.

* Integrar en cada etapa aspectos tedricos mediados por el uso de software
o tecnologia.

* Reportar los resultados de validacion en cada etapa.

* Integrar un reporte destinado al departamento de Planeacién y Estadistica
de la ULSA Oaxaca.

Preguntas de investigacion

sComo se evidencia el aprendizaje logrado a través de un proyecto de
validacion instrumental que integra competencias tanto digitales como
investigativas?

4Coémo se desarrollaron las etapas de validacion del instrumento?

iComo se llevdé a cabo la mediacion por medio de las tecnologias y/o
software?

&Cuales fueron los resultados que permitiran a la ULSA Oaxaca mejorar el
instrumento?

Fundamentacion tedrica

La calidad del servicio educativo se ha relacionado con un conjunto de
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atributos de la gestion institucional sobre los cuales, entre otros agentes, los
estudiantes evaluan el cumplimiento de sus expectativas asociadas con su
experiencia académica (Abarca et al,, 2013). Es por ello, que el seguimiento
de egresados se convierte en un criterio de calidad de toda universidad, pues
permite reconocer la satisfaccion de los estudiantes durante su trayectoria
académica en el nivel superior, lo cual esta basada en el grado en que los
servicios o productos satisfacen sus requerimientos y necesidades (Alvarez,
et al, 2014).

Por lo que refiere al concepto de satisfaccion, Mireles Vazquez y Garcia
Garcia (2022) senalan que es el estado placentero que tiene la o el individuo
al sentir cubiertas sus expectativas, concretamente en el ambito escolar
refiere al nivel de bienestar que las y los estudiantes perciben al cubrir sus
expectativas y necesidades académicas.

Metodologia de investigacion

En la investigacion cuantitativa se encuentran los estudios de corte
instrumental basados en la creacion de instrumentos de medicion los cuales
se plantean inicialmente a partir de constructos teoricos (Soriano Rodriguez,
2014).

A pesar de que la metodologia de investigacion empleada fue principalmente
cuantitativa, también se usaron datos cualitativos al recopilar las
recomendaciones de expertos. Lavalidacion de este instrumento de medicion
de seguimiento de recién egresados de la Universidad La Salle Oaxaca se
llevé a cabo en tres fases: de constructo, de consistencia y contenido.

Datos utilizados en el estudio

La ULSA Oaxaca ya tenia datos de un instrumento de egresados de 2022.
Este estudio los uso, recuperando las bases de datos.

Para la validacion interna, solo se consideraron las dos primeras dimensiones
con escala Likert de cuatro puntos. Las demas dimensiones se codificaron
con la escala LiRert. Se eliminaron los items que no cumplian con la escala
LiRert y se realiz6 el analisis de consistencia interna de Alfa de Cronbach en
SPSS.

Los datos se recopilaron de forma primaria a 16 coordinadores de cada
licenciatura y 2 directores de escuela de la ULSA Oaxaca. Completaron un
formulario electrénico enviado por el area de Estadistica de la universidad.
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Figura I. Encuesta a coordinadores y directores de escuela.

Validacion de encuesta de
salida (Juicio de expertos)

Para la validacion estadistica se utilizaron datos de un total de 472 recién
egresados en el verano de 2022 de los veinte programas académicos de
licenciaturas ofertados por la ULSA Oaxaca.

Instrumento de medicion y proceso de validaciéon

Elinstrumento de encuestade salida utilizado cuenta con 30 items,agrupados
en cuatro dimensiones: (a) Formacion Lasallista, (b) Trayectoria Académica
del egresado y Satisfaccion con el Plan de Estudios, (c) Empleabilidad
(Trayectoria Laboral del Egresado) y (d) Vinculacion y Extensién Universitaria.
El resultado de nivel de acuerdo de los expertos fue un valor de V de Aiken
de 0.82, que refleja un muy buen nivel de acuerdo con la hora de evaluar los
items. Tras una revision a los resultados, se observa que los items cuyo valor
de V de AiRen son muy bajos en relacion con la relevancia, son el 8,18 y 24;
Los mas bajos en coherencia son el 13, el 24, el 25, el 28 y 29; y los mas bajos
son:el17,el24,el 28 y el 29. La validacion del contenido se realizé mediante el
juicio de expertos, alcanzando un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.752 para
la fiabilidad general, destacando las dimensiones de Trayectoria Académica
(alfa de 0.895) y Formacion Lasallista (alfa de 0.850) por su alta fiabilidad,
mientras que Empleabilidad registré una fiabilidad baja (alfa de 0.410).

Ademas, se realizé un analisis factorial exploratorio que demostré una
adecuada validez de constructo, con un indice IKMO superior a 0.90 y una
prueba de esfericidad de Bartlett significativa al 99%. La revision de los items
reveld variaciones en la relevancia y coherencia, destacando ciertos items
por su baja puntuacion.

Conclusiones

Considerando los analisis del apartado anterior, el instrumento de salida
es confiable en tres dimensiones (.752) del instrumento. Los resultados
permiten visibilizar las fortalezas y areas de mejora dentro de la estructura
del instrumento. Asi, se puede también reconocer que un proyecto de este
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tipo permite que los estudiantes apliquen conocimientos y competencias
de diversa indole en la investigacion cuantitativa. Finalmente, el hacer uso
de tecnologia y herramientas digitales favorecio el aprendizaje y agilizd
procesos.
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El objetivo de esta investigacion fue analizar las experiencias de los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en gestién industrial en el uso de
herramienta tecnoldégica en manejo de inventarios a manera de intervencion
didactica, con la finalidad de que experimenten dentro de su formacion
utilizar softwares reales utilizados en la industria con el propésito de mejorar
la futura practica pedagogica. Para ello, el enfoque usado fue cualitativo de
fenomenolégico de tipo cuasiexperimental por ser grupos preestablecidos
y participaron 48 estudiantes distribuidos en dos grupos 24 de c/u. (mismo
semestre distinto docente). Los estudiantes reportaron mayor sensacion
de acompanamiento con la incorporacién de la variable en la intervencion
didactica, algunos problemas en las habilidades tecnoldgicas. Estos
resultados seran muy utiles en el diseno adecuado de elementos tecnoldgicos
para el desarrollo de cada asignatura debido a la identificacion de aspectos
por mejorar con respecto a la infraestructura tecnoldgica, habilitacion
docente y formacioén de estudiantes.

Odoo erp: Es un software libre de gestion empresarial capaz de cubrir
todas las necesidades de un negocio, gracias a la integraciéon de sus
multiples aplicaciones: contabilidad, inventario, marketing online, gestion de
proyectos, recursos humanos, etc.

Palabras clave

Herramientas tecnoldgicas, interactividad, e-learning.

Nace de la importancia de replantear acciones y estrategias innovadoras,
dinamicas, flexibles y participativas que enriquezcan los entornos de
ensenanza y de aprendizaje y contribuyan a la organizacion del curriculo en
los escenarios educativos a distancia para intervenir problematicas evidentes
e incidentes en los procesos escolares, (Contreras Dominguez, Moreno,
Gémez Jiménez, & Martinez Velazquez, 2014). Todas estas competencias
estan intrinsecamente ligadas al diseno curricular y la integracion de las
TIC’s. Los bajos niveles de habilidades en tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (tic) también son una barrera importante para lograr una
conectividad universal y significativa, objetivo 4 (Educacién y Calidad) de los
Objetivos de desarrollo sostenible (ODS) agenda 2030 referente a garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos.

(CEPAL, Naciones unidas, 2018)
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Planteamiento del problema

Con el aumento de las tecnologias de informacién y comunicacion se
presenta un fendmeno llamado “despresencializacion” en la educacion a nivel
superior, que esta estrechamente relacionada con la globalizacion. (Ramma
Vitale, 2007). Un aspecto fundamental y poco atendido en la universidad
donde se lleva a cabo esta investigacion son las necesidades reflejadas en
las evaluaciones de cursos que se realizan al final de cada semestre por los
estudiantes que cursan la carrera de Ingenieria Industrial donde se evaluan
desempeno docente, contenidos, interfaz, plataforma LMS, siendo la mas
sobresaliente la falta de interactividad dentro del entorno virtual. De aqui
parte la necesidad de este estudio de intervencion educativa incorporando
un Software ERP (Enterprise Resource Planning) de cédigo abierto Odoo para
manejo y control de inventarios, ya que Odoo ofrece la posibilidad de crear
un entorno empresarial real de interaccion entre participantes, con distintos
roles y niveles jerarquicos.

Objetivos de investigacion

Por lo tanto, el objetivo de este estudio es analizar las experiencias que los
estudiantes de Ingenieria en gestion industrial tienen sobre su proceso de
ensenanza-aprendizaje durante el desarrollo de la asignatura de logistica,
mediante el uso de la herramienta ERP de cédigo abierto Odoo, de qué
manera contribuye a su formacion, si modifica la sensaciéon de interactividad
en ambientes asincronos entre elementos participantes, o decrementos que
perciban en su aprendizaje (Sapién, Pinén, Guitérrez, & Bordas, 2020) de esta
manera se podra contar con informaciéon precisa para mejorar las practicas
pedagogicas futuras.

Fundamentacion tedrica

Toda planeacion educativa debe de contar con una didactica que a su vez
se sustenta en una metodologia denominada diseno instruccional, la cual
es la encargada de la seleccion apropiada de técnicas para la ensenanza-
aprendizaje, recursos tecnolégicos, asi como de la identificaciéon de medios
educativos y medicion del manejo (Dominguez, Sandoval, & Lopez Ornelas,
2018). Por lo tanto, es un proceso sistematico, con fundamentos planeaciones
y estructuras que permiten al estudiante una apropiacion de conocimientos
a traves de instrucciones claras y bien distribuidas en cuatro entornos: las
ocupaciones preliminares, los ejercicios, las actividades integradoras y un
caso final que integre, por lo que esto genera un mediador del aprendizaje
con caracteristicas autodidactas. (L, Cadena, Orozco, & Vizcaino, 2006). En
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base en diversos estudios, se puede asegurar que los recursos tecnoldgicos
por simismos no pueden resolver todos los inconvenientes que presentan las
instituciones educativas, (Chavez Espinoza & Lopez, 2018). Quedando claro,
que por si solos los recursos tecnolégicos deben ser evaluados después
de su implementacion para medir resultados y posibles areas de mejora,
(Margalef & Garcia, 2016).

Metodologia de la investigacién

Investigacion de corte cualitativo fenomenoldgico tipo cuasiexperimental, por
no contar aleatoriedad en la seleccion de los grupos (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). La recopilacién de informacion
sera por medio de una entrevista semiestructurada con 8 preguntas
detonadoras después de la intervencion educativa. Este diseno contempla
dos grupos. Uno de ellos recibe el tratamiento experimental EC-353-Gl1 y el
otro no EC-355-Gl1 (grupo de control).

Se cuenta con la facilidad de trabajar con otra docente de manera colegiada
para que el diseno de las actividades sea igual en ambos grupos. Siendo
equivalentes inicialmente, sin embargo, el investigador debe observar que no
suceda algo que afecte a un grupo con el propdsito de que sigan siéndolo,
salvo por la presencia o ausencia de dicha manipulaciéon (Software ERP
Odoo). Es importante cuidar que la hora en que se aplica el experimento sea
la misma para ambos grupos, al igual que las condiciones ambientales y
otros factores relacionados con la equivalencia de los grupos. (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014).

(véase tablal)

Tabla 1 Elaboracion propia

Grupo control EC-355-G1 Grupo experimental EC-353-G1
alumnos encuestados 24 24
Total, alumnos 49 42

% Encuestados 49% 57%
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Resultados e interpretacion

Como indican (Huber, Fernandez Smith, Lorenzo Quiles, & Herrera Torres,
2001). Se utilizaron claves para representar a cada participante en la
interpretacion de resultados; es decir, E para el numero de estudiante y
G para el grupo, lo que formo las claves EIGI, y asi sucesivamente. Estas
transcripciones fueron analizadas con el software MAXQDA 2024. Desde el
origen las preguntas fueron disenadas con el proposito de explorar los 4 ejes
principales:
Estudiante-Estudiante
Docente-Estudiante

Interfaz-Estudiante
Contenidos-Estudiante

El proceso fue el siguiente:

a) Preparacion y transcripcion de entrevistas b) ldentificar categorias
inductivas, o eliminar ideas repetidas c) Disenar un sistema de codificacion
de datos para categorizar. d)Asignar cédigos a los datos etiquetando cada
respuesta de los participantes con cédigos.

Las primeras diferencias detectadas dentro de cada categorizacion de
cada grupo es que el grupo de control se dividié en 10 categorias y el grupo
experimental quedo solo en 8 categorias relevantes, marcando la principal
diferencia en eliminar la categoria 2 y la 6 lo que podemos concluir es que
la mayoria de molestias mencionadas por el grupo de control es el tiempo
que invirtieron en utilizar herramientas basicas para manejo de la asignatura,
como son uso de la plataforma LMS, tablas de Excel, correo institucional.
(véase la tabla 2).

Tabla 2. Categorias inductivas obtenidas del andlisis de datos de
grupo de control y experimental

Ejes Calegorias Descripcidn
Adaplabilidad hacia ol Se refiere a la preferencia o rechazo que el participanie puede experimentar hacia un cbjeto o
comportamiento, en este caso, hacia la herramienta tecnoldgica. (Sanchez - Santillan, Paule - Ruiz,
: Cerezo, & Alvarez - Garcia, 2016)
Eatudante | Malosiar provocado por | gy e d | bienestar de | Paniagua, 2013
nie ol o da la horamenta reunstanc q_ue un impacto adverso en el bienesiar de las personas. (Panlagua, )
Falta de habilidades La carencia de habilidades técnicas entre los estudiantes puede chstaculizar su proceso de
tecnoldgicas aprendizaje. (Rico Romero & Femandez Cano, 2013).
Estudiante- Infraestnuchura y Determinar si disponen de los dispositivos tecnolbgicos, el software apropiado y acceso a intemet
Interfaz conectividad. necesario para participar en las actividades. (Acosta, Miquilena, & Riveros, 2014).
: Destrezas del profesor que ayuden a llevar a cabo sus funciones para cumplir con los objetivos
Cetugianta. | Dldades docenles | gycativos planteados. (Flores-Gonzélez, 2022).
Decente Areas de mejora MNeocesidad de capacitacson para docentes (Alcaraz & Garcia-Alcaraz, 2022)
MNecesidades del Falta de instrucciones en al manejo de herramientas tecnoldgicas o herramientas de facl manejo
astudiante
La calegoria esta formada por los elementos que contribuyen al procaso de aprendizaje del estudiante,
. Instrucciones claras incluyendo actividades, materiales y planificacién. (Miramonles Arteaga, Castillo Villapudua, & Macias
Eatilante: Rodriguez, 2019
e riguez, ).
Carga de trabajo MNimero de aclividades extras a los procesos del uso de herramientas tecnoldgicas
Foros da dudas Foros o video conferendas donde se puedan aclarar en forma sincrona dudas del proceso

**(las categorias 2 y 6 marcadas de color gris commesponden solo al grupo de control)
Fuente: Elaboracion propia




Ay iy

Puebla

AT

ANO 2024

La mayoria de las actitudes de los participantes fueron positivas, resaltando
que sienten mas acompanamiento por parte del docente a través del manejo
de la herramienta por tener las instrucciones claras y disponibles, a) de
acuerdo con el uso de la aplicaciéon de codigo abierto “Odoo”, “personalmente
facil de utilizarla integra varias herramientas” (E12G2) y “yo me siento muy
motivada, debido a que en mi trabajo uso una plataforma similar que la de la
escuela.. yo me siento acompanada en el proceso” (E6GI); b) sensacion de
estar aprendiendo en un empleo real, “siento que estoy aprendiendo mucho”
(E5SI, E17GI1 y EI14G2); y c) "siento que no se necesita mucha experiencia
previa para su manejo” (E2SI).

Sin embargo, algunos estudiantes expresaron aspectos negativos,
encontrandose estos argumentos con mayor incidencia en el grupo de
control, que es por falta de instrucciones en entornos virtuales, (Expresando
en general que la asignatura es algo tediosa por el exceso de datos a
manipular en bases de datos: “"no me gusta porque estamos aprendiendo a
trabajar bajo mucha presién, por no tener vision de reportes en tiempo real...”
(E3G1) y “yo siento que no estoy aprendiendo, la verdad creo debe ser para
gente con mas experiencia en Excel” (E5GI).

Conclusiones

Podemos concluir que el hecho de tener un espacio educativo que se
desarrolla de manera asincrona, la manera de incrementar la interactividad y
percepcion de aprendizaje no radica directamente en aumentar el contacto
con el docente, va mas dirigido a la creacion de un entorno virtual que redna
las herramientas adecuadas para que el estudiante, sea capaz de desarrollar
autonomiaqueenverdadelentornoseadeautogestion,sesientaacompanado
en todo momento por medio de un adecuado diseno instruccional, claridad
en las actividades, uno de los aspectos mas importante de resaltar es que al
agregar el uso de un Software de ERP (Odoo) en espacios donde ya se tenia
detectada la falta de interactividad en el proceso, no aumentoé esta sensacion
al contrario en el analisis deductivo de la informacidon se muestra claramente
una sensacion de facilitar el proceso referente a claridad y facilidad en el
proceso de aprendizaje, otro aspecto importante que servira para futuros
estudios es agregar la variable de edad, sexo, promedio final de la asignatura,
asi como anos de experiencia en el manejo de paquetes computacionales.
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El aprendizaje y la ensenanza de las matematicas en el marco de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), retoma una singular caracteristica que habia sido
considerada en el plan de estudios 20I1, aprender a partir de la resolucion
de problemas de la vida cotidiana (SEP, 20I1), esto debido a que la NEM
plantea una ensenanza situada, teniendo como centro a la comunidad en
la que interactuan los estudiantes (SEP, 2022). Por ello se implementd una
estrategia de aprendizaje y de ensenanza de las matematicas a partir de
tareas matematicas de alta demanda cognitiva, las cuales fueron disenadas
considerando la propuesta metodologica STEAM del plan de estudios vigente
en México, es decir, a través de proyectos (SEP, 2022). Los cuales fueron
distribuidos en dos secuencias didacticas totalmente adaptadas al contexto
de los estudiantes, con las que ellos desarrollan competencias propias para
la resolucion de problemas matematicos de manera auténoma.

El trabajo de investigacion tuvo como objeto de estudio a 33 estudiantes
de primer grado de una secundaria técnica vespertina en la Ciudad de
Puebla, México. La intervencién de la propuesta consto de tres fases: disefno,
aplicacion y evaluacion, las cuales estan directamente relacionadas con los
objetivos de la presente investigacion.

Respectoalosinstrumentos utilizados paralarecolecciéndelainformacion
se aplicaron dos listas de cotejo, una prueba objetiva y una pregunta de
reflexion. Para el analisis de los resultados se utilizd Kuder-Richardson,
comparacion de medias y una red semantica, respectivamente. Se mostraran
los principales hallazgos del trabajo a partir de tablas y graficas.

Palabras clave

Tarea matematica, demanda cognitiva, resolucién de problemas.

El trabajo se realizd en respuesta a la necesidad de contar con una propuesta
novedosas para la ensenanza y el aprendizaje de las matematicas, que
atienda a las caracteristicas del alumnado, y particularmente que parta de
las principales problematicas que afectan a los estudiantes en su dia a dia.
Los aportes de la investigacion favorecen al objetivo de desarrollo sostenible
numero 4 “Educacion de calidad” de la agenda 2030 de la ONU (ONU, 2018).
Asi como a consolidar una estrategia de aprendizaje matematico basada en
la resolucién de problemas propios considerando las caracteristicas de la
hoy vigente NEM.
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Planteamiento del problema

Dia con dia todas las personas se enfrentan a diversas situaciones
problematicas propias de la vida cotidiana. Y en efecto, muchas de ellas son
problematicas porque en las escuelas no se ensena matematicas resolviendo
estos problemas. Primordialmente se ensena un algoritmo que se espera en
un futuro el estudiante pueda aplicar para resolver algun problema de su vida
cotidiana. sPero por qué no mejor ensenar matematicas desde la escuela
partiendo de las situaciones problematicas que verdaderamente acontecen a
los estudiantes de secundaria? Es ahi la disyuntiva que enmarca la presente
investigacion. La falta de implementacion de tareas matematicas. Que si sean
matematicas y que de acuerdo a Smith y Stein (2000) se reflejen en altos
procesos cognitivos, y no unicamente en la mecanizacion y/o memorizacion.

Objetivo general

Analizar el efecto que tiene la implementacion de tareas matematicas de alta
demanda cognitiva en el desarrollo de competencias para la resolucion de
problemas de manera auténoma.

Objetivos especificos

1. Identificar el nivel de competencia matematica de los estudiantes en la
resolucion de problemas de manera auténoma. 2. Gestionar una secuencia
didactica de tareas matematicas de alta demanda cognitiva. 3. Comparar el
impacto que ejercen las tareas matematicas de baja y alta demanda cognitiva
en la mejora de la competencia matematica en los alumnos.

Fundamentacion tedrica

El trabajo de investigacion se fundamenta principalmente en pedagogos
y didactas tanto contemporaneos como aquellos que sus teorias siguen
vigentes.

Respecto a pedagogia se consideraron las caracteristicas de los estadios
cognitivos de Piaget (1974),larelaciondel aprendizaje nuevo con el aprendizaje
anterior (Ausubel,1963), el andamiaje para el aprendizaje de teoria socio-
cultural de VygotsRy (1978). Con relacion a didactica de las matematicas, el
concepto de didactica de A'more, 2010, el diseno de situaciones didacticas
(Brousseau, 2007), estrategias para la ensefnanza a partir de competencias
(Tobdén, 2005) y los niveles cognitivos de las tareas matematicas, propuestos
por Smith y Steind (2000). Sobre ensenanza situada se considero el trabajo
por proyectos de la obra del mismo nombre, de Diaz (2006).
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Metodologia de investigacion

Al tratarse de una investigacion que busca mediar la realidad, en este caso
sobre el impacto que tiene una intervencion educativa en el desarrollo
de competencias matematicas, de acuerdo a Hernandez et al. (2010) la
investigacion es de corte cuantitativa. Aunado el diseno cuasi experimental
que con referencia a Buendia et al. (2018), en este tipo de disenos los sujetos
de estudio no son elegidos por el investigador.

Resultados y su interpretacion

La intervencion educativa se desarrollé6 en tres momentos: 1. Diseno de
los proyectos a través de secuencias didacticas y de los instrumentos de
recoleccién de datos. 2. Implementacién de las secuencias didacticas. 3.
Evaluacion: aplicacion de la prueba objetiva, la pregunta de reflexion y la
ficha de autoevaluacion.

De cada instrumento de recoleccion de informacién se obtuvo lo siguiente:
- Lista de cotejo para evaluar el trabajo por comunidades: 20 indicadores
distribuidos en 3 categorias: 1. Estructura del proyecto, 2. Contenido
matematico del proyecto, 3. Exposiciéon del proyecto.

Los resultados obtenidos se muestran en la grafica l.

Grdfico | ;
Porcentaje de evaluacion dicotémica La grafica muestra que al menos

los indicadores en promedio tienen
un nivel de aprobacion del 66%, lo
cual refleja un numero altamente
significativo para ser la primera vez
que los alumnos se enfrentan a
una modalidad de aprendizaje de
este tipo, por lo que los resultados
de este instrumento favorecen la
implementacion de la propuesta.

Porcentaje de evaluacion
dicotémica
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- Prueba objetiva: 5 reactivos derivados de dos situaciones problematicas
contextualizadas. 3 reactivos de alta demanda cognitiva y 2 reactivos con
baja demanda cognitiva.

Los resultados obtenidos se muestran en el siguiente grafico:

Grdfico 2
Porcentaje por demanda cognitiva

Porcentaje por demanda
cognitiva

ALTA

BAJA 43.90%

35.00% 40.00% 45.00% 50.00% 55.00

El resultado muestra un 52.5% de respuestas favorables en los reactivos
que implicaron resolver una tarea matematica con alta demanda cogntiva,
comparada con un 43.9% que resolvieron las dos de baja demanda cognitiva.
Esto nos muestra que la metodologia empleada favorece mas a la resolucion
de tareas con alta demanda cognitiva que unicamente la aplicacion de
algoritmos de manera mecanizada o aislada como lo fue en los reactivos 1y
2 de la prueba.

-Ficha de autoevaluacion: 10 aspectos que permitieron autoevaluar de
manera general el aprovechamiento de cada estudiante

Grdfico 3
Porcentaje de evaluacion dicotémica

Porcentaje de evaluacion

dicotomica

si
& 66% mNo
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Los resultados del grafico muestran que del total de respuestas el 66% fueron
de manera positiva. Por lo que los estudiantes se percibieron participativos,
colaborades y dispuestos durante toda la intervencidn de la propuesta de
investigacion. En contraparte el 34% se auto percibe con areas de oportunidad,
sin embargo esto les permite ser conscientes y asumir su rol dentro de las
comunidades de aprendizaje con mayor responsabilidad.

Conclusiones

La puesta en marcha de la presente investigacion educativa fue muy
enriquecedora, ya que permitidé descubrir entre los estudiantes talentos
ocultos.

Asi mismo, permitié concatenar una propuesta hovedosa de aprendizaje y de
ensenanza de las matematicas con el modelo educativo que emana la NEM.
Por otra parte, aunque los resultados favorables numéricamente oscilan
entre los rangos del 50% al 70% se consideran como resultados bastante
significativos, ya que al tratarse de un primer acercamiento a la propuesta de
intervencion se tiene la conviccion de que estos mejoraran, y la propuesta
podra ser considerada y adaptada en todos los niveles educativos de nuestro
Sistema Educativo Mexicano (SEM).
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Introduccion

De acuerdo con los estudios de Avila (2004), en México la ensefianza de la
matematica puede partirse en dos grandes etapas: antes y después de la
reforma de 1992. Antes de la reforma de 1992 predomina una ensenanza y
aprendizaje de formulas y procedimientos, Unicos y repetitivos que no logra
el entendimiento del por qué y para qué de lo aprendido; es decir, ensenanza-
aprendizaje descontextualizado (Avila, 2004). A partir de la reforma de 1992
llamada Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica
se desarrolld6 un programa académico con el objetivo de actualizar los
contenidos del aprendizaje de las matematicas a través de la ensenanza por
planteamiento de problemas en la que se intent6 desarrollar una ensenanza
contextualizada y razonada (Gémez, 2010).

Posteriormente, de acuerdo con la SEP (2010) la Reforma de la Educacion
Secundaria (RES) en 2006 se acompand de programas académicos
con la finalidad de mejorar los niveles de aprendizaje en las areas de
espanol, ciencias y matematicas a partir de los resultados de las pruebas
estandarizadas PISA de 2003 y 2006. En los resultados arrojados por estas
pruebas se evidencia que el aprendizaje de los ninos y jévenes no alcanza
el nivel primario de aprovechamiento, o sea, competencias basicas (INEE,
2007). De acuerdo con la SEP (2006) el enfoque con el cual se disenaron
los materiales para telesecundarias de la reforma de 2006 considerd que
la resolucion de problemas era la estrategia que permitiria a los alumnos
apropiarse de los conocimientos matematicos. Para ello resulta fundamental
permitir a los alumnos entrar en accion con la situacién problematica antes
de “dar la clase” y explicarles paso a paso lo que tienen que hacer (SEP,
200606).

Con el modelo educativo de 2017, aprendizajes claves para la educaciéon
integral (SEP, 2017), se establecié como enfoque pedagogico la resolucion
de problemas a lo largo de toda la educacion basica. En este proceso la tarea
del profesor consiste en seleccionar y adecuar los problemas que propondra
a los estudiantes, organizar el trabajo en el aula y promover la reflexién sobre
sus hipotesis a través de preguntas coordinando una discusion (SEP, 2017,
p. 29).

Los cambios en planes y programas, materiales educativos, enfoques
pedagodgicos, papel del docente, objetivos educativos y perfil de egreso,
entre otros aspectos, no han significado un repunte significativo de los
resultados en el desempeno de los estudiantes en PISA y PLANEA. En este
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sentido, cabe preguntarse a qué se deben estos resultados y en concreto en
el tema de las ecuaciones. Al respecto, Munoz y Rios (2008) comentan que
el paso de la aritmética al algebra produce, en la mayoria de los estudiantes,
dificultades de aprendizaje que se agudizan con el tema de resolucién de
problemas cuando se aplican ecuaciones lineales. Esto es debido a que
interviene un mayor analisis y no solo la repeticiéon de un proceso mecanico
(Munoz y Rios, 2008).

Si bien se puede dar cuenta de cambios en materia educativa, la ensenanza
de las ecuaciones con una pedagogia centrada en el docente sigue siendo
practica comun en las aulas. En esta investigacion se parte de que estas
practicas dificultan en los alumnos de secundaria el proceso de abstraccion
para trasladar el lenguaje comun al lenguaje algebraico y comprender asi
el algoritmo de las ecuaciones lineales con una incognita. Por lo que este
este estudio tuvé como objetivo presentar una estrategia de ensenanza
contextualizada, colaborativa, ludica e interactiva para resolver ecuaciones
de primer grado con una incégnita.

Desarrollo

La investigacion se adscribié con un enfoque cuantitativo con instrumentos
mixtos y un diseno cuasiexperimental con un grupo experimental y un
grupo control (Hernandez Sampieri y Mendoza, 2018). Se utilizaron grupos
naturales e intactos. El investigador no intervino para su formaciony se utilizé
la estrategia transversal en la recogida de datos de acuerdo con Cabré (2012).

El prototipo integré una estrategia para la practica educativa analizada desde
algunas de las variables propuestas por Zabala (2008) como las relaciones
interactivas en la clase, la secuencia didactica, la organizacion social de la
clase y la distribucién del tiempo y el espacio.

Esta estrategia se desarroll6 en una secuencia didactica que se baso en
tres ejes fundamentales: un problemario con situaciones problematicas del
contexto del alumno, la resoluciéon de dichos problemas con un perfil ludico
e interactivo y el aprendizaje colaborativo. Estos tres ejes, estan respaldados
tedricamente por la perspectiva sociocultural de VygotsRy (Wertsch,1988)
como una teoria general del conocimiento. Ademas, se incorporé lo que
Barriga (2006) denomina paradigma situado como una teoria sustantiva
para abordar la ensenanza. Finalmente, se utilizé el aprendizaje basado en
problemas como estrategia didactica (Barriga, 2006).
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A continuacion, se describen aspectos de la estrategia de ensenanza con
actividades de la instruccion proléptica con vision vigostRiana, respaldada
por Wertsch y Stone (1984). Segun estos autores, el adulto es el responsable
de crear el ambiente de aprendizaje, mientras que el aprendiz ejecuta las
actividades bajo la tutela guiada del docente. En este contexto, el docente
disendé un problemario contextualizado como parte de las actividades de
ensenanza. Este problemario fue validado por dos expertos en la asignatura
de matematicas. Luego, los alumnos se agruparon en grupos de trabajo
colaborativo para investigar en YouTube y Google sobre la transposicion del
lenguaje comun al algebraico.

Posteriormente, para abordar la parte ludica los alumnos contaron con dos
guias de trabajo, un juego de fichas de colores para representar la variable (x)
y las unidades, y una plataforma en donde se identifica el primer y sequndo
miembro de una ecuacion. Con la orientacion del profesor cada participante
representara y resolvera las ecuaciones de primer grado con una incognita
propuestas en el problemario contextualizadoy las guias de trabajo. Para
resolver ecuaciones se utilizara el material que se describe a continuacion:

1) Rectangulos de color amarillo y rojo que representan incognitas. El color
amarillo representa incognitas positivas, mientras que el rojo representa
incognitas negativas.

Representa X, 5x, 10x

- Representa — X, -5x, -10x

2) Cuadrados de color azul y rojo que representan unidades. El color azul
representa unidades positivas, el color rojo representa unidades negativas.

- Representa 1, 5, 10
Representa — 1, -5, -10
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3) Plataforma blanca o de madera que distingue el primer miembro y segundo
miembro de una ecuacion.

Esta estrategia de ensenanza recupero los trabajos realizados por Filloy et al.
(2008, p. 169-175), en los cuales se utilizaron representaciones geometricas
de las ecuaciones para darle significado a las transformaciones algebraicas
(semantica) que llevan a la solucién; una vez entendidas se propone que se
formulen y aprendan las reglas sintacticas (sintaxis) mediante ejercicio y
practica.

Otro elemento que compone la estrategia es la organizacion social de la clase
gue consistira en agrupar a los alumnos para fomentar la socializacion y la
cooperacion alumnos-docente y alumnos-alumnos para mejorar el proceso
de la ensenanza y el aprendizaje dentro del aula durante toda la secuencia
de aprendizaje.

La estrategia interactiva consistié en una serie de actividades de gamificacion
desarrolladas por el docente utilizando wordwall.net. Estas actividades
incluyeron explota globos, persecuciéon en el laberinto, fruta voladora, avion,
concurso de preguntas, abre cajas y ruleta giratoria. Los primeros cinco
interactivos se implementaron en dos momentos y los dos ultimos en un
tercer espacio pedagogico con la finalidad de apoyar el aprendizaje.

Resultados

[Para evaluarlosresultados obtenidos, se emplearon dos métodos: el indicador
ganacia de aprendizaje de HaRe (1998), sugerido por Benites y Mora (2013),
y una prueba de hipdtesis. Lo que implico el diagnostico de conocimientos
antes y después de la instruccion.

En el grupo experimental, el factor de Hake fue de 0.35, indicando una
ganancia media. En el grupo control, el indice Hake fue de 0.073, sugiriendo
una ganancia mas baja. Lo que quiere decir, que la estrategia de ensenanza
contextualizada, colaborativa, ludica e interactiva demostré un mejor
rendimiento en el aprendizaje de los alumnos de la escuela telesecundaria
de Cuatunalco.

Ademas, se aplicé una prueba T para muestras independientes, donde el valor
alfa obtenido fue de 0.001, que es menor a 0.05. Estos datos indicaron una
diferencia significativa entre los resultados de la prueba de conocimientos
aplicada a los alumnos del grupo experimental en comparacion con los
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obtenidos por el grupo control. Con una certeza superior al 99%, se prueba
que la hipotesis de que el grupo experimental tuvo un desempeno muy
superior al grupo control. Esto llevo a rechazar la hipotesis nula y aceptar la
hipotesis alternativa.

De los 240 aciertos posibles que podrian obtener los doce alumnos en su
prueba, lograron obtener 134, lo que equivale el 55.8% de los aciertos totales
posibles. Al distribuir los aciertos por dimensiones se observé que el 55%
correspondian a la dimensién conocimiento conceptual, el 35% a habilidades
de soluciodn, y el 10% restante a la comprension conceptual de la solucion.

Conclusiones

Los resultados de la investigacion prueban que la estrategia de ensenanza
contextualizada, colaborativa con actividades ludicas e interactivas para la
resolucion de ecuaciones lineales en estudiantes de secundaria tuvo efectos
positivos en el aprendizaje.

Estos resultados reflejan un equilibrio entre comprension teérica y aplicada,
conoportunidadesclaras parafortalecerlacompresiéndelaaplicacionpractica
de los conceptos senalados. Es decir, los alumnos identifican claramente la
incognita y los coeficientes numeéricos en la ecuacion, asi como los términos
numeéricos y algebraicos en la estructura de una ecuacion de primer grado,
pero tienen dificultades para establecer o identificar equivalencia.
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Planteamiento del problema

En un mundo cada vez mas competitivo y globalizado las instituciones
educativas que forman estudiantes preparados y con buen rendimiento
escolar tienen mayor ventaja para el éxito a largo plazo de sus estudiantes.
Proporcionandoles las habilidades y el conocimiento necesarios para
enfrentar los nuevos desafios que se presentan tanto en la educacion
superior como en sus futuras carreras profesionales y para su vida entera.
Tanto el desarrollo de pensamiento matematico como la lectura y la escritura
son de las herramientas mas importantes en el desarrollo del proceso
ensenanza-aprendizaje, ya que ayudan a nuestros alumnos a su desarrollo
social y personal. La relevancia de dominar la lectoescritura radica en su
estrecha relacion con la permanencia en la educacion.

El dominio de estas habilidades no solo facilita el aprendizaje en todas
las areas del conocimiento, sino que también fortalece la autoconfianza
del estudiante, promoviendo su participacion activa en el aula, reduciendo
considerablemente el porcentaje de desercidon escolar y aumentando
considerablemente el rendimiento escolar de la institucion.

La escuela Primaria Federal “Plan de Guadalupe” se encuentra ubicada
en el municipio de Acatzingo, es una escuela de organizaciéon completa,
perteneciente a la zona escolar O5I1 ,sector 1l,corde O9 Tepeaca con una
matricula de 216 alumnos, cuenta con un equipo de 6 docentes con una
preparacion de licenciatura en educaciéon de los cuales son 5 mujeres y 1
hombre uno para cada grado escolar de 1° a 6° y una directora técnica, todo
el equipo docente tiene asignada una comision de trabajo que desarrolla
durante todo el ciclo escolar, las relaciones de interaccién son de apoyo
mutuo existe trabajo de equipo y sobre todo hay colaboracién docente
y excelente relacién de trabajo directivo-docentes asi como el apoyo de
algunos padres de familia.

La forma de colaboracidon de los padres de familia es poco organizada,
esto se debe a que gran parte de madres de familia tienen |la necesidad de
trabajar y abandonar a los hijos o en dado caso son encargados con los
abuelos ,tios o un familiar cercano , aun se trabaja por faena comunitaria,
presentan poca atencion y participacion en las actividades de la escuela, en
los 2 dltimos anos se ha incrementado la desintegracion familiar, debido
a la situacion econdmica tan baja muchos padres salen a trabajar fuera o
terminan separandose.
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Essabidoqueelfracasoescolarafectade maneraprincipaly mayoritariamente
a quienes pertenecen a los sectores mas pobres en las distintas sociedades:
mientras mas pobres sea la poblacién, mas vulnerables y excluidos son
los estudiantes, por lo que aumenta sus probabilidades de no aprender lo
necesario, de no alcanzar buenos desempenos, de reprobar grado, de dejar
de asistir a clases, o finalmente desertar definitivamente del sistema escolar.
Un estudio exploratorio sobre el bajo rendimiento en el aprendizaje en la
Escuela Primaria "Plan de Guadalupe" es fundamental para comprender
las causas subyacentes de este fendmeno, detectar problemas de manera
temprana, mejorar el proceso educativo y optimizar el uso de recursos.

Antecedentes Inmediatos

La problematica del bajo rendimiento escolar ha sido objeto de estudio
desde hace siglos, con multiples teorias y enfoques que buscan comprender
sus causas Yy efectos en el ambito educativo. Autores del siglo XIX como
Emile DurkRheim, pionero en la sociologia de la educacién, destacaron la
importancia de los factores sociales en el rendimiento académico. DurRheim
(1898) argumentd que el entorno socioeconémicoy cultural de los estudiantes
influye significativamente en su desempeno educativo, senalando que las
desigualdades sociales pueden manifestarse en resultados académicos
dispares.

Por otro lado, autores del siglo XIX como Johann Heinrich Pestalozzi
enfatizaron la importancia de métodos pedagogicos centrados en el
estudiante para abordar el bajo rendimiento escolar. Pestalozzi (1801) abogo
por enfoques educativos que tuvieran en cuenta las necesidades individuales
de cada alumno, promoviendo un aprendizaje activo y significativo que
permitiera

En el siglo XX, Howard Gardner introdujo la teoria de las inteligencias
multiples, argumentando que las tradicionales medidas de rendimiento
académico pueden no reflejar completamente las habilidades y talentos de
los estudiantes (Gardner, 1983). Esta perspectiva ampliada del rendimiento
escolar ha sido fundamental para comprender la diversidad de capacidades
de los estudiantes.

Ademas, desde una perspectiva mas psicoldgica, Albert Bandura ha
explorado el papel de la autoeficacia en el rendimiento académico de los
estudiantes. Bandura (1997) sugiere que las creencias de autoeficacia de los
estudiantes, es decir, su confianza en su capacidad para tener éxito en las
tareas educativas, pueden influir en su desempeno escolar.
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En resumen, estos autores han proporcionado perspectivas diversas y
fundamentales para comprender el bajo rendimiento escolar desde diferentes
angulos, incluyendo factores sociales, psicoldgicos, cognitivos y familiares.

Objetivo General

Identificar los rasgos especificos que determinan un bajo rendimiento escolar
en la educacion primaria.

Objetivos especificos

*Localizar los rasgos mas determinantes de un bajo rendimiento escolar
en la escuela primaria plan de Guadalupe del municipio de Acatzingo.

*ldentificar las causas de la existencia de los rasgos que determinan un
bajo rendimiento escolar en la escuela primaria plan de Guadalupe del
municipio de Acatzingo.

* Disenarun curso/instrumento® emergente para los docentes de la escuela
primaria plan de Guadalupe que atiendan los rasgos que determinan su
bajo rendimiento escolar.

* Evaluar la efectividad y la calidad del curso u instrumento disenado.

Pregunta de Investigacion

JCuales son los rasgos que determinan un bajo rendimiento escolar en la
educacion primaria?

Metas especificas

* Identificar autores que hablen sobre bajo rendimiento escolar.

« Definir el concepto de bajo rendimiento escolar.

+ Hallar los rasgos que determinan un buen y bajo rendimiento escolar.

* Implementar algun instrumento que nos ayude a identificar la existencia
de los rasgos de BRE en la escuela Primaria plan de Guadalupe.

* De los rasgos que determinan un buen rendimiento escolar identificar
los faltantes en los alumnos de la escuela primaria para disenar un
instrumento que nos permita desarrollarlos.

* Mediante una prueba estandarizada qué se disenara, conocer el promedio
académico general de la escuela para saber si existié una mejora en la
misma.
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Metodologia

A partir de los objetivos establecidos se utilizara una metodologia de enfoque
mixto de caracter exploratoria, que permitira identificar y describir los rasgos
que determinan un buen rendimiento escolar.

Esta metodologia de investigacion proporcionara una comprension profunda
de los desafios y oportunidades relacionados con el bajo rendimiento
escolar en la Escuela Primaria "Plan de Guadalupe" y contribuira al diseno
de intervenciones efectivas para mejorar el rendimiento académico de los
estudiantes.

Los participantes incluiran estudiantes, padres de familia y plantilla de
la Escuela Primaria "Plan de Guadalupe". Se seleccionaran muestras
representativas de cada grupo para obtener una perspectiva completa de los
factores que contribuyen al bajo rendimiento escolar.

Dentro de los Instrumentos de Recoleccion de Datos se incluiran entrevistas
semiestructurada que se llevaran a cabo con docentes, padres de familia y
estudiantes para comprender sus percepciones sobre el bajo rendimiento
escolar. Cuestionarios dirigidos a los docentes y estudiantes para recopilar
datos cuantitativos sobre el rendimiento académico, el apoyo familiar,
las condiciones socioeconémicas, entre otros. Se revisaran los registros
académicos, informes escolares y otros documentos relevantes para analizar
el rendimiento escolar pasado y las estrategias implementadas.

En cuanto la seleccion se seleccionaran muestras representativas de cada
grupodeinterés mediante muestreo aleatorioy/o estratificado. Larecoleccion
de datos se llevaran a cabo entrevistas, se administraran cuestionarios y se
recopilaran documentos pertinentes segun el cronograma establecido.Se
realizara un analisis cualitativo de las entrevistas y un analisis estadistico
de los datos cuantitativos para identificar patrones, tendencias y relaciones
significativas.

Posteriormente se interpretaran los hallazgos para identificar los rasgos
especificos que determinan el bajo rendimiento escolary las posibles causas
subyacentes. Se pretende evaluar la efectividad y la calidad del instrumento
disenado mediante la retroalimentacion de los participantes y la comparacion
de los resultados académicos antes y después de la implementacion.
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Resultados esperados/aportaciones

Con esta investigacion se pretende definir el concepto de bajo rendimiento
escolar, identificar los rasgos que lo determinan dentro de la educacion
primaria, hallar las causas de la existencia de los mismos en los alumnos
de la escuela primaria plan de Guadalupe de esta manera poder disenar
un instrumento dirigido a los docentes de dicha escuela adecuado a las
necesidades de los alumnos que nos permita aumentar el rendimiento
escolar de la escuela.
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La presente investigacion busca investigar, evaluar e identificar cuales de
los 10 principios de calidad de la norma ISO 9001:2015 se estan llevando a
cabo dentro de la universidad La Salle Puebla y cuales son los principios que
no se estan trabajando. Asimismo, se expondra el concepto de calidad en la
educacion, la importancia que tiene la calidad educativa en las escuelas de
educacion superior y la importancia que tiene la certificacion 1ISO 9001:2015
en las universidades. Ademas, se presentaran los resultados esperados de
la investigacion.

Palabras clave

Calidad, ensenanza-aprendizaje, Norma ISO 9001:2015.

Justificacion

En toda escuela de educacion superior el proceso principal es el proceso
de ensenanza-aprendizaje (PEA), ya que es a través del cual se brindan los
servicios educativos a la comunidad estudiantil, lo que constituye la razon de
ser de la institucion y para que la institucion pueda desarrollar el PEA, ésta
debe comenzar con la planificacion de la oferta académica que cada ano
se pone a disposicion de la comunidad estudiantil, asi como la asignacion
del personal docente que tendra bajo su responsabilidad la prestaciéon del
servicio académico en el aula con la construccion de su syllabus, ya que éstos
son el origen del proceso (Castellon, 2009, p. 44). Por ello, es importante
aplicar una evaluacion institucional ya que es una herramienta esencial
para identificar qué principios de la Norma ISO 9001:2015 se encuentran o
carecen en la universidad La Salle Puebla. Esta investigacion contribuira al
objetivo 4 que se encuentra en la agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: Una oportunidad para Ameérica Latina y el Caribe (ODS) que
menciona; Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje permanente para todos.

Planteamiento del problema

Evaluarla calidad de la universidad La Salle Puebla a partir de los 10 principios
de la Norma ISO 9001:2015 para que la institucién continue trabajando
en obtener una mejor calidad en relacién a las nuevas exigencias que
actualmente los jovenes necesitan.

Objetivo general

Evaluar la calidad del PEA de la maestria en Administracion Educativa de La
Salle Puebla mediante los 10 principios de calidad que marca la Norma ISO
9001:20I15.
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Objetivos especificos

1. Valorar el estado de los 10 principios de calidad en la universidad La Salle
Puebla de la maestria en Administracién Educativa.

2. Investigar los referentes de calidad del PEA que frecuentemente se toman
en las escuelas de nivel superior.

3. Identificar los principios de calidad faltantes en la universidad La Salle
Puebla que marca la Norma 1SO 9001:2015.

Pregunta de investigacion

J<La Universidad La Salle Puebla presupone contar con los 10 principios de
calidad que marca la norma ISO 9001:2015 en el proceso de ensenanza-
aprendizaje donde haga mantener su prestigio, trascendencia y permanencia
competitiva?

La Universidad La Salle Puebla
cumple con los 10 principios
que solicita la norma 1SO
9001:20I15 para situarse como
una institucion de calidad
en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Fundamentacion teorica

1. Calidad Educativa

El filésofo Yarce (1997) define
la Calidad Educativa como “un
enfoque integral que busca
mejorar todos los aspectos
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de la educacion, desde la planificacion del curriculo hasta la evaluacién del
aprendizaje, con el objetivo de proporcionar una experiencia educativa de
alta calidad para los estudiantes. Ademas, busca prestar un servicio lo mas
perfecto posible y entregar un producto con caracteristicas de excelencia: la
persona formada” (p.30)

2. Importancia de la calidad en las escuelas de educacion superior

El implemento de |la Calidad Educativa en las escuelas se ha desarrollado con
mayor posicién con el nuevo concepto de la Nueva Escuela Mexicana donde
su principal propésito es el compromiso por brindar calidad en la ensenanza
a los alumnos (Secretaria de Educacion Publica, 2023). Por consiguiente,
la calidad institucional debe de manejarse desde una vision y mision bajo
nuevas perspectivas, nuevos paradigmas y nuevas reglas, es decir, si los
cambios histoéricos, tecnoldgicos, enfoques van cambiando conforme
al avance del mundo globalizado y como estas, influyen en la sociedad.
Llegar a formar individuos de grandes almas no es una tarea tan sencilla,
pero el trabajo para hacerlo serd de lo mas sublime. Tener un perfil mas
apropiado y ajustado a la verdadera necesidad del estudiante, acompanada
de la instituciéon prestigiosa ganada por esa filosofia educativa que aplica
cuidadosamente en cada rincén y crea de su ser, seran las causas eficientes
para causas finales que son totalmente formativas y educativas.

3. Calidad en el PEA

El concepto de calidad en el proceso de ensenanza-aprendizaje (PEA) se
entiende y se aplica como todo un sistema mecanicista y practico que tiene
como funcion y utilidad el ordenamiento de espacios, tiempos, ordenes
jerarquicas y mecanismos de control educativos en la interaccion comunitaria
entre directivos, maestros, alumnos e institucion tomando en todo momento
una actitud lasallista que implica la auténtica vocacion profesional y filoséfica
de valores Humanistas aplicados en el lenguaje y comportamiento desde el
espacio laboral.

4. La certificacion ISO 9001:2015

Las escuelas mejoran dia con dia para obtener una renovada certificacion
basada en principios universales, los maestros abrazando en todo momento
un perfil mas humanista y con miras democraticas, reduciendo métodos
totalitarios y ortodoxos para abrir nuevos caminos para la equidad, el respeto
y asi formar auténticos profesionales que mantengan una compostura justa,
equitativa y flexible, porque la vida es una muestra de posibilidades donde se
aprende a actuar de manera corresponsable para que este sistema mantenga
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al hombre bueno y pueda ofrecer una educaciéon de calidad como lo marca
la Norma ISO 9001:2015, el objetivo que tienen las escuelas de educacion
superior es lograry mantener la satisfaccion de la comunidad estudiantil para
que los estudiantes tengan una calidad educativa. Por lo que, la busqueda de
la calidad es una meta en constante revision y adecuacion a los tiempos en
los que sevive, a las necesidades e ideales de las personas y a las exigencias
que tiene la sociedad para adquirir un futuro seguro.

10 principios de la norma ISO 9001:2015
1. Alcance
Referencias normativas ISO 9000
Términos y definiciones de ISO 9001:2015
Contexto de la organizaciéon
Liderazgo
Planificacién
Apoyo
Operaciones
. Evaluacion del desempeno
10. Mejora continua

Metodologia de investigacion

La presente investigacion sera en un enfoque cuantitativo debido a que se
aplicaran encuestas mediante una escalade LiRert alos directivos, maestrosy
alumnos del quinto cuatrimestre de la maestria en Administracion Educativa.
Eltipo de muestra que se utilizara sera muestra no probabilistica. Ademas, se
realizara desde un paradigma positivista con un enfoque experimental, desde
un estudio descriptivo-exploratorio y con un método hipotético-deductivo.

Resultados esperados

En esta investigacion lo que se espera es identificar de los 10 principios que
marca la Norma ISO 9001:2015 cuales estan ausentes en la universidad
La Salle Puebla para que se tomen acciones urgentes y de esta manera se
pueda alcanzar la calidad educativa.

Conclusiones

Hoy en dia, los docentes optan por ingresar a un posgrado para seguir
indagando en la linea de la investigacién, continuar enriqueciendo sus
conocimientos, tener un mejor ascenso laboral o inclusive, brindar a sus
estudiantes una mejor calidad en la educacion. Por ende, es importante que
la universidad La Salle Puebla continue con la mejora continua en el proceso

V0N U WN
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de ensenanza-aprendizaje en la maestria de Administracion Educativa para
que los maestros obtengan mejores saberes, herramientas y ofrezcan un
mejor servicio al ambito educativo.
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Este trabajo aborda al diagnéstico educativo como una etapa crucial en
el diseno de intervenciones educativas que se enfoquen a las necesidades
reales de los agentes, en este caso de un grupo de docentes de nivel superior.
El diagnostico se basa en una investigacion cuantitativa para conocer la
percepcion de autoeficacia, definida como la percepcion o creencia personal
de las propias capacidades en una situacion determinada (Bandura, 1955).
Los sujetos que tomaron parte de este estudio son parte del cuerpo docente
ala Escuelade Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH) de la Universidad La
Salle Oaxaca (ULSA) contestando los reactivos correspondientes a +la Escala
de Autoeficacia del docente universitario (ESCADU). La ESCADU evalua
cuatro dimensiones: (a) gestion académica, (b) estrategias educacionales, (c)
mejora continua y (d) responsabilidad social universitaria. La recoleccion de
datos se hizo a través de un formulario electrénico de la plataforma Google
Forms. Entre los resultados de esta investigacion diagnostica se infiriere
que los docentes hombres tienden a tener una forma clara de lo que desean
cumplir en cada sesidén impartida en comparacion con sus contrapartes.
Esto puede sugerir que la intervencion educativa a desarrollar puede partir
de estas desigualdades de percepcidn que se observan en cuanto a género.
Finalmente, es importante reconocer que el instrumento aplicado a los
docentes de la ULSA sirvié como un diagndstico inicial y sienta las bases
para la mejora continua de la practica docente.

Palabras clave

Palabras clave: Investigacidon cuantitativa, diagnoéstico, autoeficacia docente.

Justificacion

El diagndstico en el ambito educativo se entiende como un camino de
acceso a la realidad de los sujetos implicados en el fendmeno y asi,
encontrar soluciones correctivas o proactivas, cuyo fin dltimo es mejorar las
circunstancias que inciden en los procesos educativos y de aprendizaje vy,
por tanto, en la calidad educativa.

Planteamiento del problema

De acuerdo con Mari Molla (2007) La intervencion educativa se define como
la descripcion o el establecimiento de comparaciones interindividuales. Una
de las etapas previas cruciales para llevarla a cabo es el diagndstico, que en
el ambito educativo implica un proceso de investigaciéon con metodologia
cualitativa, cuantitativa o mixta, cuyo fin es la comprensiéon y/o prediccion
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del fenébmeno analizado (Sobrado & Anaya, 2002, como se citan en Mari
Molla, 2007).

Para esto, se pueden usar diversos instrumentos, en el caso de la autoeficacia,
que es el tema central del diagndéstico que aqui se presenta, se ha encontrado
que, a mayor autoeficacia personal, mayor es la disposicion del profesor
para implementar estrategias de ensenanza, motivacion y diciplina (Chacon,
2006).

Objetivos y preguntas de investigacion

Diagnosticar la percepcion de autoeficacia de los docentes de la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH) de la Universidad La Salle Oaxaca.
4sComo es la autoeficacia de docentes de nivel superior a partir de una
metodologia cuantitativa?

Fundamentacion tedrica

La autoeficacia en el ambito educativo es relevante, e implica una autoeficacia
administrativa, de los contenidos, de los alumnos, de los profesores, entre
otras, pero para efectos de este trabajo de investigacion se abordara y se
pondra énfasis en la autoeficacia desde la perspectiva de los docentes.
De esta manera, Rodriguez (2017) define la autoeficacia docente como el
“conjunto de creencias personales que tiene el profesorado sobre sus propias
capacidades para desempenar su labor en el centro educativo, tratando de
alcanzar los logros y objetivos que considere deseables y que se encuentren
acotados por las caracteristicas del contexto” (p.4l).

En 1955 Bandura define la autoeficacia como la percepciéon o creencia
personal de las propias capacidades en una situacion determinada. Las
creencias de autoeficacia presentan gran influencia en el ser humano, ya que
actuan sobre sus pensamientos, sentimientos y comportamientos (como se
Cité en Ruiz, 2005).

Finalmente, Bandura (1977) sostiene que los docentes que poseen soélida
autoconfianza en sus capacidades y habilidades dentro del aula crean
experiencias que conducen al éxito de sus estudiantes, mientras los que
dudan de su autoeficacia el ambiente se torna auto perceptivo de la eficacia
de los alumnos acerca de sus habilidades y desarrollo cognitivo.

Metodologia de investigacion

Este estudio exploratorio-descriptivo serealizadesde un enfoque cuantitativo.
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Instrumentos de investigacion

Para la recoleccion de datos se empled la Escala de Autoeficacia del
Docente Universitario (ESCADU), la cual se encuentra integrada por cuatro
dimensiones: (a) gestion académica, (b) estrategias educacionales, (c) mejora
continua y (d) responsabilidad social universitaria.

Las respuestas a los items se plantearon de acuerdo con una escala tipo
Likert donde el participante responde de acuerdo con lo que percibe de su
capacidad eligiendo entre cuatro opciones con distintas puntuaciones que
van desde Muy en desacuerdo (1 punto) hasta Muy de acuerdo (4 puntos).
La encuesta se conforma de 24 items con una puntuacion minima de 24
y un maximo de 96 puntos. En esta escala a mayor puntuacion, mayor
Autoeficacia percibida.

Sujetos de estudio

Se tomO una muestra no probabilistica por conveniencia, dentro de la
poblacion de profesores de educacion superior de la ECSH de la Universidad
La Salle Oaxaca.

Se obtuvo una muestra (n = 25) de docentes ULSA a los que se les aplicé una
encuesta para conocer su eficacia docente. Los datos descriptivos muestran
proporciones similares (44%) de hombres y (56%) mujeres dentro de la
muestra. En cuanto a la edad reportada, el mayor numero (68%) corresponde
a docentes que se encuentran entre los 31y 50 anos, en un segundo lugar se
ubican los docentes de mas de 51 anos (20%).

Proceso de intervencion

Se hizo llegar el instrumento a los docentes de la ULSA a través de su correo
institucional para que pudiera contestarse mediante Google Forms, y ademas
se solicitaron datos generales de los mismos como: hombre, sexo, anos de
experiencia docente y anos de experiencia docente dentro de la universidad.
El formulario fue contestado por un total de 25 docentes contando con un
plazo de 10 dias para ello (del O4 al 14 de abril del 2023).

Interpretacion de resultados

Una vez revisados los datos demograficos se analizaron los 21 items del
instrumento, separando las medias por género y se obtuvieron los siguientes
hallazgos:

a) La dimension de gestion académica (items 1-6) muestra que las mujeres
docentes estan muy de acuerdo en identificar y considerar los factores de su
contexto.
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b) Respecto a las estrategias educacionales (items 7- 10) resultd que los
docentes hombres estan muy de acuerdo en cuanto la identificacién a una
evaluacion.

) Sobre la mejora continua (items 12-16), tanto docentes hombres como
mujeres, mostraron estar de acuerdo en su desempeno y con la critica al
mismo.

Tablal.

Resultado sobre la dimension de mejora continua

Multiple Comparisons
ariable: Soy capaz de mejorar mi desempefio docente segun la opinion de los otros docentes

Diﬁgﬁige o 95% Confidenc

periencia () afos de experiencia ) Std. Error Sig. Lower Bound L

11 a 15 afios -.889° .260 .007 -1.54

16 afos o mas -.333 233 .343 -.92

1 a 10 afos .889° .260 .007 .23

16 anos o mas .556 .260 106 -.10
is 1 a 10 afos 333 233 .343 -25

11 a 15 afios -.556 .260 .106 -1.21
in difference is significant at the 0.05 level.
d) Sobre laresponsabilidad social universitaria (items 16- 21), los docentes

hombres mostraron estar muy de acuerdo en recibir la critica asertiva de
otros y llevar a cabo diferentes gestiones dentro de la universidad.

El analisis estadistico descriptivo de los resultados respecto a las diferencias
entre grupos revelan que dentro de la dimension de gestion académica, el
item 1 (Soy capaz de identificar los objetivos que deseo cumplir en mi clase) la
media el género masculino (3.73) es relativamente diferente a la del femenino
(3.46); con esto se podria inferir que los docentes hombres tienden a tener
una forma clara de lo que desean cumplir en cada sesién impartida.

Tabla 2.
Resultados comparativos por género
ANOVA
Soy capaz de mejorar mi desempeno docente segin la opinion de los otros docentes
Sum of
Squares df Mean Square F Sig.
Berween Groups 2.847 2 1.424 5.849 010
Within Groups 5.111 21 243

Total 7.958 23
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Conclusiones

Se concluye que como la literatura senala, un diagnoéstico posee un caracter
multimetodolégico donde técnicas cuantitativas como cualitativas y
mixtaspermiten identificar las areas a intervenir en el ambito educativo. En
el caso expuesto, el dianostico indica que no solo el género influye en la
eficacia docente, sino también los anos de experiencia, ya que este factor
permite ampliar la mirada mas alla de la misma institucion, siendo la edad
otro elemento que aporta. Se reconoce de igual forma, que cada docente
es capaz de autoevaluarse de acuerdo con las aptitudes que de si mismo
puede reconocer, y al contestarlo le permite estar abierto a recibir la critica
constructiva, pues este instrumento de diagnéstico no busca calificar o
evaluar a los docentes como buenos o malos, mas bien, es una herramienta
que permite fortalecerlos y, por lo tanto, mejorar su practica docente.

Este enfoque diagnostico garantiza que el personal docente esté
constantemente actualizado y capacitado para ofrecer una educacion de
calidad que responda a las necesidades y expectativas de los estudiantes y
la comunidad educativa en general.
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Este estudio toma en consideracion los bajos resultados obtenidos por
los estudiantes de tercer ano de secundaria en la prueba diagnéstica
aplicada por la Comisién Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(MEJOREDU), enfocandose en la unidad de analisis "Forma, Espacio y
Medida" de la disciplina de matematicas, por ello, se propone como una
posible solucién paulatina la implementacion del enfoque cuyas iniciales
en inglés: Habilidades, Propiedades, Usos y Representaciones (SPUR), se
implementan en la ensenanza y posterior evaluacion de las matematicas.
La presente intervencion se desarrollo a través de diez sesiones de clases
donde se abordaron dos Procesos de Desarrollo de Aprendizaje (PDA):
"Desarrollo de planos de figuras tridimensionales, cilindros, piramides y
conos" y "Generaciéon de soélidos de revoluciéon a partir de figuras planas” e
incluy6 la aplicaciéon de dos pruebas de opcion multiple donde cabe destacar
que para la denominada "Prueba 2", los reactivos incluidos buscaban evaluar
las cuatro dimensiones incluidas en SPUR.

Este estudio subraya la importancia de integrar técnicas pedagodgicas que
vinculen conceptos matematicos con su aplicacién en situaciones del
mundo real, reforzando asi el aprendizaje significativo, ademas, invita a la
reflexion de cambiar las practicas docentes actuales para poder modificar
los resultados de los estudiantes en las pruebas estandarizadas que son
utilizadas regularmente para los procesos de evaluacion.

Palabras clave

Enfoque SPUR, matematicas, MEJOREDU.

Justificacion

De acuerdo con Demarchi(2020),laimportanciadelarealizaciony evaluaciéon
de las pruebas estandarizadas radica en que estas miden |la capacidad de los
estudiantes para resolver situaciones o problemas propios de su contexto
teniendo en cuenta los conocimientos adquiridos hasta el nivel académico
en el que se encuentren. Por ello, trabajar en la mejora de los resultados del
examen diagnoéstico de MEJOREDU busca elevar el nivel de conocimientos y
habilidades de los estudiantes, contribuyendo asi a una educacion de calidad
debido a que la evaluaciéon diagnostica permite identificar areas especificas
en las que los estudiantes pueden tener dificultades.

En cuanto al impacto social de la presente investigacion, la mejora de los
resultados contribuye a reducir las disparidades en el nivel educativo entre
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diferentes grupos de estudiantes y regiones, promoviendo asi la equidad en
el acceso a oportunidades educativas.

Planteamiento del problema

En México, como parte de la reforma educativa de 2019, se crea la Comision
Nacional para la Mejora Continua de la Educacion (2022), la cual, regida por
el articulo 3° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
se |le asignan diversas atribuciones entre las cuales destaca la realizacién de
evaluaciones diagndsticas a las escuelas insertas en el Sistema Educativo
Nacional,durante el periodo de practicas profesionales llevadas a cabo a partir
del mes de agosto, se observd que un grupo de tercer grado de secundaria
obtuvo resultados por debajo de la media en las unidades de analisis que se
evaluaban dentro del examen (Ver grafica 1.1), por lo que, tomando en cuentala
literatura anteriormente expuesta, se consideré como estrategia para mejorar
los resultados de la prueba diagnéstica de MEJOREDU la implementacion
de actividades con enfoque SPUR, una propuesta originaria de Singapur,
pais que se encuentra bien posicionado en el listado de la evaluacion PISA.
Postulando de esta manera, el cuestionamiento: sCual es el impacto de la
implementacion del enfoque SPUR en el desempeno de los estudiantes de
tercero de secundaria?

Grdfica l
Resultados de la prueba diagn+ostica MEJOREDU de 3° B

30%%

Porcentaje de respuestas correctas
1
|
1
|
i

Miumera, algebira v variackdn Forma, espacio y madids Andbst de datos

Unidades de andlisis

Objetivo general

Disenar una propuesta empleando el enfoque SPUR para mejorar los
resultados en matematicas de la prueba MEJOREDU entercero de secundaria.

Objetivos especificos

Medir el promedio de las calificaciones del examen de los estudiantes de 3°B
en la disciplina de matematicas.
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Aplicar el enfoque SPUR para mejorar el proceso de ensenanza, aprendizaje
y evaluacion del grupo de 3°B.

Comparar, a través de la estadistica descriptiva, los resultados de la prueba |
y la prueba 2 para constatar la mejora de los resultados de MEJOREDU.

Fundamentacion teodrica

En el desarrollo de las investigaciones relacionadas a la evaluaciéon de la
disciplina de matematicas, se ha reconocido la relevancia de implementar
diversas perspectivas para la ponderacion del aprendizaje del contenido
matematico, Freudenthal (1983) consideraba que el entendimiento de un
tema podria ser diferente dependiendo de la forma en la que se abordara el
contenido, bajo esta misma linea, IKrutetsRii (1976) demostré que para resolver
unproblema,algunosestudiantesutilizabanenfoquesalgebraicosoanaliticos,
mientras que otros optaban por un sentido geomeétrico o espacial, siguiendo
estas recomendaciones, el Consejo Nacional de Profesores de Matematicas
(2000) enfatiza que tanto los materiales didacticos y la evaluacion deben
reflejar un equilibrio entre la fluidez procedimental y la comprension
conceptual. Considerando lo anteriormente expuesto, Thompson & Senk
(2008) proponen el enfoque de perspectiva multidimensional SPUR, que de
manera detallada se pueden definir como:

*Habilidades: Son los procedimientos que se espera que el estudiante
domine con fluidez, estos incluyen la resoluciéon de algoritmos.

*Propiedades: Son los principios necesarios para justificar conclusiones y
pruebas.

*Usos: Se tratan de las aplicaciones de los conceptos al mundo real.

* Representaciones: Representaciones visuales de los conceptos.

Metodologia de investigacion

El enfoque de investigacion del presente estudio es de corte cualitativo dado
a que se caracteriza por el uso de literatura para llevar a cabo cada paso del
proceso investigativo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Para la recopilacion de informaciéon en la investigacion, se emplearon dos
instrumentos principales: un diario de campo, caracteristico de la metodologia
de investigacion-accion, y el examen diagnoéstico de MEJOREDU (prueba 1).
Durante el proceso de intervencioén se llevo a cabo una planeacién didactica
desarrollada en diez sesiones y la prueba 2 que consistié en un examen con
caracteristicas similares a la prueba 1.
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El grupo que formé parte de la intervencion fue el tercer grado, grupo B, de
la seccidon secundaria vespertina parte del Centro Escolar Nifnos Héroes de
Chapultepec, compuesto por 39 estudiantes, 22 hombres y 17 mujeres.

Resultados e interpretacion

Tras la implementacion de la planeacién didactica propuesta, se les aplicé a
los estudiantes la prueba 2, consistente en 10 reactivos de opcion multiple.
La prueba 2 fue realizada por 35 estudiantes obteniendo un promedio
general de 6. En comparativa con el promedio grupal obtenido en la prueba 1
(ver grafica 1.2), se denota una mejora en el rendimiento de los aprendientes,
dado a que en la prueba 1, el promedio grupal fue de 3.

No obstante, otro punto a considerar es la manera en que se redactan
las preguntas de las pruebas estandarizadas debido a que algunas, eran
representaciones visuales que llegaban

Grdfica 2
Comparativa de resultados entre prueba 1 y prueba 2

Comparativa del promedio grupal

Promedio

Prueba 1 Prueba 2

Conclusiones

En el ambito educativo, la mejora constante de los procesos de ensenanza
es esencial para asegurar un aprendizaje efectivo y significativo en los
estudiantes, en este contexto, nos enfrentamos al desafio de potenciar los
resultados de las pruebas estandarizadas, la elecciéon del enfoque SPUR no
es casual; se fundamenta en la reconocida eficacia del modelo educativo de
Singapur.

Es importante recalcar que la evaluacién s6lo cambiara si el docente cambia la
manera de impartir clases, comprendiendo que los aprendientes son capaces
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de relacionarse de distintas maneras con el contenido, la problematica
planteada no se puede mejorar rapidamente, se requiere de un proceso de
intervencion mas extendido dado a que los aprendizajes se articulan unos
con otros por lo que, es relevante que se trate de abordar los contenidos bajo
el enfoque SPUR con el objetivo de mantener una concordancia.
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La exclusion social se refiere a la marginacion o falta de oportunidades y/o
participaciones plenas en la sociedad debido a diversos factores, tales como
la pobreza, origen étnico, discapacidad, entre otros. Dicha exclusién puede
llegar a manifestarse en la educacion de distintas maneras, iniciando desde
el acceso limitado a recursos educativos de calidad hasta desigualdades en
el sistema educativo y condiciones socioecondmicas que son desfavorables.
Estas implicaciones pueden generar un impacto negativo en el rendimiento
académico de los estudiantes. Falta de acceso a recursos educativos
adecuados, tal como material didactico actualizado y maestros capacitados,
pueden obstaculizar el aprendizaje y afectar directamente en el desempeno
escolar. Desigualdades en el sistema educativo, como discriminacion en la
admisién escolar o segregacioén en las aulas, pueden crear aquellas barreras
para un éxito académico de ciertos grupos o personas. Otros factores como
la condicién socioecondmica desfavorable, falta de apoyo familiar, también
pueden influir en el rendimiento académico al afectar la salud, nutricion,
motivaciéon de los estudiantes y estado emocional. La exclusion social puede
contribuir a un ambiente escolar poco inclusivo, donde los estudiantes se
enfrentan a la discriminacién, acoso o falta de apoyo y esto podria llegar
a tener un impacto negativo en la autovalia o autoestima, motivacion y
bienestar emocional de los estudiantes y provocar absentismo o abandono
escolar. Abordar este tema requiere un gran enfoque integral que promueva
la inclusién y equidad en la educacién, igualmente la integracién de politicas
y programas destinados a reducir las disparidades y brindar oportunidades
educativas para todos.

Palabras clave

Exclusién social, educacion, rendimiento académico.

Justificacion

La pertinenciade este estudioradicaen comprendercémo se puede promover
una educacion mas inclusiva que atienda las necesidades de todos los
estudiantes, identificando asi los desafios especificos que los estudiantes
enfrentan en su proceso educativo debido a la exclusion social. Siendo este
tema estrechamente relacionado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) sobre “Educaciéon de Calidad”, establecido por la organizacion de las
Naciones Unidas (ONU), donde se menciona que la "Educacién de Calidad”,
tiene como objetivo garantizar una educacioninclusiva, equitativay de calidad
para todos, promoviendo oportunidades de aprendizaje (Organizacion de las
Naciones Unidas, 2015).
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Por ello, la investigacion busca promover una educacién mas inclusiva y
equitativa, que. Es crucial investigar para promover una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad para todos los estudiantes. Al comprender mejor
las causas y consecuencias, podemos desarrollar practicas educativas
mas efectivas para reducir disparidades y garantizar que todos tengan la
oportunidad de desarrollar su maximo potencial.

Planteamiento del problema

La exclusion social tiene repercusiones profundas en el rendimiento
académico de los estudiantes, perpetuando ciclos de pobreza y desigualdad
social. Esta problematica genera un ciclo de desigualdad donde se limita
las oportunidades de desarrollo personal y profesional de los estudiantes
excluidos, perpetuando una vez mas la marginacion social. sCuales son las
causas por las que la exclusion social repercute en la educacion?

Es crucial comprender las causas y consecuencias de la exclusién social
en la educacion, y desarrollar soluciones que sean efectivas y garanticen
el derecho fundamental a la educacion de calidad para todos los ninos y
jovenes. Al abordar la exclusién social, podemos promover sociedades mas
justas, equitativas e inclusivas

1. Identificar los diferentes tipos de exclusiéon social que se llegan a manifestar
(pobreza, discriminacion, violencia)

2. Analizar las barreras que enfrentan los estudiantes de grupos marginados,
como la pobreza, discapacidad, origen étnico, género, migracion o la situacion
de refugiado.

3. Identificar buenas practicas y recomendaciones para que las instituciones,
docentes trabajen en conjunto para prevenir y abordar la exclusién social.

Fundamentacion tedrica

La exclusiéon social es un concepto que abarca una serie de fendmenos
sociales y econdmicos que se relacionan con la pérdida de la negacion de
derechos esenciales. Este fendmeno se caracteriza por ser multidimensional
y multifactorial, donde intervienen diversas circunstancias desfavorables
interrelacionadas que impiden la participacion plena de individuos o grupos
en diferentes ambitos de la sociedad. (Jiménez, Luengo & Taberner, 2009).

Asi, la exclusién social y el rendimiento académico estan interconectados
de diversas formas. La exclusion social puede influir directamente en el
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rendimiento académico de un individuo debido a factores tales como:

Pobreza: Falta derecursos econdmicos y acceso a servicios basicos, limitando
oportunidades de desarrollo y participacion en la sociedad.

Discriminacién: Por motivos de género, etnia, orientacion sexual, religion u
otras caracteristicas.

Violencia: La exposicion a situaciones de violencia fisica, psicolégica o
emocional puede generar exclusion social al afectar la integridad y bienestar
de las personas, asi como capacidad de relacionarse.

Marginacién: Implica la exclusién de ciertos grupos de la sociedad, limitando
participacion en decisiones politicas, econémicas o culturales.

Desigualdad: En el acceso a oportunidades, recursos y derechos puede
generar exclusion social.

Por otra parte, Munoz (2005) menciona que algunos otros factores podrian
ser:

Desigualdades estructurales:
Factores como la clase social,
género, discriminacion étnica,
crean desigualdades en el acceso
a oportunidades educativas y en
la calidad de la educaciénrecibida,
lo que impacta en el rendimiento
académico.

Vulnerabilidad social: La exclusion
social puede llevar a situaciones
de vulnerabilidad que afectan la
estabilidad emocional, autoestima
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y motivacion de los estudiantes, lo que repercute en su desempeno escolar.
Por otra parte, la exclusion social puede tener un impacto significativo en
el aprendizaje, limitando acceso a recursos educativos, materiales, como
también las condiciones socioecondmicas pueden generar estrés y ansiedad,
afectando la capacidad de concentracion y retencion de informacion, la
motivacion, la participacion y el logro académico.

Bayon (2008) menciona que la concentracion espacial de la pobreza y la
desigualdad impactan en el acceso y la calidad de los servicios educativos,
siendo esto una influencia negativa en el rendimiento académico de los
sectores mas desfavorecidos.

Recalcando una vez mas, Bayon (2008) establece que la exclusion social
generada por la desigualdad, la segregacion residencial y la segmentacion
de servicios educativos tienen implicaciones directas en el rendimiento
académico de los individuos, debido el poco acceso a servicios educativos
diferenciados segun el estatus socioecondmico, limitandose asi a la
posibilidad de interactuar con individuos de diferentes contextos sociales.

Metodologia de la investigacién

Lainvestigaciontendraunenfoque cualitativoconelfinderecogerinformacion
en profundidad sobre las experiencias de los estudiantes, docentes y otros
actores involucrados. Dicha metodologia nos permitira ir mas alla de los
datos cuantitativos y comprender los mecanismos subyacentes que vinculan
la exclusién social con el aprendizaje y el desarrollo académico de los
estudiantes. La metodologia cualitativa es una herramienta fundamental para
comprender la naturaleza compleja de la exclusion social en la educacion,
identificar causas y consecuencias y desarrollar estrategias efectivas para
prevenirla y abordarla.

En este estudio se consideraran diversos factores que contribuye a la
exclusion social, como pobreza, discriminaciéon por raza, género, origen
étnico, discapacidad u otros factores.

Resultados e interpretacion

Dado que esta investigacion se basa en un enfoque cualitativo, los resultados
Nno se expresan en términos numericos, sino mas bien en la comprension
detallada y profunda de las experiencias, percepciones y dinamicas sociales
relacionadas conlaexclusionsocialy suimpactoen elrendimiento académico.
Teniendo asi un alcance descriptivo en la investigacion.
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Conclusiones

La presente investigacion se centra en comprender como la exclusion social
afecta las experiencias educativas, el aprendizaje, motivacion, participacion
y el logro académico de los estudiantes, con el proposito de entender que
este fendmeno es un problema grave que requiere una gran atencion y
desarrollar estrategias efectivas para poder abordar que los estudiantes
que experimentan la exclusién social tienen mayor riesgo de presentar baja
autoestima, desmotivacion, dificultades de concentracion, acoso escolar,
absentismo e incluso abandono escolar, limitando asi oportunidades de
desarrollo personal y profesional, como también perpetuando ciclos de
pobreza y desigualdad.
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La adolescencia es una etapa del desarrollo humano crucial para el
crecimiento (interno y externo) de la persona, los cambios que sufren los
adolescentes corresponden al area cognitiva, social, afectiva, bioldgica
(particularmente la afectiva; deseo de pertenecer, cumplir con los
estereotipos del grupo de interés, la construccion de la autoestima...) que
requieren ser acompanados. Bajo estas circunstancias, se convierte en un
sujeto vulnerable, susceptible a cualquier tipo de circunstancia, agente,
entorno... que lo afecte directa o indirectamente. La presente investigacion
aborda el desarrollo adolescente con la finalidad de conocer al sujeto, para
poder empatizar y establecer vinculos sanos que colaboren a las figuras
de autoridad del campo educativo, a detectar factores vulnerabilidad que
pongan enriesgo laintegridad del adolescente. La palabra “vulnerabilidad” es
un término bastante complejo de definir por las connotaciones de la misma,
sin embargo, mas de una coinciden en “riesgo, dano”; todo ser humano esta
en riesgo por la finitud de su naturaleza y mas aun la etapa adolescente por
el desequilibrio interno que desata. El adolescente es vulnerable y aunque
no lo desee, requiere un soporte humano externo que lo ayude a modulary
encausar su energia catalizadora y desbordante hacia un crecimiento interior
que lo fortalezca para que desarrolle herramientas internas que le ayuden a
hacer frente a las diferentes situaciones que vive. El acompanamiento del
adolescente dentro del entorno educativo se convierte en un agente elemental
en su vida, que sera el epicentro de multiples conflictos que lo confronten.
El ambiente educativo deberia ser un lugar seguro para el adolescente. El
acompanamiento en esta etapa se puede lograr con un voto de confianza
que el adolescente concede a la figura de autoridad como resultado de la
cernia, la autoridad y ternura simultanea; todo adolecente que se sienta
visto, tomado en cuenta, que hay alguien que se interesa por él, se dejara
acompanary de esta forma se cultivara un ambiente preventivo que colabore
a tomar medidas oportunas y evitar circunstancias irreversibles o dolorosas
de impacto traumatico.

Palabras clave

Adolescentes, vulnerabilidad, acompanamiento.

Justificacion

La relevancia de esta investigacion radica en la promocion de la cultura de
la prevencion dentro del plano educativo, de tal manera que se ofrezcan y
generen acciones oportunas, para responder al ODS “"Educacién de calidad”.
No es necesario que se vivan situaciones irreversibles para obrar por la salud
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integral de los adolescentes. En México segun datos de la INEGI, las tazas
de embarazo adolescente, suicidio, adicciones aumenta conforme pasan
los anos (INEGI, 2023). En Latino América se tiende a subestimar la etapa
adolescente por ideologia del cambio brusco. Segun la OMS, la falta de
observacién, atencién y acompanamiento, en la region de las Ameéricas la
taza de suicidio en 20 anos ha aumentado en un 17% (2000-2019) mientras
que, en la regién Mediterranea oriental, europea y del pacifico ha reducido en
el 36%. (OMS, 2021)

Planteamiento del problema

Falta de atencién al adolescente y contencidon oportuna dentro de ambito
educativo.

Objetivo de investigacion

Analizar exhaustivamente la etapa adolescente para identificar rasgos de
vulnerabilidad por medio del estudio, y aplicacién de un cuestionario para
descubrir y prevenir areas de mayor riesgo.

Fundamentacion tedrica

El estado del arte de esta
investigacion parte del
antecedente histérico para
la creacion de los Derechos
del Nino, creado por la
UNICEF (UNICEF, 20I15), a
partir de las consecuencias
de la Revolucion Industrial
por la explotacion laboral
de la infancia que afectd a
una generacion completa,
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(Borja Escobar Herrero, 2012) se aboga por la infancia, cabe mencionar que
la etapa adolescente aun no se distinguia de la ninez, sino hasta el siglo XX.
Posteriormente se aborda la adolescencia fundamentalmente a través de la
optica de Papalia y Feldman en su libro sobre “Desarrollo humano” (Papalia,
Feldman, & Martorell, 2012) y Grinder, Robert en su obra "Adolescencia”
(Grinder, 1987). Se realiza un estudio del adolescente sobre el area cognitiva,
biolégica, social y emocional. A priori se trata sobre vulnerabilidad, su
significado, tipos: antropoldgica, social (Feito, 2007), bienestar normativo
(Ruiz Rivera, 2012), psicosocial, salud y adicciones (Garcia del Castillo, 2015)
y desde la bioética (Valdez Fernandez, Fernandez Silva, Bittner Hofmann, &
Mancilla Mancilla, 2021). Se brinda orientaciones a partir del “Manual para
la convivencia escolar en Educacion Basica” (SEP, 2014) aprobado por la
Secretaria de Educacion Publica mexicana, respecto al protocolo que toda
institucion educativa debe realizar ante situaciones que vulneren o pongan
en riesgo la integridad del adolescente que cursa los grados iniciales hasta
la secundaria. Y finalmente, se enfatiza sobre algunas practicas lasallistas,
que transmite San Juan Bautista De La Salle a los primeros maestros a partir
de los resultados de la experiencia de las primeras fundaciones educativas
lasallistas, plasmado en la “"Guia de las escuelas cristianas” (Lauraire, 2004).
Presenta acciones, actitudes, lineamientos que, aunque sean planteadas en
el siglo XVII, son vigentes y aplicables actualmente por su amplio sentido
humanista. Mismo que responde satisfactoriamente a las necesidades del
adolescente y su acompanamiento.

Metodologia de investigacion

La metodologia utilizada en esta investigacion consiste en una revision de
los antecedentes historicos, 6pticas de diferentes investigadores que tratan
sobre la etapa adolescente y que ponen paulatinamente al adolescente
como foco de atencion, sujeto de investigacion y una etapa de relevante
cuidado dentro del ambito escolar. Se aplicara un instrumento para detectar
vulnerabilidad en adolescentes (POSIT) (Guerrero Mucino & Ledn Parra,
2008) que revela el area de mayor incidencia; con la finalidad de brindar
un acompanamiento oportuno al adolescente y proponer estrategias de
prevencion que colaboren al fortalecimiento psicosocial del mismo.

Resultados y su interpretacion

Se planea aplicar el instrumento POSIT a estudiantes de los grados de
secundaria, de una Institucion Educativa particular y de credo catdlico.
El cuestionario evalua: Uso/abuso de sustancias, relaciones familiares,
relaciones con amigos, nivel educativo, interés laboral y conducta agresiva/
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delictiva. El instrumento aprobado para poblaciéon mexicana consta de 8l
reactivos, que se maneja por lalégica “a mayor afirmacién, mayor riesgo”. Aun
no se ha aplicado el instrumento; no obstante, se reportara a las autoridades
correspondientes, el area o las areas que se deben atender o prevenir del
grado o grupo, en el caso de riesgo.

Conclusiones

La adolescencia como cualquier etapa del desarrollo humano presenta sus
propias luchas, esperanzas e incertidumbres. Es menester prestar el tiempo
necesario para su analisis. Unicamente, el estudio, la experiencia, el desarrollo
de habilidades blandas lograra que las figuras de autoridad formen vinculos
sanos con los adolescentes, para detectar y prevenir indices de riesgo y
vulnerabilidad que atenten contra su dignidad.
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La presente investigacion pretende localizar hallazgos significativos de la
atencion volitiva y cognitiva como factores de formacion de la consciencia
social en los aprendientes del Bachillerato General Oficial “Francisco |
Madero” perteneciente al municipio de Cuapiaxtla de Madero, Puebla. El
estudio se desarrolla con una intervencién en la asignatura de Historia del
siglo XX-| correspondiente al 3er. Semestre de acuerdo con lo establecido
en el articulo 3ro Constitucional, la trasformacion educativa, los principios
de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y el Marco Curricular Comun para la
Educacién Media Superior (MCCEMS) SEP (2023).

La conciencia social es una propuesta de la trasformacion educativa,
siendo su objetivo formar aprendientes que generen aprendizajes en la
asignatura de ciencias sociales, donde el conocimiento deja de adquirirse
de manera memoristica Unicamente, se busca articular la ensenanza de
los procesos histéricos mediante la identificacion de problemas sociales
dentro del contexto de los aprendientes para potencializar el pensamiento
critico y la interpretacion de la realidad social haciendo uso de fuentes de
informacién confiables para asi, despertar la comprensién, analisis y reflexion
de los aprendientes y generar la interpretacion de los hechos histéricos en
su presente como lo plantea SEMS (2023).

Palabras clave

Atencion cognitiva, atencion conductual, conciencia social.

Justificacion

La presente investigacion es pertinente debido a que es necesario atender
las deficiencias de aprendizaje de los aprendientes de educacion media
superior (EMS), la atencion volitiva y cognitiva es necesaria para desarrollar
el proceso de ensenfanza-aprendizaje (PEA) y despertar la conciencia en los
aprendientes, es necesario tener en cuenta la poca investigacion que se ha
realizado posterior a la pandemia de COVID 19 dentro del nivel de EMS en
el subsistema de Bachillerato General, siendo una apertura al panorama
actual, dentro del ambito educativo para articular estrategias de acuerdo con
el esquema de la NEM con la finalidad, de que los aprendientes adquieran
una consciencia dentro de la realidad social de su localidad, region, pais y
mundo y de esta manera comprender el beneficio de las politicas publicas
encaminadas al desarrollo sostenible como via de mejores condiciones y
calidad de vida.
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Planteamiento del problema

En el ano 2020 la humanidad se enfrenta a la pandemia de COVID 19,
llevando al sistema educativo a establecer clases virtuales o a distancia,
convirtiéndose el internet en un elemento basico para el aprendizaje.

Un ano y cinco meses se implementdé en mi contexto educativo el modelo
virtual terminado asi el ciclo escolar 2020-202], el ciclo escolar 2021-2022
se desarroll6 el modelo hibrido durante el semestre A, para el semestre B se
volvié a la presencialidad.

Durante el modelo hibrido y el retorno presencial se observaron conductas
en los aprendientes de distraccion, dispersion, desidia, desanimados,
desmotivacion, falta de interés, falta de conocimientos basicos y ausencia
de la atencioén durante las clases.

La falta de atencion de los aprendientes durante el proceso de ensenanza-
aprendizaje (PEA)tiene consecuencias en la adquisicién de saberes, asi como
la apropiacion y aplicacion de ellos dentro de sus contextos, esto afecta en
las conductas y los procesos de conciencia siendo determinante en su papel
como ciudadanos dentro de su localidad, por ello es importante atender este
fenémeno y determinar sComo influye la atencion volitiva y cognitiva dentro
del proceso de ensenanza-aprendizaje de los aprendientes, para trasformar
la conciencia social?

Objetivo general

Analizar la atencion volitiva y cognitiva durante el PEA en la adquisicién de la
consciencia social en aprendientes de Bachillerato.

Objetivos especificos

*Identificar la atencidn volitiva y cognitiva durante el PEA en la adquisicion
de la consciencia social en los aprendientes de la asignatura de Historia
del siglo XX-I.

+ Comparar la atencion volitiva y cognitiva durante el PEA en la adquisiciéon
de la consciencia social en aprendientes de la asignatura de Historia del
siglo XX-I.

* Caracterizarlaatencionvolitivay cognitivadurante el PEA en laadquisicién
de la consciencia social en aprendientes de la asignatura de Historia del
siglo XX-I.
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Preguntas de investigacion

* sComo identificar la atencion volitiva y cognitiva durante el PEA en la
adquisiciéon de la consciencia social?

* sEstan relacionadas la atencion volitiva y cognitiva durante PEA en la
adquisicion de la consciencia social?

* aPara qué Caracterizar la atencion volitiva y cognitiva durante el PEA en
la adquisicion de la consciencia social?

Fundamentacion teodrica

EIPEA”Enelambitoeducativo,laensenanzay elaprendizajesonconsiderados
dos procesos continuos, asi como la educacién “evoluciéon permanente de
una persona hacia conductas mas autbnomas, maduras, tendentes a lograr
una autorrealizacion” en Abad et al (2006, pag. 1083)

La volicion dentro de los PEA se considera como un sistema dinamico de
control psicologico que preserva la concentracion de los aprendientes y su
esfuerzo dirigido ante distractores internos y externos, que contribuyen al
aprendizaje y desempeno de los aprendientes de acuerdo con Corno (1993),
asi mismo Moreno (2009) desde un enfoque progresista

Atencién cognitiva es la capacidad del estudiante para centrar su atencion al
procesar la informacién de las actividades y estimulos relevantes, haciendo
de lado el ruido y las distracciones, afirma Posner y Petersen (1990).

Metodologia

La metodologia de la investigacion es de diseno con enfoque cuantitativo,
no experimental trasversal, las variables dentro del presente estudio de caso
son: proceso de ensenanza-aprendizaje (PEA) es la variable independiente y
la atencion cognitiva y atencion conductual son las variables dependientes.

La hipétesis
El proceso de ensenanza-aprendizaje de historia del siglo XX - | influye en
la formacioén de los estudiantes a partir de desarrollar la atencién volitiva y

cognitiva.

El instrumento de recoleccion de datos es una escala de LiRert, los items se
presentan en forma de aseveraciones en los cuales se solicita la reaccion del
estudiante, se elaboraron de acuerdo con las dimensiones de cada una de
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las variables con 5 valores de escala ordinal y valor-codificaciéon del nivel de
acuerdo con Hernandez-Samperi y Mendoza (2018). Se aplico un pretest al
inicio del bloque 3 posterior a esto se realizé una intervencién para finalizar
con la aplicacion del postest.

Se presentan los resultados mediante el estadistico de Prueba T para
muestras apareadas.
Categoria proceso de ensenanza-aprendizaje.

Prueba T para Muestras Apareadas

estadistic
[+] | P
Tde
46 < 00
A B Stude 4.36 1 1
nt
Nota. Ha J Medida 1- Medidaz # 0
Categoria Atencion volitiva Categoria Atencidn cognitiva
Prueba T para Muestras Apareadas Prueba T para Muestras Apareadas
estadistico gl p estadistico gl P
Tde
A B 14 433 428 <001 A B Stugem 036 2% 072
Student _
- Nota. H, gz ® 0
Mota. H, H Madica 1 - Medida ? 0 I a1 - Madda

Concluciones

Se demuestra que la categoria proceso de ensenanza-aprendizaje
presenta una diferencia significativa de .99 por lo que corresponde a la
categoria atencion volitiva la diferencia es de .99 por lo que concluimos
que la intervencion funciono en la formacion de la consciencia social de
los aprendientes, sin embargo por lo que respecta a la categoria atencion
cognitiva los aprendientes obtuvieron .278 lo cual determina que es necesario
revisar la practica docente, teniendo como hallazgo importante, que los
aprendientes en este contexto son muy sistémicos, lo cual es funcional en
el PEA y la Atencidén volitiva, debido a que acatan indicaciones y realizan
las actividades de manera repetitiva, sin embargo, no desarrollan analisis y
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reflexion lo cual repercute en la atencion cognitiva, por lo que se recomienda
el diseno de estrategias que desarrollen la atencidon cognitiva.
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La intervencién que realiza un orientador psicopedagogico en los centros
educativos, tiene un impacto importante en el desarrollo y desempeno del
individuo a nivel educativo, personal, emocional, familiar y social.

Porestarazon el psicopedagogotiene eldeber éticoy dejusticiade estaren
constante autoformacioén y actualizacidon en temas relaciones al ser humano
y sus contextos, con la finalidad de brindar un servicio profesional de calidad
a sus destinatarios. La investigacion sobre la orientacion psicopedagogica
esta dirigida a ninos de quinto grado de primaria.

Palabras clave

Orientacion psicopedagdgica, desempeno académico en ninos.

Tomando como referente mas reciente el acontecimiento de la pandemia
del COVID-I9, ocasionado por el virus SARS-CoV-2, iniciado en China y
tiempo después a nivel mundial. La crisis econdmica, el rezago educativo,
salud mental, son algunas de las areas que fueron y hoy en dia contindan
afectadas de manera paulatina.

Considerando la importancia de la educacion como medio de desarrollo
para la vida del ser humano. La Organizacién de las Naciones Unidas (ONU),
menciona “Garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos.”
(ONU O.d., 2023)

Teniendo presente lo mencionado por la ONU, no debe restarse, ni olvidar
que la educacion es un derecho de todo ciudadano, dentro y fuera de su pais
de origen. Con base al contexto educativo, afectado, cabe resaltar la labor
docente que en medio de la incertidumbre mantuvo y sigue manteniendo
para continuar la formacién de los estudiantes.

Ante esta realidad surge la pregunta ¢Cuales son las causa y consecuencias
posibles que estan relacionadas con el bajo o alto rendimiento académico
en ninos de primaria a partir de la pandemia?

Reconociendo que la formacion de los ninos y adolescentes en cualquier
nivel de educacion en el que se encuentre, no depende en su totalidad
solo del educando como beneficiario directo sino también de la presencia
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del padre de familia, la guia del docente para adquirir el aprendizaje, la de
sus companeros como red de apoyo y de los medios o recursos que ofrece
la institucién para garantizar una educacién integral. Es necesario en la
actualidad valorar la importancia del papel y la accién que realizan los
profesionales en las disciplinas de psicologia, pedagogia y psicopedagogia
como agentes orientadores dentro de las instituciones educativas.

Planteamiento del problema

En la actualidad la realidad de la situacién educativa después del
confinamiento iniciado en el ano 2019, debe llevarnos a ver que los planes y
programas empleados para el progreso hacia una ensenanza de calidad, se
han visto suspendidos y adaptados al contexto y a las necesidades de cada
nacion. Datos publicados por la Organizacion de la Naciones Unidas, hacen
referencia a que casi “1.600 millones de alumnos en mas de 190 paises en
todos los continentes han sido afectados en el ambito educativo” (ONU,
2020).

En México, segun datos obtenidos por el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e informatica (INEGI) “De los 54.3 millones de personas de 3 a 29
anos, 62.0% (33.6 millones) estuvo inscrita en el ciclo escolar 2019-2020. De
estas, se estima que 2.2% (738.4 mil personas) no concluyeron el ciclo escolar
2019-2020 y mas de la mitad (58.9%) senal6 directamente que fue por un
motivo relacionado a la COVID-19.” (INEGI, 2021).

Conocer el contexto en base a diagnodsticos y estadisticas tanto a nivel
mundialy nacional, permite enfatizarlarazon porlaquelos educandos reciban
un acompanamiento constante, por parte de un orientador psicopedagogo
para lograr su propio desarrollo y un adecuado desempeno académico, este
entendido como la “capacidad del sujeto para responder a las exigencias de
un curriculo educativo” (Cervigni, 2011) que no solo se limita a la adquisicion
de contenidos, la calificacion como reflejo de su rendimiento académico, sino
también de aquellos factores internos y externos que influyen al momento
de aprender.

Objetivos de investigacion

- Explicar que la deteccion anticipada de necesidades educativas y la
intervencion, como plan de accién y mejora, que realiza un psicopedagogo a
través de laadecuadaintervencion permite brindarun mejoracompanamiento
al individuo.
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- Identificar cuales son los factores relevantes que mas influyen en el bajo o
alto desempeno académico de los ninos de quinto ano de primaria, mediante
la entrevista 'y encuesta dirigida a ninos, padres de familiay docente de grupo.
- Validar en la importancia de la presencia de un orientador educativo en
el ambito escolar de tiempo completo como agente de aportacion a la
mejora del proceso de ensenanza- aprendizaje y el desarrollo integral de los
estudiantes.

Fundamentacion teodrica

Para desarrollo del tema de investigacion se ha tomado como autora
principal la teoria de Ana Cobos, quien hace referencia sobre la orientacion e
intervencion psicopedagodgica.

Para Ana Cobos laorientacion psicopedagogica, refiere al proceso prolongado
que realiza el psicopedagogo de manera paulatina a través de intervencion
psicopedagdgica, enfocada al progreso y desarrollo del individuo (Cobos,
2022).

Cobos que cita a Miller (1971) menciona que la orientacion psicopedagogica,
€s un proceso que tiene como finalidad ayudar al individuo sea este hombre
0 mujer, nino o adulto mayor, a lograr su “auto comprension y autodireccion”
para conseguir la estabilidad y funcionalidad de sus facultades y recursos
orientados a los diferentes entornos en donde se mueve. (Cobos, 2022).
Segun Sacristan (1977) El término rendimiento académico viene del latin
reddere que quiere decir” restituir”, “pagar”; asi se puede entender que es
una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo.
Requena (1998) afirma que el proceso que requiere el desempeno académico,
requiere de “esfuerzo y capacidad” por parte del estudiante. Como también
del docente que hace uso de estrategias didacticas para promover el proceso
de ensenanza- aprendizaje (Quintero, 2013).

Jo (Adetunji, 2023) menciona que existen 5 factores que influyen al
desempeno académico de los estudiantes. Estos son:

1.- El estilo de ensenanza que utiliza el profesor al momento de impartir el
conocimiento.

2.- El nivel socioecondmico

3.-Los factores individuales, familiares, escolares y de género.
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4.-Las habilidades cognitivas, como la memoria y la atencion.

5.-La calidad del ambiente escolar, esto refiriéndose a la calidad de la
ensenanza, la infraestructura y los recursos con los que cuenta la escuela.
Segun Hernandez J, Marquez A, Palomar J. (2000) mencionan algunos
factores externos que influyen en el desempeno académico de los
estudiantes, estos son: caracteristicas demograficas, socioecondémicas del
entorno familiar, culturales. Y entre los factores internos estan: recursos
e infraestructura escolar, caracteristicas del ambiente escolar y del aula,
practicas extraescolares, antecedentes educativos, procesos de aprendizaje,
diferenciacion en los procesos de aprendizaje, gestion escolar y gestion
financiera.

Metodologia de investigacion

La metodologia de esta investigacion es de tipo cualitativa, con enfoque
observacional estudio descriptivo, busca describir squién es? y iqué hace
un orientador psicopedagogico en el ambito educativo?

Resultados y su interpretacion

Para conocer el contexto de los alumnos de quinto ano de educacion primaria,
se ha realizado la técnica de la observacion por cuatro ocasiones.

Las dos primeras enfocadas al grupo y las otras al docente. Posterior a ello se
ha realizado tres cuestionarios, dirigidos al alumno, padre de familiay docente
para lograr identificar los factores que estan influyendo u obstaculizando que
el nino logre desenvolverse como persona. Estos ultimos tres cuestionarios
se encuentran en proceso de aplicacion.

Conclusiones

El acompanamiento y la orientacion por parte de un psicopedagogo, no solo
debe considerarse importante para un nivel especifico de educacion, sino a
partir de que inicia el nivel preescolar hasta el momento que el adolescente
plantee su proyecto de vida. Por otra parte, la orientacion psicopedagogica
en el ambito educativo, contribuye en el desenvolvimiento de las areas de la
persona, posibilitando un desempeno académico satisfactorio.
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La Nueva Escuela Mexicana (NEM) trajo consigo una forma diferente de
entender, aplicar, organizar, de concebir la practica docente. En la modalidad
y nivel de secundarias generales fue y es perceptible el cambio. Durante
el ciclo escolar 2022-2023 en las sesiones de Consejo Técnico Escolar se
desarroll6 el proceso de apropiacion del plan de estudios 2022. Significé
aprender términos diferentes como programa sintético, programa analitico,
campo formativo, plano didactico, etc, escuchar filosofias de pedagogos
latinoamericanos, adentrarse en la formacion integral del alumno entre
otros. Sin embargo, hay un término que ha permeado en todos los grados y
niveles de la educacion basica, los ejes articuladores. Son siete l.Inclusion,
2.Pensamiento Critico, 3.Interculturalidad critica, 4.lgualdad de género, 5.Vida
Saludable, 6.Apropiacion de las culturas a través de la lectura y escritura 'y, el
ultimo, 7.Artes y experiencias estéticas.

Se dijo que ellos serian los encargados de ocupar la columna vertebral del
cuerpo llamado programa analitico. Que su puesta en marcha era importante
y debiamos darle seguimiento pues “Suintencién es dotar de sentido humano
a las actividades escolares, de manera que permitan reflexionar, cuestionary
actuar para transformar su realidad” (MEJOREDU, 2023).

En el ciclo escolar 2023-2024 corresponde poner en practica lo aprendido
y empezar a ver los resultados. En consecuencia, se planted el presente
estudio que muestra el proceso realizado para hacer una primera evaluacion
de esa puesta en acto y su impacto en la formacion integral de los alumnos
de secundaria. Esta evaluacion se implementé en noviembre y diciembre del
2023.

Palabras clave

Ejes articuladores, formacioén integral.

Justificacion

El concepto de educacion se ha resignificado en los ultimos anos. Ahora
establece la necesidad de reconocer al alumno como un sujeto social con
valoresy potencialidades propios de sunaturaleza como persona, procurando
su formacion integral. Sumando las necesidades de su entorno, con el fin de
mejorar su calidad de vida Pensado et al. (2017).

La formacion integral implica reconocer esas capacidades en las alumnas
y alumnos, para alcanzar una convivencia congruente, critica, reflexiva,
responsable y saludable (Villegas, 2019).
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Llevar a la realidad educativa este paradigma es cumplir el Objetivo de
Desarrollo Sostenible numero 4 Educaciéon de calidad, de la agenda
2030 de la ONU (2018). Por lo que en México, la Secretaria de Educacion
Publica establece la Nueva Escuela Mexicana adoptando esta filosofia. Por
consiguiente, genera el Plan de estudio para la educacién preescolar, primaria
y secundaria en el ano 2022 y coloca al centro la formacién integral de los
estudiantes teniendo como objetivo el aprendizaje de excelencia (SEP, 2019).
El Plan de estudios expresa las capacidades humanas a desarrollar a través
de 7 ejes articuladores. A través de la practica docente, su aplicacién en
el aula permite y provoca la transversalidad, la interdisciplinariedad y por
consiguiente el trabajo multigrado (DOF, 2022). Ademas, de una labordocente
con autonomia, que abre la posibilidad de una articulacién de contenidos en
funcidon de los intereses y/o necesidades de los estudiantes, de su contexto y
de su comunidad. Por ello los docentes deciden la manera en que organizan
los contenidos, los ejes y procesos de desarrollo, en pro de la formacion
integral (SEP, 2022).

Planteamiento del problema

La aplicacion de los ejes articuladores es fundamental, son la estructura
curricular que permite la articulacion entre los campos formativos y los
demas elementos que conforman el programa sintético de la fase 6 que
corresponde al nivel de secundaria en el plan de estudios 2022. A través de
ellos, se busca el logro de los Rasgos Globales de Aprendizaje, antes llamado
perfil de egreso.

La puesta en acto de los ejes articuladores implica un proceso de
construccion en colegiado de vinculos pedagdgicos a partir de la realidad del
alumnado para generar un programa analitico (SEP, 2023). Este representa
la construccion de la ensenanza acorde a la vida cotidiana de cada maestro,
escuelay comunidad donde todos los involucrados en el proceso aprendeny
se forman (Beltran, 2023). Debido a la trascendencia de la puesta en acto de
los ejes articuladores para alcanzar la formacion integral de los alumnos, es
conveniente analizar el avance en el proceso de |la apropiacion de su filosofia
y su metodologia en el quehacer docente del nivel de secundarias generales,
para este estudio, del municipio de Puebla.

Objetivos de investigacion

General: Analizar el impacto de la puesta en acto de los ejes articuladores
en la formacion integral de los alumnos, partiendo de la contextualizacion y
problematizacion de las secundarias generales del municipio de Puebla.
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Especificos: a) Identificar los elementos de la contextualizacion vy
problematizacion del entorno escolar que se toman en cuenta para la practica
docente b) Caracterizar la integracion de los ejes articuladores en el programa
analitico c) evaluar la implementacién de los ejes articuladores en el trabajo
del aula de las escuelas secundarias del municipio de Puebla.
Fundamentacion tedrica

Dewey expone que la pedagogia debe estar centrada en los estudiantes.
Propone que las caracteristicas de los alumnos son posibilitadoras de
acciones y experiencias, y sera funcion del maestro el poder explotarlas.
Sostiene que tanto los ninos como los adultos aprenden a partir de las
situaciones cotidianas. La clave consiste en contar con “experiencias de
primera mano” (Lopez, 2023).

El reconocimiento del protagonismo estudiantil es el eje que articula
las actividades pedagdgicas, haciéndolos parte de su propio proceso de
ensenanza-aprendizaje (Pérez, 2017). Entonces, el proceso de ensenanza no
es un ejercicio de saturacion de conocimientos, sino de acciones formativas
(Espinar, 2020).

La lectura de la realidad educativa es la base para la implementaciéon de
los ejes articuladores puesto que cada institucion educativa cuenta con
un universo que nadie mejor que los que se encuentran inmersos en esa
comunidad pueden entender (Fals, 2005).

Las ideas de Paulo Freire son fundamentales para relacionar los ejes
articuladores con la formacion integral. Favorecen el cambio de paradigma
de los docentes con respecto a que los alumnos no son entes vacios
(Lizarazo, 2023); se les consideran como entes con conocimientos y saberes
adquiridos, sea de manera individual o social, a través de sus experiencias
de vida y no solo por una educacion formal (Fals, 2005). En el acuerdo
14/08/2022 se establece el Plan de Estudio para la educaciéon secundaria
en el que el Estado busca la excelencia y la mejora continua en la educacion
con un enfoque humanista, teniendo como objetivo el desarrollo humano
integral del educando (DOF, 2022).

Metodologia de la investigacion

Esta investigacion es Mixta. En lo cuantitativo es no experimental, descriptiva
y transversal. En cuanto al enfoque cualitativo: fenomenoloégica, utilizando la
entrevista semiestructurada y grupo de discusion.
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Los sujetosde estudiosondocentesde 6 Secundarias generales del municipio
de Puebla, que cuentan con caracteristicas similares de contexto, numero de
alumnosy docentes, ubicadas en diferentes puntos de la ciudad. Todos esos
docentes participan en el enfoque cuantitativo mediante una encuesta con
escala LiRert de 70 preguntas (97 docentes). Los directivos proponen a dos
docentes de su escuela para que participen en el estudio cualitativo, teniendo
un total de 12 (humero de preguntas: entrevista 5, grupo de discusion 7). La
variable/categoria de ejes articuladores cuenta con indicadores/unidades
de analisis: articulacién de conocimientos del docente, trabajo entre pares
y aplicacion de los ejes articuladores. La variable/categoria de formacion
integral cuenta con indicadores/unidades de analisis: Instrumentos de
diagnostico, habilidades de los alumnos, apropiacion del plan de estudios
2022, estrategias docentes, evaluacion y resultados.

Resultados y su interpretacion

En la encuesta, el 77% son del turno matutino y 23% del vespertino; el 70%
son maestras y el 30 % maestros. Resalta el resultado de que a pesar de
que todavia aplican métodos tradicionalistas para conocer a sus alumnos,
sus estilos de aprendizaje, sus intereses, tienen claro que la copia de textos
no favorece la formacion integral, al contrario del aprendizaje situado; el
80% conocen el fundamento tedrico del plan 2022. El 51% dijeron que la
implementacion de los ejes articuladores apoya la creacion del pensamiento
critico en la ensenanza de los temas y la interdisciplinariedad.

El 70 % mencionaron que eleva la sana convivencia e incrementa la
interaccion positiva entre grados. El 90% contestaron que la implementaciéon
de los ejes articuladores conecta las acciones de ensenanza y aprendizaje
con larealidad de los estudiantes y propician un aprendizaje integral que dan
significado a los contenidos dados por los docentes.

Las respuestas obtenidas en las entrevistas y grupo de discusion reflejan
resultados un tanto diferentes. La mayoria de los entrevistados dijeron que
era muy pronto para hacer una evaluacion de lo puesto en acto y alcanzar el
objetivo planteado. Pero que el plan de estudios era un gran reto para ellos,
desde aprenderse terminologia nueva hasta el trabajar en colegiado. El tener
tanta libertad para disenar qué ensenar, cuando ensenar y como hacerlo
significé mucho esfuerzo, tiempo, dedicacién; pero el trabajo entre pares lo
hicieron muy bien. Dijeron que se empezaban a ver ya resultados positivos
en la formacion integral de los alumnos, pero que todavia faltaba mucho.
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Conclusiones

Este paradigma implica un cambio significativo en el quehacer educativo. Es
un reto mayor para los docentes quienes, acostumbrados a ser aplicadores
del programa de estudio, se enfrentan a trabajar en colaborativo, realizan
diseno curricular partiendo de su realidad inmediata y lo convierten en el
programa analitico.

Se menciona que algunos participantes no estan de acuerdo con el cambio
de plan de estudios, Mencionaron que la pandemia dejé a los alumnos
débiles cognitivamente. Que hubiera sido mejor cambiar poco a poco, pero
que estan dispuestos a tomar el reto y salir victoriosos, una vez mas.
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La definicion clasica de educacion financiera apunta hacia los
conocimientos y habilidades para gestionar adecuadamente las finanzas
personales, tomar decisiones informadas y alcanzar metas de esta indole a
lo largo de la vida. Para las ninas y los ninos se convierte en una herramienta
de prevencion y orientacion para que en su adultez sean capaces de tomar
mejores decisiones financieras. Sin embargo, la educacién financiera no
debe pensarse sin tomar en cuenta el contexto econémico de nuestro
pais caracterizado por la pobreza, la desigualdad y la precariedad laboral.
Entonces, squé caracteristicas debe tener la educaciéon financiera para las
infancias en México? Este articulo sintetiza los componentes que, segun la
experiencia de los autores, debe contener, a saber: un enfoque ético, social
y colaborativo.

Palabras clave

Educacioén financiera para infancias, finanzas éticas, economia solidaria.

Introduccion

En México, la educacion financiera se ha convertido en un tema fundamental
para asegurar un futuro econdémico solido de las personas y las familias.
Un pais que no posee una cultura financiera desarrollada se enfrenta a
problemas muy profundos relacionados con el sobre endeudamiento y
la falta de planificacion. Para las ninas y los ninos es una herramienta de
prevencion y orientacion para que en su adultez sean capaces de tomar
mejores decisiones relacionadas con la administracion y gestion de sus
recursos. Para profundizar en la problematica descrita, es necesario examinar
algunos datos relacionados con nuestro contexto econémico y social, como
el nivel de endeudamiento de las familias y la cartera vencida, el ahorro, los
fraudes y las estafas financieras, ademas del emprendimiento. Este andlisis
tiene como objetivo demostrar la necesidad y urgencia de la educaciéon
financiera con un enfoque ético, social y colaborativo.

Argumentos clave que demuestran la importancia de la educacién financiera
en nifas y ninos

Se debe combatir el sobrendeudamiento. Se estima que en México hay
36.8 millones de hogares, y de ese total, aproximadamente el 56.7% 6 20.9
millones de ellos tienen algun tipo de deuda con instituciones financieras,
casas de empeno, amigos, conocidos o familiares. 4.2 millones de hogares
tienen una deuda hipotecaria y 19.7 millones tienen deudas no hipotecarias
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(ENFIH, 2019). Lo anterior indica que la deuda contraida por los hogares
mexicanos se debid principalmente a créditos de consumo (tarjetas de crédito,
préstamos personales, de nédmina, adquisicion de bienes de consumo, entre
otros). Estos préstamos son montos de dinero de libre disposicion otorgados
por entidades financieras a personas para la compra de bienes no duraderos
0 pago de servicios, se contratan para ser pagados en el corto o mediano
plazo. La falta de educaciéon financiera puede llevar a un endeudamiento
excesivo. Si las personas no comprenden conceptos como intereses, plazos
y condiciones de préstamos, pueden adquirir deudas que no podran pagar, lo
que resultara en un ciclo de endeudamiento creciente y en dificultades en la
administracion de sus ingresos. Revisemos los datos sobre cartera vencida
en nuestro pais: durante el mes de enero del ano 2023 |a cartera vencida en
crédito al consumo se incrementd6 casi 25%: "34 mil 65 millones de pesos,
incremento de 24.8 por ciento respecto a los 27 mil 287 millones reportados
durante el primer mes de 2022. Los tres segmentos del crédito al consumo
con mayor nivel de cartera vencida son las tarjetas de crédito, los préstamos
personales y los de ndmina" (Gutiérrez, 2023).

La educacién financiera en ninas y ninos es una herramienta de prevencion,
ya que les proporciona los conocimientos necesarios para que en su vida
adulta sean capaces de tomar decisiones responsables y evitar problemas
relacionados con el endeudamiento. Se parte del siguiente supuesto: si las
ninasylos ninos aprenden sobre el dineroy suadministracion, tendran menos
probabilidades de incurrir en deudas, gastar mas de lo que ganan y enfrentar
dificultades financieras cuando sean mayores. Pero, ademas es necesario
fomentar practicas que prioricen el bienestar colectivo, la sostenibilidad
ambiental y la equidad ante el consumo desmedido y egoista impulsado por
la I6gica del mercado.

JEs posible el ahorro en nuestro pais? Segun datos del periédico El
Economista, para inicios del ano 2023, el principal proposito del 70% de los
mexicanos fue ahorrar (Herrera, 2022), sin embargo, esto puede resultar
imposible. Analicemos algunos datos sobre ingreso y gasto de los hogares: el
promedio de ingresos corriente promedio mensual de los hogares mexicanos
es el siguiente: para el decil l y Il, $4,467; para el decil lll al VI, $12,920; para el
decil IXy X, $40,619. Asimismo, el costo de una canasta basica -alimentos y
bebidas- fue de $12,090, lo que representa cierto desfasamiento entre lo que
ganay lo que gasta el 80% de las familias mexicanas (ENIGH, 2020). Con tal
premisa, parece que ahorrar es una tarea muy complicada para la mayoria.
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Segun el portal estadistico México, scomo vamos? "el ahorrador tipico es
hombre, vive en una localidad urbana de mas de 100,000 habitantes, tiene
una edad de 18 a 29 anos, su escolaridad es licenciatura o mas, tiene un
trabajo formal, se encuentra en el grupo de la poblaciéon de mayores ingresos”
(Gonzalez, 2023). Situacion desalentadora, pues tal descripcion puede no
coincidir con las caracteristicas de las personas que se encuentran en el decil
| al VIII. Lo anterior, hace evidente un vacio en la educacion financiera: squé
estrategias para fomentar la prevision y el ahorro podrian implementarse en
una poblacién que, a pesar de tener la intencién de ahorrar, se encuentra en
una situacioén en la que no puede hacerlo?, iqué estrategias de cooperacion
y organizacion pueden llevarse a cabo entre las personas para fomentar el
ahorro, mas alla de depender exclusivamente de las entidades financieras?

Dada la problematica descrita, se propone el siguiente supuesto: la educacion
financiera para ninas y ninos debe estar arraigada en un enfoque criticoy ético,
solo asi sera posible que los mas jovenes tengan conciencia de la pobrezay
la desigualdad que aquejan a nuestro pais. Se busca trascender el concepto
clasico de ahorro que se limita a la acumulaciéon de recursos con beneficio
individual. El objetivo sera formar a nifnas y ninos que, en su vida adulta,
sean mas solidarios, capaces de generar nuevas formas de organizacion,
colaboracién e inclusion econémica. Esto puede manifestarse a través de
iniciativas como fondos comunes, cooperativas de ahorro y crédito, cajas de
ahorro solidarias o sistemas de ahorro colectivo.

Argumento 3, las familias mexicanas son presas faciles de fraudes y estafas.
La compleja situacion econdémica que se vive a nivel mundial derivada de la
pandemiade COVID-19, ha convertido a las familias mexicanas en blanco facil
defraudesy estafas.Y es que la falta de educacion financiera puede hacer que
las personas sean mas susceptibles a caeren ese tipo de practicas. Solo con el
conocimiento adecuado sobre como protegerse, es posible identificar senales
de alerta y tomar decisiones seguras. Analicemos la siguiente situacion:
aunque la usura y el agiotismo han existido histéricamente en nuestro pais,
desde hace un par de anos ha cobrado fuerza un tipo de extorciéon llamado
"gota a gota": se ofrecen préstamos informales, sin requisitos, pero con tasas
de interés exorbitantes. Si los deudores no pueden cumplir con los pagos,
sufren amenazas, intimidacion y violencia, lo que los sumerge un ciclo de
endeudamiento y abuso. Por ejemplo: "Dado que tienen tasas de interés de
hasta el 40 por ciento diario sobre el valor total de la deuda, <<si te prestaran
100 pesos, con una tasa de interés del 30 por ciento para pagar en 1 mes, solo
en intereses pagarias 30 pesos diarios. De esta manera, terminarias pagando
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900 pesos en intereses, mas el capital inicial (100 pesos), para un gran total
de mil pesos>>" (Desarticulan en CDMX a banda, 2022). Conocer qué es el
interés y el coste de deuda es fundamental para mantener una buena salud
financiera y evitar ser victimas de extorsion.

Pero, mas alla de una educaciéon financiera que defina cada uno de los
elementos tedricos necesarios para comprender qué es el interés y sus tipos,
es necesario fomentar en ninas y ninos interacciones basadas en la justicia
y la solidaridad. La educacién financiera en las infancias debe promover
alternativas de organizacion que, en la vida adulta, faciliten el acceso a
servicios financieros éticosytransparentes enlugarde explotaralos deudores.
La creacion de cooperativas de crédito, microfinanzas comunitarias y otras
formas de apoyo mutuo, son ejemplos de lo anterior.

Argumento 4, la economia informal en México. Se reflexionaran dos
problemas que afectan profundamente la economia de nuestro pais, por un
lado, la economia informal, por otro, la precariedad laboral: la primera es la
causa de la segunda. "En el primer trimestre de 2023, la tasa de informalidad
laboral fue de 51.3%, mayor a la observada al cierre de 2022 (51%)" (Pobreza
laboral, 2023). Pero squé demuestra esta cifra tan alta? En sintesis, que hay
tres fendmenos econdmicos y sociales que afectan a las familias: falta de
seguridad social, salarios bajos y trabajos sin prestaciones minimas.

Un circulo vicioso de pobreza y desigualdad, inestabilidad financiera, escasez
de oportunidades y de desarrollo, ademas de descontento social. Aunque
la educacion financiera no puede resolver directamente las situaciones
descritas, ésta puede ser -como ya se dijo- una herramienta para empoderar
a las personas y a las familias. Pero si ademas, la educacion financiera se
complementa con emprendimiento con enfoque social, los resultados
podrian tener un mayor impacto, a saber: promocién de modelos de negocios
rentables pero inclusivos y solidarios, generacion de redes de apoyo y
colaboracidn, asi como empoderamiento y fortalecimiento comunitario.

El ultimo supuesto que compone este resumen de experiencia docente es el
siguiente: si la educacién financiera de ninas y ninos incluye un componente
de emprendimiento social -modelos de negocios inclusivos, solidarios
y sostenibles- es posible que para su edad adulta puedan desarrollar
innovaciones que, ademas de rentables, contribuyan a reducir la brecha
de desigualdad y a promover una distribuciéon mas justa de los beneficios
econoémicos.



Ay iy

Puebla

s 7N

ANO 2024

A manera de conclusion

A continuacion, se describen las caracteristicas que, desde el punto de vista
de los autores, deberia seguir la educacion financiera para ninas y ninos, en
general, se trata de trascender los conceptos clasicos de misma para dar
énfasis en lo ético, lo social y lo colaborativo.

La educacion financiera para ninas y ninos debe brindar conocimientos sobre
el dinero y su administracion, de esta manera, tendran menos probabilidades
de incurrir en deudas, gastar mas de lo que ganan y enfrentar dificultades
financieras cuando sean mayores. Pero, sobre todo, es necesario fomentar
practicas que prioricen el bienestar colectivo, la sostenibilidad ambiental y la
equidad.

La educacion financiera para ninas y ninos debe estar arraigada en un
enfoque critico y ético sobre el ahorro, es indispensable generar conciencia
de la pobreza y la desigualdad que aquejan a nuestro pais. Si lo anterior
ocurre, es probable que las ninas y los ninos en su vida adulta, sean mas
solidarios, capaces de generar nuevas formas de organizaciéon en torno a la
acumulacion de bienes y recursos.

La educaciéon financiera en las infancias debe promover alternativas de
organizacion que trasciendan a las entidades financieras convencionales. Se
deben brindar las herramientas para no ser presa facil de estafas y fraudes,
ademas de facilitar el acceso a servicios financieros éticos y transparentes en
lugar de explotar a los deudores.

La educacion financiera de ninas y ninos debe incluir un componente de
emprendimiento social basado en modelos de negocios inclusivos, solidarios
y sostenibles. Se trata de generar ideas innovadoras y rentables, ademas de
generar conciencia sobre la brecha de desigualdad que existe en nuestro
pais.
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México es un lugar multilingue, Puebla es un estado con una gran
diversidad linguistica; tiene varias lenguas originarias: popoluca, mixteco,
mazateco, totonaco y nahuatl, entre otras. Toma gran relevancia el uso del
nahuatl en la regién de Teziutlan en la sierra nororiental de Puebla; sobre
todo, en el area de la educacion preescolar, ya que representa un reto para los
profesores que deben ensenar la riqueza cultural en su comunidad a través
de dos cosmovisiones y lengua nahuatl y castellano. Metodologia, estudio
cualitativo con un diseno etnografico, el trabajo tiene como participantes
del estudio docentes que impartieron clases en los Centros de Educacion
Preescolar Indigena en lengua nahuatl y castellano; cuya labor fue realizada
entre 1978-2010. Resultados, los participantes mostraron la importancia de
las actividades didactica en espanol, basadas en el programa oficial, en lo
que respecta al uso del nahuatl, los docentes disenaron y crearon sus propios
materiales educativos.

Palabras clave

Educacion plurilingte, lengua nahuatl, docente de preescolar, practica
docente, identidad linguistica.

Este trabajo de investigacion fue motivado por el interés de conocer mas a
fondo la verdadera situacion de los docentes en este nivel educativo; ya que
la meta basica del docente indigena es lograr que la educaciéon que se ofrezca
a las ninas y los ninos indigenas, sea intercultural plurilingle para satisfacer
asicon calidad equidady pertinencia, las necesidades educativas de este tipo
de alumnos y avanzar en el cumplimiento de los propdsitos fundamentales
que plantea la educacion indigena. Por lo anterior, se pretende realizar un
estudio con profesores cuya labor fue realizada entre 1978-2010 en la region
de Teziutlan, Puebla.

Planteamiento del problema

La propuesta de la ensenanza plurilingue de la ninez en Puebla, implica
la instruccion mediante la ensenanza oficial castellano del propuesta de
gobiernomexicano.ElIPlan Nacionalde Desarrollo (1978)instauraun programa
denominado “Educacion para todos” y al mismo tiempo un programa al
que denomina “Subprograma de castellanizacién”, con el cual consideraba
promover, comprender y explicar la importancia de la Castellanizacién a los
pueblos originarios. En la region de Teziutlan del Estado de [Puebla los ninos
que asistieron al preescolar su lengua materna era el nahuatl a principios
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de la década de los anos setenta y tendrian que recibir una educacién del
programa castellanizaciéon. Los docentes de esos anos tuvieron que realizar
una propuesta pedagogica para este programa educativo y aplicarlo dentro
del contexto cultura de la zona.

Objetivo general

IConocer las experiencias de los docentes de los pueblos originarios de
preescolar sobre la educacion plurilingie, que laboraron entre los anos de
1978-2010.

Objetivos especificos

"IConocer aspectos de la metodologia de la ensenanza de dos lenguas,
espanol y nahuatl, de los docentes de la regidén de Teziutlan.

Preguntas de investigacion

"lcCuales fueron las experiencias de los docentes del pueblo originario de
preescolar sobre educacion plurilingue?

"l¢Cual fue la metodologia de los docentes de la region de Teziutlan, para la
ensenanza de dos lenguas, el espanol y el nahuatl?

Fundamentacion teodrica

En México, los proyectos de educacion indigenas cobra gran importancia
e inician una serie de acontecimiento para favorecer este plan pedagogico.
En 1925, se establece la primera casa del estudiante indigena, con el fin de
incorpora a los jovenes, que se suponia serian los agentes de cambio en sus
comunidades. En 1933, esas casas se transforman en Centro de Educacion
Indigena a fin de proporcionar una educacion basica. (Martinez Buenabad,
2015) En 1934, se funda el Departamento de Educacion y Cultura Indigena.
En 1939, se realizé una asamblea de Filélogos y Linguistas en Patzcuaro,
Michoacan, donde se determind que la educacién plurilingle seria el modelo
educativodestinadoalas poblacionesindigenas (Aguirre1992,p.343).En1963,
la Secretaria de Educacién Publica (SEP) propone una politica de educacion
plurilingue. Poco después, en la convocatoria para maestros plurilingies del
ano del976; lo requisitos para ingreso fueron: a) ser indigenas de la region
en la que se utilizan su servicio; b) dominar el idioma el castellano, la lengua
originaria de laregién. (Martinez Buenabad, 2015). En 1978 se crea la Direccion
General de Educacion Indigena (DGEI), con la cual se configuraba lo que se
denomind Educacién Bilingte y Bicultural. La DGEI se propuso impartir la
educacion preescolar para la castellanizacion y la educacion primaria a los
municipios con el fin de integrarlas al desarrollo nacional, sin embargo, se
empled la lengua de los pueblos originarios como puente para castellanizar
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y no para fortalecer el manejo de una verdadera educacioén plurilinglie como
se presumia que se iba lograr.

Anos mas tarde en la Camara de Diputados de H Congreso de la Unidn
(2019) promovi6 al servicio educativo indigena, debia estar dirigido a grupos
infantiles de los pueblos originario, por mandato constitucional. El caso delos
docentes de educacion preescolar de la region de Teziutlan, se enfrentaron al
reto de promover el aprendizaje del espanol como segunda lengua, dentro de
este proceso de castellanizacién delos pueblos originarios se generé racismo.
Bajo este contexto mexicano, es necesario definir algunos conceptos.

Marco teodrico

El lenguaje es un método exclusivamente humano y no instintivo de
comunicacion, de ideas, de emociones y deseos por medio de un sistema de
simbolos producidos de manera deliberada. (Sapir, 1966, p. 14). La UNESCO
(1951) senala que el mejor medio para ensenar a un nino era su lengua materna.
El concepto plurilingle hace referencia a la presencia simultanea de dos o
mas lenguas en la competencia comunicativa del nino y a la interrelacion que
se establece entre ellas. Identidad linguistica, se concibe como "el vinculo
que crea el individuo con la comunidad de habla de la que se hace miembro
y cuya variedad de lengua adopta como propia.

El concepto experiencia docente, es una manifestacion del docente que
se dedica a ensenar o que realiza acciones referentes a la ensenanza, de
manera permanente. Giroux (1990) afirma que los docentes experimentados
realizan tareas educativas que forman parte del hecho de ensenar, ya que
las experiencias que ponen en marcha en la escuela, reflejan la oportunidad
y agrado por hacerlo, en el caso de los docentes de preescolar indigena de
Puebla su tarea educativa fue ensenar a través de dos lenguas y recuperar
sus experiencias educativas.

La nocion la Identidad cultural, la define como el auto reconocimiento de cada
individuo como miembro de un contexto y de una colectividad. Entender al
individuo como parte y actor de un grupo humano en un contexto (Molano,
2007). Practica docente, Garcia-Cabrero Cabrero, et al. (2008), refiere como
al conjunto de situaciones dentro del aula, que configuran el quehacer
del profesor y de los alumnos, en funcion de determinados objetivos de
formacion circunscritos al conjunto de actuaciones que inciden directamente
sobre el aprendizaje de los alumnos. Los conceptos expuestos antes, son los
que enmarcan el estudio, ahora continuamos con la explicacion de aspecto
metodoldgico del estudio.
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Metodologia de investigacion

Se llevo a cabo un estudio cualitativo de diseno etnografico cuyo alcance
es descriptivo. El concepto de etnografia, se define como el estudio de
los pueblos originarios implica el analisis del modo de vida de una raza o
grupo de individuos, mediante |la observaciéon y descripcidén de lo que hacen,
cOmo se comportan y cOmo interactuan entre si; para poder describir sus
creencias, valores, motivaciones, perspectivas. Es decir, la etnografia describe
las multiples formas de vida de los seres humanos. Maria Bertely (2000),
menciona en su libro Conociendo nuestras escuelas, el concepto etnografia
es un concepto que se deriva de la antropologia y puede considerarse como
un método de trabajo de investigacidon en educacion.

Participantes del estudio

El criterio para seleccionar a la poblacién para este estudio incluyo: primero,
que fueron docentes indigenas del nivel preescolar y en especial aquellos
cuyo ejercicio profesional les dio la oportunidad de comunicacion con los
alumnos en la lengua nahuatl y castellano; segundo, que pertenezcan a
la region de Teziutlan, Puebla; por ultimo, que los docentes participantes
hubieran desarrollado su actividad entre 1978 y 2010. Es decir,dichos docentes
fueron integrandose al trabajo educativo, de acuerdo con la convocatoria
para maestros plurilingies del ano del976. luego, trabajaron como
promotores de castellanizacion, finalmente, se quedaron como maestros de
educacion preescolar indigena. Las técnicas utilizadas fue entrevistas semi-
estructuradas. Se elaboré un guion de 20 preguntas. La categoria principal del
estudio fue identidad linguistica, cuyas variables: 1) uso de la lengua indigena
2) anos de servicio, 3) metodologia de la ensenanza plurilingte.

Interpretacion de resultados.

El analisis de resultados se lleva a cabo en primer lugar realizando la
descripcion general del personal docente que interviene en el estudio para
asi obtener resultados confiables de cada uno de los docentes investigados.
Utilizando toda la informacion recabada con los diferentes instrumentos.
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Participantes | Formacién Género | Lenguaje Edad | Afios Materiales Materiales
profesional trabajo Educativoss educativos
para fortalecer | para fortalecer
lengua | la lengua
castellanos nahuatl
1 DGCMPM F Nahuatl 34 34 Programa Creacion de
oficial materiales
Espariol didicticos por
el docente.
2 DGCMPM F Nahuatl 54 32 Programa Creacion de
oficial materiales
Espariol didécticos por
el docente
3 DGCMPM F Nahuatl 56 32 Programa Creacion de
oficial materiales
Espaiiol diddcticos por
el docente
4 DGCMPM F Nahuatl 34 31 Programa Creacion de
Licenciatura oficial materiales
UPN Espariol didicticos por
el docente

Conclusion

En Puebla, el porcentaje de hablantes de nahuatl, muestra una constante
reduccién, porque la poblacién de ninos de cinco anos o poco mas requiere de
mas profesoresquedominenlalenguanahuatl. Lasdificultades parapromover
una educacioén plurilingle enriquecedora son enormes. Cada grupo social
debe ser analizado en su situacién concreta, lo que implica que debe existir
un modelo pedagoégico que incluya materiales didacticos en lengua materna.
La UNESCO ha promulgado como mejor sistema de ensenanza a los ninos
en lengua materna y promover la ensenanza plurilingue. Durante el siglo XX
en México se ha recurrido a varios tipos de métodos de ensenanza educativa
y se implementé como lengua obligatoria el castellano, esta situacion, se ha
suavizado en las ultimas décadas. La educacidon preescolar en los pueblos
originarios se ha desarrollado con muchas y muy diversas dificultades
porque aun cuando muchos maestros que laboran en zonas, hablan el idioma
local de los alumnos, descubren codmo ciertas acciones pedagdgicas, los
comprometen y prefieren evitarlas. Por otro lado, generalmente se empled
la lengua de los pueblos originarios como puente para castellanizar y no
para fortalecer el manejo de una verdadera educacion plurilingiie como se
presumia que se iba lograr, los docentes indigenas, expresan que de nada
serviria aprender mejor su lengua y ponerla en practica, porque al final no se
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le da valor como a la lengua oficial. El estudio nos permitié conocer, como
fue la practica docente de los pueblos originarios de México.
Agradecimiento. La realizacién de la investigacion ha sido posible gracias a
los docentes que respondieron a la invitacién y a la institucion de Educacion
Preescolar indigena, nahuatl totonaku de la regién de Teziutlan sector O7,
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Palabras clave
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Las religiones se han convertido en un fuerte sustento en la vida cotidiana
paralos humanos, sin embargo, en los ultimos anos esto ha variado, dado que
nos hemos enfrentado a diversos cambios, los cuales han modificado nuestro
entorno, por lo que a continuacion, hablaremos de dichos acontecimientos
y como han influido en la creencia religiosa, asi como en la practica de esta.
El origen de la religidon catdlica se remonta con uno de los discipulos de
Jesus, llamado Pedro, quien establecié una estructura jerarquica para dirigir
la comunidad de creyentes. Sin embargo, desde sus inicios, los seguidores
de esta fe fueron perseguidos, especialmente por el Imperio Romano, que
estaba arraigado al judaismo. Esta persecucion disminuy6 después de que
el emperador Constantino | otorgara la libertad de culto en el ano 313 d.C.y
mas tarde, en el siglo V, el emperador Teodosio | decret6 el catolicismo como
la religion oficial del Imperio Romano.

La influencia de la religion catélica se extendié por Europa y mas tarde
alcanzo México, donde se fusiond con las creencias indigenas, africanas y
espanolas. Esto dio lugar a una mezcla cultural denominada "pueblo nuevo".
La llegada de los espanoles introdujo el catolicismo en México, influyendo en
su arte, arquitectura y festividades, especialmente a través del estilo barroco.
Este periodo barroco, caracterizado por una combinacién de festividad y
penitencia, marco una etapa de inculturacion de la fe catdélica en la cultura
mexicana y fomento la evangelizacion.

Con el tiempo, la religion catdlica en México adopté una postura mas
conservadora, alejada de sus raices culturales originales. El barroco se
convirtié en un vehiculo para transmitir la fe y promover la evangelizacion,
lo que algunos consideran como el primer fruto de la modernidad catdlica.
Dicho esto, el cristianismo, forma parte de una de las corrientes religiosas
de protestantes que decidieron abandonar la religidon catdlica, dado que,
a lo largo de la época previamente mencionada, esta, se volvia cada vez
mas rigurosa y materialista, lo cual, dio lugar a la reforma protestante, con
la intencién de restaurar la fe cristiana. Una vez transcurrido el proceso de
expansion religiosa, junto con sus enfrentamientos, una nueva era acontecio,
la era del siglo XX, en la cual, por un lado, la religion pasaba a segundo plano,
mientras por otro lado, nuevas religiones surgian con mayor fuerza.
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Con la llegada de la modernidad, nuevas corrientes ideoldgicas arribaron
a nivel mundial, sin embargo, no solo acontecian nuevas ideologias, si no,
nuevos acontecimientos, acontecimientos como el primer hombre al llegar
a la luna, o el primer avion en atravesar el Atlantico, entre muchos mas, que
hicieron al hombre quitar la mirada en Dios y comenzar a cuestionarse todo.
Por lo que, con el paso del tiempo, nuevas posturas comenzaron a surgir,
dado que ya no se trataba unicamente de la existencia de un Dios, si no
que la sociedad no se sentia identificada con ninguna religién pre-existente,
por lo que, un nuevo factor se veia agregado a las exigencias de los aun
creyentes, asi como una incognita para los religiosos.

Ahora bien, después de conocer los origenes de nuestras dos principales
religiones, es necesario adentrarnos en el ahora, por lo que podemos agregar
que hoy en dia nos enfrentamos a una sociedad en cambio constante, dado
quevivimos en un mundo globalizadoy moderno, el cual se ha visto altamente
influenciado por la cultura occidental. Ademas de este factor, la pandemia se
ha visto altamente presente y como uno de los factores principales, por lo
que es de vital importancia cuestionarnos si la religion permanece constante
y yacen en sus origenes o se ha visto afectada y/o favorecida ante los nuevos
acontecimientos.

Desgraciado o afortunadamente segun quien respecte, el niumero de no
creyentes, asi como protestantes o cristianos han aumentado a comparacion
del catolicismo, que por lo contrario el numero de creyentes catoélicos ha
disminuido segun estadisticas realizadas por ENCREER y INEGI. Por otra
parte, la pandemia trajo consigo muchas pérdidas y sufrimiento; por lo que
la sociedad tuvo que vivir una nueva realidad, una realidad alejada de todo lo
previamente conocido ademas de mantenernos alejados de nuestros seres
queridos, sin embargo, por medio de los dispositivos maoviles, fue como pudo
ser posible el contacto con otros seres humanos, es por ello, que las iglesias
que lograron mantenerse a flote a pesar de la adversidad decidieron unirse a
esta nueva realidad y congregar via internet.

Dado que la iglesia esta compuesta por su comunidad mas no por sus
edificaciones, las prédicas comenzaron a impartirse por medio de diversas
plataformas, como zoom, facebooR, youtube, entre otras, por otra parte,
algunos de los religiosos, decidieron aprovechar la situacién y sumarse a las
redes sociales, parade estamaneradifundirlapalabrade Dios.Posteriormente
a la pandemia, los religiosos pudieron observar que las redes sociales se
habian convertido en una herramienta imprescindible, ya que por medio de
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esta herramienta reducian costos en cuanto a evangelizaciones, facilitaban
la obtenciéon de informacion en cuanto a religion y inalmente obtienen mayor
visibilidad, por lo que las tecnologias se volvieron un aliado para las religiones.
Este virus propagado a lo largo del mundo, genero incognitas en las cuales se
cuestiond laexistenciade un ser supremo, dado que al traer consigo la perdida
de seres queridos, una pérdida econémica e inclusive la pérdida de calidad
de vida en el ambito de la salud, motivo a los creyentes a fortalecer su fe tanto
en la iglesia catélica como la cristiana o por lo contrario genero una pérdida
de fe de dichas religiones. Ahora bien, los jévenes son mas vulnerables ante
las religiones, por lo que, si agregamos el efecto pandemia ante este suceso,
los jévenes se encuentran aun mas vulnerable y escépticos.

Dicho esto, Luengo, Ariel Corpus advierte que "Ante la incertidumbre social
generada por los factores estructurales, los jovenes han dejado de confiar en
las instancias encargadas del bienestar social. Las Iglesias no se encuentran
ajenas a la insatisfaccion de los individuos. Al dejar de generar certeza, las
grandes confesiones no son capaces de recrear la pertenencia colectiva”
(Corpus, s.f.) Es por ello, que un gran porcentaje de jovenes prefieren profesar
nuevas creencias. El tipo de investigaciéon sera de tipo cualitativo con soporte
cuantitativo, en el cual se redactara una bitacora, con base en observaciones
y encuestas en el estudio de campo, dentro de dos instituciones religiosas.
En primer lugar, se estudiara la Iglesia Biblica Torre fuerte, perteneciente a la
religién cristiana, ubicada en la zona angelopolitana, y por otro lado, a su vez,
la iglesia Parroquia, de Nuestra Sefnora del Camino, perteneciente a la religion
catdlica, igualmente ubicada en la zona angelopolitana, con el objetivo de
Demostrar que tanto la religién cristiana como catdlica se encuentran en
opuestas dualidades.

Objetivos generales

1. iComo ha afectado o beneficiado a las religiones la modernidad?
2. sPor qué el COVID 19 innovo en las religiones?

3. é¢Como han mantenido cada religion a sus creyentes frente a las
adversidades?

4. sPor qué algunos creyentes dejaron de creer?

5. sCoémo influye la tecnologia en la religion?
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Obijetivos particulares

1. Investigar los efectos secundarios de la modernidad en las religiones.

2. Investigar de qué forma han innovado las diferentes religiones en los
ultimos 4 anos.

3. Investigar el numero de creyentes en los ultimos anos y dar a conocer sus
opiniones.

4. Investigar el numero de desertores en los ultimos anos y dar a conocer sus
opiniones.

5. Evaluar el uso de la tecnologia en las religiones

Conclusion

Por lo que podemos concluir, que a pesar de que ambas religiones, tienen
los mismos origenes, su trayectoria ha sido completamente diferente,
sin embargo, en esta nueva era, se encuentran en caminos similares,
enfrentandose a las mismas problematicas y tratando de mantenerse tan
fuertes como lo han hecho anteriormente.
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La calidad educativa es la base para el progreso de un pais, el procurar
un alto nivel de satisfaccién en los docentes influye directamente en la
calidad de la educacién. Este trabajo documenta un diagnéstico basado
en un instrumento de corte cuantitativo que permite entender aspectos
relevantes de la satisfaccion laboral (percepcion sobre la institucion, las
condiciones de trabajo, horario de trabajo, salario, infraestructura de la
escuela, disponibilidad de recursos, ambiente escolar, etc.) de un grupo de
docentes de nivel primaria de la zona metropolitana del estado de Oaxaca.
Este diagnodstico permitira disenar acciones en el futuro cercano para mejora
de su entorno laboral. Los resultados obtenidos de |la encuesta denominada
“Escala general de satisfaccion” senalan diferencias significativas en ciertos
aspectos de la satisfaccion general en razon de género (hombres y mujeres),
siendo el género masculino el que se encuentra en un nivel promedio de
satisfaccion mas alto. Esto sugeriria que la intervencion a realizar podria
disenarse con base en la equidad de género.

En lo que respecta a el salario docente se encontré6 con un nivel
insatisfecho, lo que sugiere que es necesario realizar una mayor inversion
en la educacion, no solamente en la remuneracion a los maestros, sino en las
diversas dimensiones que tiene esta, y con ella poder cumplir con el objetivo
de brindar una educacion de calidad, de acuerdo a lo planteado en el objetivo
4 de la agenda 2030 (Naciones Unidas, 2023).

Palabras clave

Diagndstico, satisfaccion docente, investigacion cuantitativa.

Justificacion

La intervenciéon educativa se refiere a un conjunto de acciones dirigidas
con un proposito especifico en un entorno educativo particular, como una
escuela, con el objetivo de alcanzar metas educativas establecidas por la
sociedad. Esto implica la planificacion de acciones antes de su ejecucion,
implementacion en el aula y evaluacion posterior de dichas acciones, es
decir, se requiere de un diagndéstico o analisis previamente de la realidad,
concretamente de un objeto de estudio que refiere a cualquier hecho
educativo o situaciéon socioeducativa. De acuerdo con Marin y Rodriguez
(200i1), el diagnéstico educativo no necesariamente se cine a variables de
tipo cognitivo o de aprendizaje, sino que considera el contexto, las relaciones
de los sujetos, sus motivaciones y valores entre otros (como se citan en Mari
Molla, 2007).
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Asi entonces, la investigacion diagndstica como cualquier otra investigacion
de corte educativo considera un pluralismo metodolégico que facilite la
aproximacion a la realidad socioeducativa. Esto abarca metodologias y
técnicas cualitativas, cuantitativas y mixtas (Mari Molla, 2007).

La satisfaccion en el trabajo es uno de los temas de especial interés
en el ambito de la investigacion de toda organizacion. Por lo tanto, su
conceptualizacion se ha manejado de diversas maneras dependiendo del
supuesto teodrico elegido.

En el caso de las organizaciones educativas, la satisfaccion de los docentes
esta estrechamente relacionada con la calidad de la ensenanza, buscando
producir resultados de aprendizaje pertinentes y efectivos, asi como entornos
de aprendizaje seguros, no violentos, inclusivos y eficaces para todos. Estos
objetivos son algunas de las metas que pertenecen a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Planteamiento del problema

JPuede el diagnodstico educativo basarse en una metodologia cuantitativa
que muestre la percepcion personal tienen los docentes de nivel basico
sobre el contexto en el que se
desenvuelven en su labor dentro
de las instituciones en las que se
encuentran?

Objetivos preguntas de

Analizar a manera de diagnéstico
educativo, el nivel de satisfaccion
laboral de docentes que trabajan
en escuelas primarias publicas
en el nivel basico en la zona
metropolitana de Oaxaca.




Ay iy

Puebla

D,

ANO 2024

Objetivos especificos:

 Disenar una encuesta en Microsoft Forms para recolectar la satisfaccion
intrinseca y extrinseca de docentes de educacion primaria.

« Conocer la satisfaccion laboral del docente en el ambito escolar del nivel
basico (primaria) en el Estado de Oaxaca.

« Aplicar analisis estadisticos descriptivos y de inferencia con los datos
arrojados del instrumento de recolecciéon de datos.

Fundamentacion tedrica

Existen diferencias tedricas que han surgido refiriendo al significado de
satisfaccion laboral mismas que evidencian que la satisfaccion es un
fendmeno en el que influyen diversas variables. Garcia Viamontes (2010)
ubica tres dimensiones fundamentales: “(a) caracteristicas del sujeto, (b) de
la actividad laboral y (c) el balance que hace el trabajador entre lo que obtiene
como resultado de su trabajo y lo que espera recibir a cambio de su esfuerzo
fisico y mental” (p. 2). Por lo tanto, como la afirman Montes de Oca y Vazquez
(2019), la satisfaccion laboral es basicamente un concepto globalizador que
alude a las actitudes de una persona hacia diversos aspectos de su trabajo.

Metodologia de investigacion

Esta investigacion transversal con alcance exploratorio se realizé bajo un
enfoque metodoldgico cuantitativo. Se selecciond un instrumento que tuviera
validez estadistica para después ser aplicado a una muestra de docentes
de nivel basico y asi con base en datos numéricos elaborar un diagnoéstico
respecto de su satisfaccion laboral.

Instrumentos de investigacion

Paraelinstrumento, tipo encuesta, se utilizé la “Escala general de satisfaccion”
(Traduccion de "Overall Job Satisfaction") de Warr, CooR desarrollada en 1979.
Originalmente contiene 15 items, sin embargo, para esta investigacion se
emplearon solo diez items, divididos en dos dimensiones:

a) Satisfaccion Intrinseca, que aborda aspectos como: el reconocimiento
obtenido por el trabajo, la responsabilidad, la promocién y aspectos relativos
al contenido de la tarea, entre otros. Esta seccion se compone por los items
par (2,10 y 12).

b) Satisfaccion Extrinseca, que indaga sobre la satisfaccion del trabajador
con relacion a aspectos de la organizacion del trabajo como el horario, la
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remuneracion, las condiciones fisicas del trabajo, etcétera, y se compone de
los ocho items impares (1,5,7,9,11,13 y 15).

Debido a que la satisfacciéon laboral se puede cuantificar en niveles, que va
desde el Muy satisfecho a Muy insatisfecho.

Sujetos de estudio

Inicialmente se empled la técnica de muestreo denominada “por
conveniencia” compartiéndolo directamente con conocidos y familiares
dedicados a la docencia en nivel primaria, sin embargo, al no cumplir con el
tamano de la muestra necesario se implemento el método bola de nieve, en
el cual los sujetos que ya habian respondido a la encuesta la compartieron
dentro de la institucion en donde laboran. El tamano final de la muestra fue
de 52 docentes, en donde la edad de la mayoria de ellos oscilé entre los 22y
50 anos.

Proceso de intervencion

El instrumento se aplicé mediante un formulario elaborado en la plataforma
de Microsoft forms, el cual estuvo disponible cinco dias para ser respondido
(del 27 de noviembre al 2 de diciembre de 2022). Una vez recuperadas las
respuestas de los participantes, Todos los analisis se hicieron a través
del programa estadistico SPSS en su version 28. El reporte de resultados
se elabor6é con base en los niveles de significacion (95%) de las pruebas
realizadas para prueba de hipodtesis.

Interpretacion de resultados

Los datos demograficos muestran proporciones iguales de hombres y
mujeres dentro de la muestra. Los rangos de edades de mayor proporcion
son de 30 a 35 y de 45 a 50 anos. La mayoria de ellos (52%) labora en la
misma poblacién donde habita.
Respecto a el tiempo laborando ®
una muestra mas grande tiene una
experiencia que ronda entre los
10 y 30 anos. (62%). Se analizaron
los items de satisfaccion laboral 5
tanto intrinsecos como extrinsecos 0
para observar las medias de
satisfaccion por item. De los 52
docentes encuestados, 25 (48%)
indicaron estar satisfechos con la
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libertad de elegir su método de trabajo. De ellos, 13 (50%) eran mujeres y 12
(46%) hombres. En cuanto a la satisfaccion con el salario, 9 (17%) docentes
indicaron estar satisfechos con su salario, mientras que 28 (54%) indicaron
estar insatisfechos.

En un analisis de media y por género, se reporta mayor satisfaccion laboral
docente por arte de los masculino. Esto también coincide con el grado de
satisfaccion de toda la muestra, donde los items mas alto son el horario de
trabajo y la libertad de elegir su método de trabajo, mientras que los items
mas bajos son salario (2.48) y posibilidad de promocion (2.98).

Conclusiones

La satisfaccion docente es un aspecto crucial en el ambito educativo, y
su estudio tiene una gran relevancia como area de intervencion, pues los
maestros satisfechos tienden a ser mas comprometidos y eficaces en el aula,
lo que beneficia directamente a los estudiantes y eleva la calidad educativa.
La insatisfaccion docente puede afectar negativamente la salud mental
y emocional de los maestros. Los estudios sobre satisfaccion ayudan a
identificar factores estresantes y a partir de ello implementar estrategias
para mejorar el bienestar del personal docente.

El nivel de satisfaccion docente también tiene relaciéon estrecha con el
aprendizaje de sus estudiantes, pues los maestros satisfechos estan mas
dispuestos a innovar y adaptar sus métodos de ensenanza, esto se traduce
en una experiencia de aprendizaje mas significativa para los estudiantes.
Por eso es importante contar con un diagnéstico fiable, en este caso sobre
la satisfaccion de los docentes de nivel basico, que permita fundamentar
cualquier intervencion educativa y accion de mejora continua.

Boluarte, A. (2014). Propiedades psicométricas de la Escala de satisfaccion
laboral de Warr, Cook y Wall, version en espanol. Revista Médica Herediana,
25(2), 80-84.
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?Pscript=sci_arttextopid=51018-130X2014
0002000056&Ing=es&ting=es.

Garcia Viamontes, D. (2010). Satisfaccion Laboral. Una aproximacion teorica,
en Contribuciones a las Ciencias Sociales. https://www.eumed.net/rev/
cccss/09/dgv.pdf



Ay iy

Puebla

ST

ANO 2024

Mari Molla, R. (2007). Propuesta de un modelo de diagndstico en
educacion. Universidad de Valencia. https://dialnet.unirioja.es/descarga/
articulo/2582783.pdf

Montes de Oca, E, & Vazquez, J. (2019). La satisfaccion laboral. Una
oportunidad para el florecimiento humano. Universidad de Guadalajara y
Tecnolégico de Monterrey, 11(1), 33-50. https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/
Record/RPUC_09a93bc8d0eb0dd997bdalbli5bcbc4f

Naciones Unidas. (2023). Educacion de calidad. Objetivos de desarrollo
sostenible https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/education/

Paramo, D., Flores-Hernandez, C., & Diaz-De-Ledn, L. V. (2016). Evaluacion de
la Satisfaccion Laboral en Docentes de Nivel Basico. Ciencia & trabajo, 18(57),
173-176. https://dx.doi.org/10.4067/50718-24492016000300173



Ay ol

Puebla

Autor: Yuridia Juarez Ramirez
al000741@ulsapuebla.mx

Maestria en Administracion Educativa
Universidad La Salle Puebla

Linea de investigacion: Intervencion educativa

Desarrollo del Liderazgo Situacional en el

Ejercicio Tutorial.




Ay iy

Puebla

AT

ANO 2024

Palabras clave

Liderazgo Situacional, Tutoria, Secundaria.

Resumen de 250 palabras

La tutoria ha sido implementada a nivel internacional de forma gradual
y diversa, destacandose en México como una estrategia crucial desde la
década de 1970 para abordar desafios como el rezago escolar y la desercion.
Sin embargo, su ejecucion enfrenta obstaculos, como la falta de adaptacion
al contexto y la asignacion de personal adecuado.

Este estudio se centra en la escuela secundaria Rafael Ramirez Castaneda,
dondeseobservaunadisminucionenlamatriculayresultadosinsatisfactorios
en pruebas de aprendizaje se busca identificar cmo las orientaciones de los
docentes tutores, basadas en el liderazgo situacional, pueden favorecer el
proceso formativo de los estudiantes.

La relevancia de considerar la teoria del liderazgo situacional radica en
su capacidad para adaptarse a las necesidades y contextos especificos de
los estudiantes, permitiendo a los docentes tutores desempenar un papel
efectivo en su acompanamiento.

El enfoque metodolégico es cualitativo, utilizando un meétodo de
investigacion fenomenografico para identificar las diversas concepciones
individuales de quince participantes sobre la vivencia y el concepto de
liderazgo, con el fin de comprender sus perspectivas y su rol en la tutoria y
los procesos formativos.

El objetivo de la investigacion es disenar un cuadernillo basado en los
principios del liderazgo situacional para fortalecer el ejercicio tutorial de
los docentes en el proceso formativo de los estudiantes. Es fundamental
identificar con claridad cémo este concepto de liderazgo, ampliamente
estudiado a lo largo de la historia, adquiere significado en el contexto
educativo,y como estos principios pueden ser adaptados de manera efectiva.

Este estudio surge de la necesidad de abordar los desafios en la
implementacioén de la tutoria en escuelas secundarias. A pesar de su eficacia
demostrada para mejorar el rendimiento académico y el bienestar emocional
de los estudiantes, la tutoria enfrenta obstaculos, como la falta de adaptacion
al contexto y la asignacion inadecuada de personal.



Ay iy

Puebla

),

ANO 2024

rabajo de investigacion fue motivado por el interés de conocer mas a fondo la
verdadera situacion de los docentes en este nivel educativo; ya que la meta
basica del docente indigena es lograr que la educaciéon que se ofrezca a las
ninas y los ninos indigenas, sea intercultural plurilingle para satisfacer asi
con calidad equidad y pertinencia, las necesidades educativas de este tipo
de alumnos y avanzar en el cumplimiento de los propoésitos fundamentales
que plantea la educacion indigena. Por lo anterior, se pretende realizar un
estudio con profesores cuya labor fue realizada entre 1978-2010 en la regién
de Teziutlan, Puebla.

La justificacion de esta investigacion radica en comprender cémo el liderazgo
situacional puede influir en la eficacia de la tutoria escolar, proporcionando
un marco efectivo para guiar a los docentes tutores. Sin embargo, existe una
brecha en la literatura sobre su aplicacion practica en este contexto.

Este estudio busca llenar este vacio examinando como las orientaciones
de los docentes tutores basadas en el liderazgo situacional influyen en el
proceso formativo de los estudiantes en una escuela secundaria especifica.
Se espera que los resultados contribuyan a mejorar la practica educativa
al proporcionar informacion sobre la aplicacion efectiva del liderazgo
situacional en la tutoria. Ademas, se anticipa que los hallazgos ayudaran a
disenar intervenciones que fortalezcan el ejercicio tutorial de los docentes,
contribuyendo asi al logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4.
"Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos".

Planteamiento del Problema

A nivel internacional, la tutoria ha sido adoptada de manera gradual y diversa,
siendo reconocida como una estrategia efectiva para mejorar el rendimiento
académico y el bienestar emocional de los estudiantes.

Aunque existen antecedentes sobre la implementacién de la tutoria en
México, se observan desafios persistentes, como la disminucion de la
matricula y los resultados insatisfactorios en pruebas de aprendizaje. Este
contexto plantea la pregunta central: §Como favorecen las orientaciones de
los docentes tutores basadas en los principios del liderazgo situacional en el
proceso formativo de los estudiantes de esta escuela secundaria?.

La respuesta a esta pregunta puede contribuir a minimizar las dificultades
educativas identificadas, proponiendo que las orientaciones de los tutores,
guiadas por el liderazgo situacional.
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Objetivos de Investigacion

Como objetivo general se propone: “Disenar un cuadernillo basado en los
principios del liderazgo situacional para fortalecer el ejercicio tutorial de los
docentes en el proceso formativo de los estudiantes de la escuela secundaria
Rafael Ramirez Castaneda” y para consolidar el logro de éste se plantean los
siguientes objetivos especificos:

1. Definir los principios del liderazgo situacional en el ejercicio tutorial.

2. Adaptar los principios de liderazgo situacional en un cuadernillo para
orientar el ejercicio tutorial de los docentes.

3. Establecer instrumentos para evaluar los resultados del proceso formativo
de los estudiantes a partir de la accién tutorial.

Fundamentacion Teorica

La Teoria del Liderazgo Situacional (TLS) de Hersey y Blanchard se basa en la
relacion entre el comportamiento del lider y la madurez de los subordinados,
adaptando el estilo de liderazgo segun la situacion (Hersey & Blanchard,
1972). Esta teoria identifica cuatro estilos de liderazgo (Dirigir, Persuadir,
Participary Delegar) y considera la madurez como la capacidad de establecer
metas, asumir responsabilidad y la experiencia del individuo o grupo (Hersey
& Blanchard, 1972).

Segun la TLS, a medida que la madurez del seguidor aumenta, el lider debe
ajustar su estilo de liderazgo (Hersey & Blanchard, 1972). En cuanto a la
tutoria en la escuela secundaria, se define como un espacio que va mas alla
de una asignatura disciplinar, con propdsitos como acompanar la insercion
del alumno en la dinamica escolar, reconocer sus necesidades, promover
un proyecto de vida y fomentar la convivencia positiva (SEP, 2006). El tutor,
designado dentro del plantel, debe ser un profesor con conocimiento del
grupo y mostrar disposiciéon para acompanar a los estudiantes, aunque
carece de un perfil especifico y respaldo institucional adecuado (SEP, 2006).

Metodologia de Investigacion

El estudio es de tipo cualitativo con un enfoque fenomenografico. Como
instrumento principal se utilizala entrevista fenomenografica para profundizar
en las perspectivas de docentes tutores, estudiantes y directivos sobre la
tutoria y su relacion con el liderazgo situacional.

Ademas, se administrara un cuestionario a los docentes tutores para recopilar
datos sobre su estilo de liderazgo y adaptabilidad en diversas situaciones de
tutoria.
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Para enriquecer la comprension de las experiencias de los estudiantes, se
organizaran grupos de discusion donde podran expresar sus opiniones sobre
la tutoria en relacion con el liderazgo situacional.

Los participantes incluiran docentes tutores, estudiantes y, en caso de
disponibilidad, directivos que puedan ofrecer una vision institucional sobre
el tema. Esta metodologia permitira obtener una comprension profunda de la
relacion entre la tutoria escolar y el liderazgo situacional.

Resultados esperados

Se espera que los resultados de la investigacidén proporcionen una
comprension detallada de como las orientaciones de los docentes tutores
basadas en el liderazgo situacional influyen en el proceso formativo de los
estudiantes en la escuela secundaria Rafael Ramirez Castaneda.

Estos resultados podrian revelar patrones en los estilos de liderazgo de los
docentes tutores y su adaptabilidad en diferentes situaciones de tutoria.
Ademas, se anticipa que los hallazgos puedan identificar las percepciones de
los estudiantes sobre la efectividad de la tutoria en relaciéon con el liderazgo
situacional.

Asimismo, se espera que los resultados contribuyan a mejorar la practica
educativa al proporcionar informacion sobre la aplicacion efectiva del
liderazgo situacional en la tutoria. Esto podria incluir recomendaciones para
el desarrollo profesional de los docentes tutores y la implementacion de
intervenciones para fortalecer su ejercicio tutorial.

En ultima instancia, se espera que esta investigacion contribuya al logro del
Objetivo de Desarrollo Sostenible No. 4, al proporcionar informacion relevante
para mejorar la calidad de la educacion secundaria.

Conclusiones

Esta investigacion destaca la importancia del liderazgo situacional en la
tutoria escolar y su influencia en el proceso formativo de los estudiantes en
la escuela secundaria Rafael Ramirez Castaneda. Los hallazgos sugieren la
necesidad de un enfoque adaptativo por parte de los docentes tutores para
satisfacer las necesidades cambiantes de los estudiantes en diferentes
situaciones de tutoria. Estos resultados tienen implicaciones significativas
para mejorar la practica educativa y contribuir al logro de una educacion
inclusiva y de calidad para todos.
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La Educacion Media Superior en el Estado de Puebla se ofrece a los
jovenes estudiantes quienes desean continuar con su formacién académica
justo al terminar su educacion basica.

El subsistema de “Bachilleratos Generales Estatales” es el organismo
con mayor numero de planteles en nuestra entidad por lo que por anadidura
concentra a una inmensa cantidad de poblacién académica causando
indirectamente unainsuficiencia en infraestructura en los planteles escolares
ya que los presupuestos del erario no alcanzan a cubrir las necesidades
principales para un efectivo servicio educativo.

Los Parametros establecidos por la presente investigacidon se centraron
en el manejo escolar desde la perspectiva del director ya que se considera
el actor de mayor trascendencia dentro del servicio educativo. Los directores
deben manejar habilidades como la Administracion de Recursos, Gestion
Estratégica de Infraestructura y Funciéon Directiva la cual se acompana de
un “Liderazgo Directivo” que sea permeable en los demas actores de la
educacion (Profesores, Alumnos y Padres de Familia) con el cual sea el guia
para llevar a buen puerto la direcciéon escolar. Por lo que el presente “Estudio
de Caso en la Administracién Escolar Directiva en la zona 038 de BGE's
de Puebla” parte de la experiencia de un directivo informante quien por
medio de 3 instrumentos de recoleccion de datos como lo es la Entrevista
Semiestructurada, Cuestionario Escrito y Registro anecdaotico pudo recabarse
informacion valiosa para un correcto analisis que nos lleve a desarrollar un
amplio estado del conocimiento.

Palabras clave

Gestion Directiva, Administracion Directiva, Funcién Directiva (Liderazgo).

La razén principal de la creacion de esta investigacion con nombre “Un
estudio de Caso de la Administracion Escolar Directiva en la Zona 038 de
BGE’'S de Puebla se genera debido a la falta asignaciéon de recursos publicos
-y enla medida de los posible de origen privado- en las diversas instituciones
del nivel medio superior de la zona 038 de Ciudad Serdan.

Estas escuelas de la zona ya mencionada cuentan con una minima y media
infraestructura que no permite el correcto desarrollo del servicio educativo
y mucho menos la atencion educativa digna para los estudiantes y demas
servicios.
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Se aprovechara la experiencia del informante “O4Z11” quien ejerce el cargo
de director desde hace mas de 25 anos: Dentro de sus logros como servidor
publico se encuentra en mantener una escuela de alta demanda la cual
recibe a mas de 400 estudiantes de 3 municipios diferentes compitiendo
directamente con escuelas de mayor renombre y presencia en la zona, sin
en cambio se le reconoce su excelente gestion y administracion directiva sin
pasar por alto su liderazgo que permea en sus allegados y colaboradores.
A partir del testimonio de este informante se desglosa el siguiente trabajo
poniendo de manifiesto su capacidad extraordinaria de administracion
directiva, gestion estratégica y liderazgo ante su comunidad escolar.

Planteamiento del problema

JSe necesita un Estudio de Caso de la Administracion Directiva en la Zona
038 de BGE’S en Puebla?

Objetivos general

Valorar el Estudio de Caso de la Administracion Directiva en la Zona 038 de
BGE’'S en Puebla.

Objetivos especificos

-Registrar a los diversos organismos publicos de los diferentes niveles de
gobierno donde se pueden captar recursos y sus requerimientos para la
gestion estratégica de las escuelas.

-ldentificar si existen Empresas Privadas Socialmente Responsables o
Fundaciones para generar convenios de trabajo y cooperaciéon para una
gestion estratégica de recursos.

-Distinguirlos diferentes mecanismos de gestion empleados porlos directivos
para obtener recursos académicos o de infraestructura en sus escuelas.

Preguntas de Investigacién

- dQué tipo de administracion directiva se necesitan para alcanzar los
objetivos de las instituciones?

- 4Qué tipo de liderazgo deben tener los directivos para que permee en sus
allegados generando una armonia laboral entre todos los involucrados?

- sQueé caracteristicas debe tener la gestion estratégica en la funcién directiva
para el alcance de metas de sus instituciones?
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Fundamentacion teorica

La gestion directiva es entendida como la capacidad de proveer o gestar
recursos de indole académica o de infraestructura por parte del encargado
de la direccién escolar, se entiende también como el proceso por el cual se
obtienen recursos para desarrollar programas o infraestructura propias de la
comunidad escolar (Casassus, 1999).

El encargado de esta tarea, es decir el Director, debe gestionar en las
diferentes dependencias gubernamentales o empresas de la iniciativa
privada para beneficio de su comunidad pero sQué sucede cuando no se
tiene el conocimiento de dichas dependencias? sQué ocasiona que muchas
escuelas se encuentren rezagadas en gestiones respecto a otras dentro
de la misma zona de trabajo? Y por ultimo JTienen los directivos dichas
habilidades de gestion para beneficio de sus escuelas?

La funcion directiva como practica de trabajo y de mejoramiento que
se refleja en el servicio educativo de la institucion ademas de sus otras
responsabilidades dentro de su cargo (revision técnica pedagogica,
administracion de recursos materiales, etc) (UNESCO, 2014).

Esta es otra mas de las responsabilidades del directivo la cual esta ahora
establecida en sus relaciones con los demas actores de la comunidad escolar
siendo el “Director” el lider que debe permear en sus allegados relaciones
de sana convivencia, trabajo en equipo y resolucion de conflictos por medio
del dialogo. Es importante recalcar que esta funcion hace que una escuela
tenga armonia y sirva asi para su funcion principal la cual es la de brindad
educacion de calidad.

La administracion de recursos en el papel directivo es unavia para realizaruna
escuela mas productiva. Muchos estudios internacionales demuestran que
dicha autonomia en las escuelas en su administracion produce estudiantes
con mayor rendimiento académico y pone en relieve la flexibilidad de las
escuelas para realizar su gestion de acuerdo con las necesidades de su
trabajo diario logrando asi desarrollos importantes en el aprendizaje de los
estudiantes (Caldwell, 2005). Dicha generaciéon de recursos y su adecuada
administracion debe ser bajo un analisis estratégico que la funcién directiva
deba realizar para asi promover las gestiones pertinentes que permitan
al directivo alcanzar las metas institucionales que promuevan al objetivo
nacional y global el cual consiste en brindar educacién de calidad a los
jovenes con miras hacia el futuro.
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Metodologia de investigacion

El estudio de caso es una herramienta para el entendimiento y analisis de
los fendmenos educativo, StakRe (1998) menciona que es el estudio de la
particularidadydelacomplejidad de un casosingularparallegaracomprender
su actividad, es decir se utiliza para profundizar el estudio de una situacion
determinada en especifico. Como sujeto de analisis se pueden considerar a
un fendmeno, persona o evento donde el estudio debera realizarse dentro
del ambiente en el que se desenvuelve el objeto de estudio (Bell, 2005).

El presente trabajo de investigaciéon analizara la experiencia directiva del
informante por medio de una entrevista semi estructurada conformada
por 10 items centrados en la categoria Gestion Estratégica” donde se
abordara temas como el enfoque del empleo de sus recursos, estrategias
para optimizarlos, desafios de gestion, programa de busqueda de fondos
adicionales, liderazgo directivo y por ultimo la gestiéon de recursos, etc.
En un segundo instrumento llamado Cuestionario Escrito el directivo
expresara su percepcion de la categoria de la “Administracion Escolar” en
el cual explicara sus conocimientos correspondientes a la administracion
de bienes y servicios educativos ofrecidos por su institucion ademas de
profundizar en la rendicién de cuentas, recursos financieros y sus respectivas
responsabilidades. El ultimo instrumento comprende al Registro anecdético
y se abordara la categoria de la Funcion Directiva reflejado en el Liderazgo
del encargado escolar frente a sus colaboradores y comunidad en general.
Aqui se buscara analizar el desenvolvimiento del liderazgo directivo y su
creacion de ambientes de trabajo sanos para sus colaboradores.

Sujetos de estudio

Se requirio la participacion del informante “04Z11" como directivo en funcion
dentro de unainstitucion de alta demanda ubicada en una cabecera municipal
dentro de la zona 038 de Ciudad Serdan perteneciente al Estado de Puebla.

Resultados e interpretacion

Todas las investigaciones (2004) concluyen en que el directivo es el principal
mediador del servicio educativo, algunas mas proponen al directivo como un
nuevo “Lider” que debe afrontar los retos del siglo XXI y ayudar asi a otorgar
un servicio de calidad en todas sus vertientes, por ultimo, se establece
también que la “gestion directiva” es una de las mas importantes habilidades
del nuevo director de los ultimos tiempos.
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La principal interpretacion de los resultados obtenidos consiste en hacer
mas asequible la ruta de trabajo directivo ya que su trabajo se encuentra
organizado en dos principales programas que articulan su labor de manera
anual, ademas de agendar las gestiones estratégicas a realizar para su

institucion.

Con exactitud se hace mencion del Proyecto de Mejora Continua en el
cual se establecen las metas, acciones y objetivos segun las comisiones y
estrategias de trabajo por docente organizando de manera esquematizada

el trabajo de director, docentes y alumnos.

El sequndo esquema administrativo Util para el informante se centra en el
Proyecto de Necesidades en el cual se establecen los montos de ingresos y
egresos que la escuela requiere en su ejercicio, de esta manera el directivo
informante establece un plan de trabajo estimado a las necesidades de
su dia a dia. Por ultimo, se encuentra también la postura "humanista” del
director ante sus allegados manifestando actitud de cambio, resolucion de
conflictos y sobre todo un amplio dominio de las relaciones interpersonales
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con estudiantes, docentes y padres de familia para mantener un ambiente de
armonia en su centro de trabajo generando asi eficiencia en el trabajo.

Conclusiones

La razon principal del estudio de caso de la administracién escolar directiva
en la zona 038 de BGE'S de Puebla se da debido a la falta asignacion de
recursos publicos en las diversas instituciones del nivel medio superior de
la zona de Ciudad Serdan partiendo del analisis de la experiencia directiva
del informante quién a partir de sus 25 anos de servicio se vuelve una voz
autorizada para hablar sobre el tema directivo y asi realizar el estudio.

Estas escuelas de la zona ya mencionada cuentan con una minima y media
infraestructura que no permite el correcto desarrollo del servicio educativo
y mucho menos la atencion educativa digna para la sociedad a la que
pertenecemos.

El directivo manifestd a lo largo de la entrevista las siguientes aportaciones:
* Su administracion siempre se avocO al manejo de recursos humanos,
materiales, econdomicos.

* Su enfoque principal en su administracion de recursos fue el de atender
siempre las necesidades y buscar asi el bien comun de toda la comunidad
escolar.

« Define que las prioridades que siempre al asignar recursos, manifestando
que una escuela tiene muchas necesidades como mantenimiento de
infraestructura, pero dentro del area académica, siempre fue su primer
objetivo como directivo.

+ Sus desafios mas comunes en la gestion de recursos radicaron en la
burocracia municipal debido a que siempre busco obtener un porcentaje
del presupuesto municipal estableciendo al menos una gestion anual de
infraestructura (salones, laboratorios, mobiliarios, etc.).

* Involucrar a su equipo de trabajo fue dificil debido a que no siempre los
docentes estan convencidos de dar un extra en su labor apoyando a las
necesidadesescolaresyprocesosdegestion,solomedianteelconvencimiento
y sumando voluntades logré cohesion en su equipo de trabajo promoviendo
una mentalidad de mejora continua.

ANO 2024
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* El informante manifesté que la autoridad municipal mediante sus diferentes
ayuntamientos fueron los promotores del desarrollo de infraestructura
escolar con sus respectivos tiempos de espera.

+ Es dificil encontrar un programa de busqueda de fondos adicionales para
la ampliaciéon de metas con recursos propios debido al nulo apoyo de las
empresas locales.

* La mayoria de sus recursos econémicos son administrados de la mano de
su comité de padres de familia los cuales de forma bimestral entregan cortes
de caja en las asambleas de trabajo.

«Por ultimo, el ex directivo manifestd que sus logros en términos de gestion de
recursos en laescuelafue lade equiparasuescuelacon canchas,laboratorios,
salones necesarios para el servicio educativo bajo la perseverancia de gestion
ante las autoridades en una constante solicitud de apoyos, agrega también
que su leccion radica en su dedicacion al trabajo y servicio educativo frente a
alumnos, padres de familia y autoridades.
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Evolucion historica del perfil directivo en |a
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La funcion del Director en las Escuelas Secundarias de México es de
caracter integral, asociada al logro de las metas institucionales y al éxito
académico del estudiantado y por tal, funcién no limitativa a la tarea
administrativa sino ademas de indole pedagdgica y de gestion.

Entre los conocimientos requeridos para el ejercicio directivo destacan, las
caracteristicas de los alumnos y sus familias, las del colectivo y del contexto
y claridad acerca de los propdésitos educativos; asi como habilidades de
comunicacion y planeacion prospectiva. Conocimientos y habilidades que
en todo momento deben conducir a la mejora constante y se enmarcan
en el Perfil Profesional, que “conforme al articulo 7 fracciones IVy X,y 9
de la LGSCMM, los perfiles profesionales, es la herramienta normativa que
establecen lo que deben saber y ser capaces de hacer las maestras y los
maestros para favorecer el aprendizaje y bienestar de los educandos”. (SEP
,2017)

El propésito de este articulo es proporcionar una vision histérica de la
evolucion nacional del Perfil Directivo, desde la primera concepcion de la
funcion en 1982, hasta el enfoque actual a partirde lainfluencia de los cambios
de las politicas educativas, las demandas sociales y las transformaciones en
el Sistema Educativo Mexicano. El impacto de esta investigacion radica en
que el Perfil Profesional permite al personal directivo compartir significados,
debiese guiar su practica y orientar los procesos de seguimiento, formacion
y continua busqueda de la calidad escolar.

Palabras clave

Perfil Profesional Directivo, Competencias directivas, Evolucion del Peffil
Directivo.

El Perfil Directivo contiene las competencias que la autoridad educativa, exige
en el desempeno de Directores de Educacion Secundaria. Debiese estar en
funcion del momento historico y ser reflejo de una sociedad cambiante con
requerimientos especificos resultantes de cambios sociales, econdmicos,
politicos y tecnolégicos derivados de la naturaleza evolutiva misma y de su
integracion en la globalidad.

El Perfil Directivo guia y norma las practicas educativas, sin embargo, desde
su definiciéon de origen hasta su composiciéon actual su evoluciéon no ha sido
correspondiente con las transformaciones en el Sistema Educativo Mexicano.
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El problema de la presente investigacion por sus caracteristicas y enfoque,
se enmarca en un modelo explicativo centrado en el estudio histérico de su
evolucion con el propésito de identificar los factores que se asocian a su
construccion, y de este modo, enriquecer el conocimiento cientifico a partir
de la explicacion de la Evolucién Histérica del Perfil Directivo en la Educacion
Secundaria de México. Se trata de responder a la siguiente cuestién: ;Coémo
han influido los cambios en las politicas educativas, las demandas sociales y
las transformaciones en el Sistema Educativo Mexicano en la configuracion
del Perfil Directivo de Educacién Secundaria? El presente articulo tiene
como objetivo de investigacion: Investigar la influencia de los cambios de
las politicas educativas, las demandas sociales y las transformaciones en
el Sistema Educativo Mexicano en la Evoluciéon Histoérica del Perfil Directivo
de Educaciéon Secundaria. Se pretende, en las conclusiones, como soluciéon
a la problematica explicar la Evolucion Histérica del Perfil Directivo en la
Educacion Secundaria de México a partir de identificar los factores que se
asocian a su construccion tedrica.

A continuacion, se presenta una sintesis de tres momentos histoéricos
fundamentales para analizar la evolucion historica del Perfil Directivo en
México: Acuerdo 96, publicado en 1982, Ley General del Servicio Profesional
Docente, publicado en 2013y Modelo Educativo para la Educacién Obligatoria,
publicado en 2017.

Tabla 1 . . .
Evolucion del Perfil Directivo.

Art. 14. El director del plantel es aquella persona
designada o autorizada, en su caso, por la Secretaria
de Educacion Publica como la primera autoridad
responsable  del funcionamiento, organizacion,
operacion y administracion de la escuela y sus anexos.

Art. 16. Define lo que al Director corresponde: a grandes
rasgos, encauzar el funcionamiento general de la
escuela, administrar las actividades administrativas y
pedagogicas, hacer cumplir las disposiciones de las
SEP, representar a la escuela, resolver los problemas,
suscribir la documentacion, disenar su plan, dictar
las medidas del personal docente, tramitar permisos,
mantener actualizado el inventario, conservar el edificio,
convocar al Consejo Técnico Consultivo (ahora Consejo
Técnico Escolar, en educacién basica o trabajos
colegiados en otros subsistemas de Educacion Media
Superior), aplicar medidas disciplinarias o llevar el
registro de entrada y salida del personal.

ACUERDO 96.

Publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 7 de Diciembre de 1982.
Establece |la organizacion y
funcionamiento de las escuelas
primarias.



i 1)

ANO 2024

Ley General del Servicio Profesional
Docente (LGSPD)
Publicado en en el Diario Oficial de
la Federacion el 11 de septiembre de
2013.

Modelo Educativo para la Educacion
Obligatoria

2\ La Salle

Puebla

Art. 4° fraccion XXIIl, se define al personal con funciones
de direccion como: ..aquél que realiza la planeacion,
programacion, coordinacion, ejecucion y evaluacion de
las tareas para el funcionamiento de las conformidad
juridico y aplicable, responsabilidad de generar
escuelas de con el marco administrativo tiene la y un
ambiente escolar conducente al aprendizaje; organizar,
apoyar y motivar a los docentes; realizar las actividades
administrativas de manera efectiva; dirigir los procesos
demejora continua del plantel; propiciarlacomunicacion
fluida de la escuela con los padres de familia, tutores u
otros agentes de participaciéon comunitaria y desarrollar
las demas tareas que sean necesarias para que se
logren los aprendizajes esperados.

Se declara un aspecto dentro de un eje reformativo
que impacta de forma peculiar al director: la escuela
como una comunidad con autonomia de gestién, en
el que se establece que “.. es fundamental contar con
reglas precisas sobre las atribuciones y obligaciones
de los directores”. Para ello se visualiza el desarrollo
de capacidades de gestion y liderazgo pedagdgico,
asi como apoyo para que directores puedan observar
el desempeno docente dentro de la clase; también se
menciona que uno de los retos clave es una nueva
forma de gestion escolar con la descarga administrativa
de los diversos agentes escolares
Mas que un cargo o nombramiento que opere
decisiones, su liderazgo es eficiente cuando se trata de
una figura a la que la comunidad otorga confianza. La
figura del director es central como soporte pedagoégico
de los docentes, vinculo con otros directores vy
autoridades educativas, organizador de los Consejos
de Participacion Escolar, miembro de Consejo Téchico
Escolar, coordinador del componente de Autonomia
curricular, y referente ético de su plantel
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Conclusiones

Esta organizacion de funciones intenta categorizar las responsabilidades
directivas en el entendido de que el director se ha convertido en un actor
imprescindible en la educacion publica por su destacable rol como gestor,
administrador, mediador, interventor, coordinador, motivador, y demas cargos
de su natural desempeno y de su moderna organizacion.

Sin duda, esto permite reflexionar la importante labor del director, sus
posibilidades, sus facultades y sus oportunidades y retos. El enfoque de
Aguilera (2011) sugiere que “la funcion directiva es fundamental para la vida
escolar, porque de ella depende la organizaciéon de la escuela, la planificacion,
el seguimiento, la evaluacion, la implementacion de las reformas, la gestion
de recursos y un sin numero de actividades que permiten generar las
condiciones propicias para que tenga lugar la funciéon educadora de la
escuela y los alumnos obtengan los resultados académicos esperados.

Todas estas atribuciones hacen que la accion directiva sea importante y
también compleja.

México se encuentra en medio de un proceso de transicion en materia de
politica educativa. gCambiaran el perfil, pardmetros e indicadores para la
definicion de las funciones del Director? sSe redefiniran las competencias
directivas? Y principalmente, scomo seran los procesos de seleccion de los
candidatos a los cargos de direccion? sQué sera lo que se valorara? sCuanto
tiempo permanecera en el cargo y en funcion de qué? Y squé funciones,
explicitamente, tendra como encargo®. Las funciones directivas en la escuela
publica en México deben, como una obligacién, consecuencia del mundo
moderno, apuntar hacia una educacion formadora de seres humanos plenos,
con la facultad de entender como desarrollar su propio potencial en pro del
mundo natural y social, y bajo el principio inexorable del bien comun.

Como senala la UNESCO (2015): apoyar y aumentar la dignidad, la capacidad
y el bienestar de la persona humana enrelacion con los demasy la naturaleza
debe ser la finalidad esencial de la educacion en el siglo XXI. El Director
escolar es la pieza clave.
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Las Escuelas Normales son consideradas como un pilar del cambio
social, pero aun utilizan modelos metodoldgicos tradicionales y poco
innovadores. Es necesario realizar procesos de transformacion y adaptacion
a las caracteristicas generacionales de los estudiantes y a las necesidades
educativas actuales. Sin embargo, existen pocas opciones de innovaciéon en
la practica docente, lo que genera incertidumbre en la implementacién de
estrategias innovadoras con poco beneficio para el aprendizaje significativo
en los futuros docentes. Para transformar el modelo de innovacion educativa
en la practica docente en la ENUFT, es necesario crear conciencia entre los
formadores de docentes y los futuros docentes, de que la implementaciéon de
lainnovacion no se trata solo de utilizar tecnologia o herramientas cientificas.
Debeincluirunavariedad de programasy planes en constante transformacion
y enfocados a desarrollar estrategias que permitan una ensefnanza con
nuevas ideologias encaminadas a establecer un proceso transformador con
contenidos relacionados con el objetivo 4 de la Agenda 2030, rompiendo
estereotipos y paradigmas, teniendo en cuenta el desarrollo profesional de
los futuros docentes y la oportunidad de transformar los procesos educativos.

Palabras clave

Practica docente, innovacion educativa, transformacion, futuros docentes.

La necesidad de transformar las Escuelas Normales para adaptarse a los
nuevos retos educativos y cumplir con su rol de pilar del cambio social. Esta
justificacion se sustenta en varias razones fundamentales: En primer lugar,
las Escuelas Normales desempenan un rol crucial en la formacion de futuros
docentes,quienesseranresponsablesdemoldearlas generacionesvenideras.
Porlo tanto, es esencial que estas instituciones se adapten a las necesidades
educativas y sociales actuales para garantizar una educacion de calidad que
prepare a los estudiantes para enfrentar los desafios del siglo XXI (Gonzalez
& Najera, 2017). En segundo lugar, el texto resalta la falta de innovacion en
los modelos educativos y practicas docentes tradicionales, lo que limita el
desarrollo de estrategias efectivas para el aprendizaje significativo. Esta
situacion subraya la necesidad de justificar la transformacion educativa
como una forma de mejorar la formacion de los futuros docentes y garantizar
la calidad de la educacion. Por ultimo, se hace referencia a la importancia
de alinear la innovacion educativa con el objetivo 4 de la agenda 2030, que
busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad.
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Planteamiento del problema

En el contexto actual, las Escuelas Normales se enfrentan al desafio de
adaptarse a las necesidades educativas contemporaneas y generacionales,
arraigadas en modelos tradicionales de practica docente. La falta de opciones
para innovar genera incertidumbre y dificulta la formacién efectiva de futuros
educadores. Por lo tanto, es fundamental transformar el modelo educativo,
especialmente en instituciones como la ENUFT, promoviendo la innovacion
educativa y alineandose con la agenda 2030.Las Escuelas Normales deben
evolucionar hacia estrategias dinamicas y adaptadas a nuevos paradigmas
para mejorar la formacion docente. La conciencia sobre la importancia de la
innovacion educativa es crucial para romper estereotipos y mejorar la calidad
educativa.

La transformacion debe centrarse en estrategias que permitan a los docentes
ejercer su profesion con nuevas ideologias, alineadas con la agenda 2030,
para mejorar la formacion de los futuros educadores y elevar la calidad
educativa. Es fundamental concientizar a los formadores de docentes y a los
futuros educadores sobre la importancia de la innovacion educativa, no solo
en términos de herramientas tecnolégicas o cientificas, sino también en la
implementacion de planes y programas dinamicos y en constante evoluciéon
(Cabrera & Lopez, 2018).

La innovacion debe incluir una diversidad de planes y programas en
constante transformacion, dirigidos al desarrollo de estrategias que permitan
a los docentes ejercer su profesidn con nuevas ideologias, con el propésito
de establecer un proceso transformador y relevante con relacién al objetivo
4 de la agenda 2030, sin perder de vista la formacion profesional de los
futuros educadores y la oportunidad de transformar los procesos educativos
(Sostenible, 2015).

Objetivos de investigacion

El objetivo de esta investigacion es analizar la necesidad de transformar
el modelo de innovacién educativa en la practica docente en las Escuelas
Normales, con énfasis en la ENUFT, para adaptarse a los nuevos retos
educativos y sociales actuales. El estudio persigue los siguientes propdsitos
especificos:

* Identificar las limitaciones de los modelos metodoldgicos tradicionales y
poco innovadores en la practica docente en las Escuelas Normales, y como
esto afecta la formacioén de futuros docentes.
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« Analizar la estructura educativa de la ENUFT y evaluar su eficacia en la
formacion de profesionales de la docencia identificando areas de mejora y
proponiendo estrategias para gestionarlos procesos de innovacion educativa.

* Establecer un proceso de innovacion educativa que mantenga el propdésito
transformadory esté alineado con el objetivo 4 de laagenda 2030, rompiendo
estereotipos y paradigmas, y centrado en la formacion profesional de los
futuros docentes y la transformacion de los procesos educativos.

Fundamentacion tedrica

La innovacion educativa es un aspecto crucial en la formacion de los
estudiantes normalistas, ya que busca integrar teoria y practica para
enriquecer la educaciéon de manera innovadora. Esta integracion es
fundamental para analizar situaciones concretas en contextos especificos y
explicarlas a través de una interpretacion teérica. La teoria aporta conceptos
que clarifican la practica, mientras que la practica enriquece la teoria con sus
descubrimientos, ampliando asi su alcance. Ademas, la innovacién educativa
implica la union de la docencia, la investigacion y la accion social. El método
de taller de la Escuela de Trabajo Social busca esta integracion al combinar
actividades docentes, de investigacion y de accion social (Gonzalez, 2017).

Los docentes desempenan un papel crucial en los procesos de cambio
educativo, y las innovaciones, tanto pedagogicas como tecnolégicas, solo
son viables con su participacion. En el ambito de las Escuelas Normales, la
innovacion educativa debe adaptarse a los desafios actuales de la sociedad,
aunque muchas veces estas instituciones siguen modelos tradicionales en
su practica docente. Es esencial adoptar procesos de transformacion que
se ajusten a las necesidades educativas presentes y a las caracteristicas
generacionales delos estudiantes. La educacién normalista en México,con su
larga tradicion, es fundamental para el cambio social al formar profesionales
de la educacion.

Sin embargo, enfrenta nuevos desafios que requieren adaptacion vy
transformacion. La innovacion educativa en la formaciéon docente es esencial
para fomentar el aprendizaje significativo y la construcciéon de conocimientos,
y va mas alla de laimplementacién de herramientas tecnoldgicas, abarcando
planes y programas en constante evolucion (Barzabal, 2018). Para lograr una
formacion docente efectiva, es necesario revisar y actualizar los programas
de estudio, incorporando temas multidisciplinarios que preparen a los futuros
docentes para los desafios actuales. La innovacion educativa en la practica
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docente debe centrarse en transformar los procesos educativos, rompiendo
estereotipos y paradigmas para potenciar el aprendizaje y el desarrollo de
habilidades en los estudiantes (Cobo, 2011). La evaluacién constante de las
herramientas y estrategias utilizadas en la formacion docente, como en la
ENUFT, es fundamental para mejorar la calidad de la educaciony la formaciéon
profesional de los futuros docentes en México.

Metodologia de la investigacion

La metodologia de la presente investigacion esta referida a un enfoque
cualitativo, atendiendo algunos eventos relacionados con el planteamiento
del problema, presentado principalmente proyecciones que permitan
establecer factores tedrico-metodoldgicos, ubicando principalmente al
sujeto y objeto de estudio y a la base de informacién que permite analizar
el presente enfoque, estableciendo la entrevista semi- estructurada, grupos
de discusion y fichas de observacion, enfocando elementos clave para la
indagacion, estableciendo con ello los diversos parametros que permitiran
que fluya el desarrollo de la presente investigacion.

Es importante destacar que la investigacion es de caracter confirmatorio ya
que existen diversos y algunos supuestos que nacen a partir del analisis
que se reflexiona conjuntamente con los autores Yy los grupos de discusion,
respecto a la actividad de la practica docente.

Es importante destacar que la metodologia cualitativa se ha intentado
expresar a partir de un concepto hasta su mas alto grado de complejidad.
El proceso de indagacion, el cual consisten en las consideraciones a partir
de conclusiones generales y que recaen particularmente en cuestiones
especificas, permitiendo lainteraccion directa con los participantes, buscando
las diversas respuestas a las preguntas planteadas

Cabe mencionar que los documentos revisados en la investigacion fueron
seleccionados cuidadosamente siguiendo un proceso riguroso que garantizé
lainclusién de aquellos que mejor se ajustaban a los objetivos y alcances del
estudio sobre la innovacion educativa en la practica docente en la ENUFT.
Resultados e interpretacion: El estudio sobre innovacion educativa de la
ENUFT revela que no existe una actitud positiva hacia la innovacién entre
docentes y estudiantes, pero también existen desafios en la implementacion
de nuevas practicas y enfoques. Los resultados indican que es necesario un
enfoque sistematico para una innovacion exitosa, teniendo en cuenta las
necesidades y caracteristicas de los estudiantes y de la institucion.
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* Actitudes de los docentes hacia la innovacion

* Actitudes de los estudiantes hacia la innovacion

* Practicas innovadoras en la ensenanza

+ Desafios en la implementacion de la innovacion

* Impacto de la innovacion en los resultados del aprendizaje

Este enfoque debe incluir, proporcionar recursos, capacitacion y apoyo
adecuados para que los docentes implementen practicas innovadoras.
Ademas, es importante involucrar a los estudiantes en el proceso de
innovacion y considerar sus comentarios para garantizar que las practicas
innovadoras sean relevantes y efectivas.

Conclusiones: Las practicas de ensenanza innovadoras, como el aprendizaje
basado en problemas, el aula invertida y el aprendizaje colaborativo, han
mostrado resultados positivos en la mejora de los resultados de aprendizaje
y la motivacién de los estudiantes. Para garantizar una innovacion exitosa, es
esencial abordar los desafios que surgen durante la implementacién, como
la resistencia al cambio, la falta de recursos y la capacitacion insuficiente.
Involucrar a los estudiantes en el proceso de innovacion y considerar sus
comentarios es crucial para garantizar que las practicas innovadoras
sean relevantes y efectivas. Proporcionar recursos, capacitacion y apoyo
adecuados a los docentes es crucial para la implementacion exitosa de
practicas innovadoras (Publica, 2021). La evaluacién y valoracién continua
de las practicas innovadoras son necesarias para garantizar su eficacia
y relevancia a la hora de mejorar los resultados del aprendizaje de los
estudiantes. Finalmente, la innovacién educativa es un componente critico
de la educacion moderna y requiere un enfoque integral y sistematico para
garantizar su implementacion exitosa. Al abordar los desafios y proporcionar
recursos y apoyo adecuados, las instituciones educativas pueden fomentar
una cultura de innovacion que beneficie tanto a los docentes como a los
estudiantes, lo que conducira a mejores resultados de aprendizaje y una
experiencia educativa mas atractiva y efectiva.

Barzabal, L. T. (2018). Innovacion docente: nuevos planteamientos. Ediciones
octaedro.

Cabrera, M., & Lopez, A. (2018). Innovacioén educativa en la formacion inicial
docente: una revision tedrica. Revista electronica interuniversitaria de
Formacioén del Profesorado, 1-15.



Ay iy

Puebla

W\\Pag. 225

ANO 2024 Wy

Cobo, C. (2011). Aprendizaje Invisible. Hacia una nueva ecologia de la
educacion. Universidad de Barcelona.

Gonzalez, J., & Najera, A. (2017). La formacion de profesores en México: retos y
perspectiva. Revista Mexicana de investigacion educativa, 1057-1074.

Gonzalez, R. M. (2017). Innovacion educativa. investigacion, formacion,
vinculacion y visibilidad.

O.A, C. (2019). Rol del maestro en los procesos de innovacion educativa.
Revista Cientifica, 54-67.

Publica, S. d. (2021). Programa Sectorial de educacion 2017-202I1. Gobierno de
Meéxico.

Sostenible, A. 2. (2015). Objetivo 4: Garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y proponer oportunidades de aprendizaje durante
toda la vida para todos. Naciones Unidas.



Josefina Gutiérrez Hernandez
Universidad La Salle Puebla
josefina.gutierrez@ulsapuebla.mx

Concepciones de formacion de 5 formadores
de docentes. Un grupo focal de ULSA Puebla




Ay iy

Puebla

AT

ANO 2024

Al investigar temas relacionados con lo educativo, se busca comprender
una situacion especifica y generar explicaciones para generar un nuevo
conocimiento. El investigador se ve inmerso en situaciones complejas
porque el educativo esta relacionado intimamente a los aspectos de lo social.
Para acercarse al objeto de estudio se recurre a los sujetos, saber a quién se
investiga y qué se investiga de ellos. Recoger datos e interpretarlos requiere
de una metodologia especifica. Una estrategia que resulta congruente con
la investigacion cualitativa es la técnica de los grupos focales de donde se
extrae informacion valiosa que, con un enfoque interpretativo hermenéutico,
se debera explicar a partir del significado que los individuos han construido
desde su vida social y de la construccion de la realidad que han edificado en
el campo de accién donde se desenvuelven.

En el grupo focal participaron cinco formadores de docentes que
desempenan sus funciones en una normal privada de la ciudad de Puebla.
El acercamiento tuvo la intencién de indagar sobre scémo han construido
el significado de ser formadores de docentes? Las respuestas de los
formadores permitieron profundizar en el tema, y ayudaran al analisis de la
informacion a partir de sus relatos que acompanaron con sus expresiones,
su actitud y su disposicion que fueron elementos subjetivos significativos
para el acercamiento a sus concepciones.

Palabras clave

Formacion, formacién docente, grupo focal, experiencia y vocacion.

Importancia de los Grupos Focales en la Investigacion Educativa

Enlainvestigacion cualitativa se buscan datos de asuntos de lavida cotidiana,
Reyes (1999) expone que el grupo focal es una discusion cuidadosamente
disenada para obtener las percepciones de una muestra sobre un area
particular de interés.

La entrevista de grupo focal, de acuerdo con el autor, funciona porque incide
en las tendencias humanas. Las actitudes y las percepciones relacionadas
conlos productos, servicios o programas son desarrolladas en parte mediante
la interaccion entre las personas. El objetivo del grupo focal es promover
la apertura de los participantes. Estos proveen de datos o informacion de
naturaleza cualitativa. El grupo focal como espacio de opinidn para conocer
el sentir de los individuos provocando la auto-reflexion y explicacion.
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La capacidad del investigador para adquirir el conocimiento fundamental
sobre la organizacion y sus actores sociales descansa en su habilidad para
desarrollar un lenguaje comun y conceptos apropiados al caso bajo estudio.
La capacidad de generalizar a partir de un solo caso reside en la calidad de
las medidas y los datos que se recogen. Utilizar la entrevista en un grupo
focal es una forma de revisar el comportamiento, conocimiento, actitudes,
opiniones, expectativas y conflictos de los participantes, Amezcua, (2003) da
énfasis en las capacidades de los grupos focales para obtener informacion
en situaciones en las que interesa reflejar la manera en que los informantes

interactUan entre si.

Anos de experiencia

Formadores de docentes con en la formacion de

formacion normalista

Desempenio en educacion
basica

docentes
Tatiana.
Licenciada en educacion 19
preescolar con Doctorado en
Educacion.
Socorro. Licenciada en ensenanza
de espanol con Maestria en 18

Educacion.

Juan Carlos. Licenciado en
ensenanza en ciencias naturales 10
con Maestria en Educacion.

Alejandro. Licenciado en
educacioén primaria con Maestria 10
en Educacion.

Carlos. Licenciado en educacion
primaria con Maestria en 12
Educacién.

Tabla |
Docentes que participaron en el ejercicio de grupo focal 13 de mayo de 2024

Docente de preescolar.

Docente de secundaria en la
ensenanza del espanol.

Docente de secundaria en
a ensenanza de ciencias
naturales, biologia y quimica.

Docente de primaria.

Docente de primaria.
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Descripcién de la Realizacion de un Grupo Focal

Siendo las 17:00 horas del dia 13 de mayo de 2024, en la sala de estudio 3 de
la Biblioteca de la Universidad La Salle Puebla, se reunieron cinco formadores
de docentes y la moderadora para entablar la conversacién que gira en torno
a las concepciones sobre formaciéon que tienen los formadores de docentes
de una universidad privada de la ciudad de Puebla. Se inici6 la actividad
agradeciendo la participaciéon, mencionando que fueron seleccionados
atendiendo a tres criterios de seleccion: Que tuvieran formacion normalista,
que fueran formadores de docentes con experiencia de 3 anos o mas y que
realizaran actividades de docente

El tema que se abord6: Como han construido un significado de formador de
docentes.

Propésito de la reunién: A partir de su experiencia de formador:

1. Conocer los referentes que han contribuido para la construcciéon de un
concepto propio de formador de docentes.

2. Cuales referentes de su experiencia de formador han integrado en el
significado que le han atribuido a la formacién docente.

Una vez que se explico el motivo de la reunién y que el haber sido
seleccionados obedecio al interés de que ofrecieran sus experiencias a partir
de “dos miradas”, la de formador y la de docente de educacion basica, se
procedio6 al desarrollo, se muestra a continuaciéon parte de la conversacion.

Acercamiento Analitico a los Datos del Grupo Focal

Entrevistador:

« &Cual es el significado de formacién que han construido a partir de su

experiencia de formador de docentes?

“Me invitaron a trabajar en la normal, me emocioné porque formar a quien
trabajara con los ninos va a darle las armas necesarias y la actitud con la
que lleguen tiene que ser primordial. Formar es educar y guiar, y deberan ir al
dia con los programas, con lo actual, lo moderno. Formar es guiarlas y darles
herramientas para poder tratar a un nino pequeno”.

* “Tiene mucho que ver con el compromiso y tiene que ver como el
compromiso que adquiero al formar docentes lo que hago con lo que los
maestros lleven a las escuelas, impacta, lleven esa vivencia a través del
acercamiento, es un compromiso, lo que se ve en primaria me permite
ver lo que yo veo como docente en servicio, traerlos a ellos y se convierte
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en un ciclo interminable lo que aprendo como docente en servicio lo
comparto”.

Imagen 1

Cinco formadores de docentes de la

Universidad La Salle Puebla. Curso escolar

2023-2024

A partir de lo escuchado y a propésito
de la intervencidn anterior, se planted
la pregunta gSerd que quienes estdn en
educacion bdsica y formando al mismo
tiempo a otros docentes, estard en ventaja
comparado con quienes no trabajan en
los dos niveles?, ipor quér

« “"Realmente ser formador ha ido evolucionando, ir a la parte de educacioén
basica, la preocupacion es la de formarlos académicamente, que sepan
perfectamente la parte del domino de contenidos, administrativa, de la
planeacioén, conforme se avanza en reformas educativas, todo lo que pasa
de reformas se comparte de primera mano, si hay cambios en lo educativo
o lo sindical lo vamos adaptando tal cual como se ve en consejos técnicos,
es una ventaja porque luego se comparte, llegan de primera mano los
cursos y actualizaciones y podemos ser esas personas, si hay ventaja con
quienes no trabajan en basica porque no trabajamos con supuestos o
mentiras sino con la realidad. Lo que es, como es y no como deberia ser.
Es el plus, el extra”.

+ “Hay ventajas en cuanto a las actitudes y aptitudes, eso ha hecho que de
primera mano se puede saber qué hacer con los alumnos, qué problemas
se manifiestan, qué problemas se tienen, qué actitudes, cuales problemas
se enfrentan con padres de familia o con companeros, qué problemas hay
dentro y fuera de la escuela y eso permite abrir el panorama a los futuros
maestros porque posiblemente se van a encontrar con esos problemas.

+ “La diferencia la hace el maestro. Estudié en la normal y en la universidad,
en las dos me ensenaron, pero en la normal me formaron, los hermanos
tienen la vision de formar. Me dedicaba a la cuestion académica. Pero
va mas alla de ensenar porque hay que visualizar que estamos ante
personas que hay que formar. La educacion y la formacion es lo que hace
la diferencia”.
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Hasta este punto se agoté la intervencion respecto de la primera pregunta.
Se han destacado algunas expresiones en negrillas.

Entrevistador: icuales fueron sus motivos o a partir de qué se motivaron a
ser maestros?

* "Vengo de familia de docentes, mi mama y mi papa fueron docentes, creci
en las escuelas. Cuando llegé la decision squé estudiar? Me decidi para ser
maestro y fue una buena decision”.

* "Me invité a trabajar el hermano Enrique, iqué me vidé?, no sé; noté
situaciones y no me equivoqué. La carrera, el destino de vida, no sé como
llamarle”.

* "Vengo de familia de militares y cuando veia a mi papa me tocaba ver como
ensenaba a los soldados, ya podia mandar y ensenary el amor me animé a
ser maestra, siempre lo vi leyendo, quise ser militar, pero no pasé y mi papa
me dijo que esa no es vida y quise ser como él para formar a otros”.|

* "Hice examen para médico y no lo pasé, mi tia me apoyd para unos
interinatos. Antes contrataban a jovenes para dar clases y pensé que era
facil ensenar a ninos, pero me di cuenta que no es facil. Me toco ver como
entré una maestra con experiencia y desde el control, cdmo los trataba y
dije esto es otra cosa, ensenar no es facil y ahi nacié mi chispa de ensenar
porque pensé que seria maravilloso”. El hermano Vernet me dio el segundo
empujon...”

Fue misueno, mipapafuedocenteytuvelaoportunidad de estudiareducaciéon
fisica o telesecundaria y me aferré a la primaria, estudié la normal y dejé 8
anos para la maestria, fui buen estudiante, un dia la lluvia me atrapa y esperé
para informes de maestria, y una subdirectora me invité a dar matematicas y
su ensenanza, no lo podia creer, no pude tutear a mis companeros me senti
raro. Esa es una parte del destino, pero la vocacion es algo en donde le pones
pasion y le agregas, lo que sabes, lo que investigas, nunca nos terminamos
de formar, pero cuando estas frente a los futuros docentes tienes que estar
un paso delante de ellos porque si no, los temas actuales te ganan. Ahora
con la tecnologia como formadores y como maestros debemos estar a la
vanguardia, tenemos la practica, pero la teoria que ese el vinculo es una
situacion que el formador debe contemplar y junto a la vocacion que es el
motor, trabajamos por algo que nos gusta y ademas me pagan (se noto cierta
emocion). Lo bonito que es esto.
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Se han rescatado las palabras emocioén, vocacion, formacion, actitudes,
alegria, suerte, destino. En este sentido, es necesario problematizar con
respecto a estas palabras:

- ¢COmo interpretan el término vocacion?

- ¢Es la vocacion un factor determinante para la tarea de formador de
docentes?

- sCuales términos definen claramente a la formacién?

Entrevistador: Si nos pidieran que construyéramos una definiciéon propia de

un formador de docentes ¢scual seria®:

» "Considero que nunca deberia ir la palabra “capacitar”, esa palabra es para
empresas y hay quienes la utilizan como sinénimo de educar o formar, pero
capacitar es un término técnico”.

+ “Se me viene la palabra servicio, porque se trabaja antes durante y
después, porque se sacrifica familia incluso lo econédmico, pagarme un
curso, invertimos en imagen, el servicio engloba mucho en la formacion
de docentes, el servicio es dar, y lo que viene, lo que recibimos, es por
anadidura, por ejemplo lo que los ninos nos dan como retribucion de mi
servicio es lo bonito que hay retribucion de parte de los alumnos”.

+ "Como compromiso y responsabilidad porque tenemos unas vidas y no se
puede jugar con ello y tampoco con el conocimiento, y cémo los orientas,
debemos tener mucho cuidado con lo que decimos y como lo decimos.
Es indispensable cada vez que van a practicar, me molesta que no se
preparen o que no hagan las cosas bien porque no puedes jugar, hay que
ser responsable con lo que haces”.

* "Deben ser docentes competitivos, que den lo mejor de ellos. Hay chicas
que se desviven y buscan lo mejor, que sean competentes y que busquen
lo mejor para dar lo mejor”.

+ “La actualizaciéon, no negarse al cambio. En lo tecnolégico, dar servicio,
apertura al cambio”. En la pregunta: ses complejo ser formador de
formadores?

* “Debes de cuidar la imagen, es complicado, dar un ejemplo por si fumas o
tomas, debe haber congruencia en el actuar y el ser es complicado por la
parte humana. Es complicado porque no paramos y hay que equilibrar”.
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+ Alguien planted la pregunta: scomo han vivido esta formacion de docentes
les ha traido problemas, satisfacciones?

“Lo he disfrutado en la manana con los pequenos y los mas grandes, me
encanta, disfruto mucho y voy aprendiendo de ellas, es un aprendizaje
mutuo ellas aprenden de lo que traemos y compartimos ellas dan pero yo
también doy”.

* "Soy feliz, pero aun cuando pasan cosas dificiles hay cambios, una vez
saqué un acordedn y me acusaron de acoso, por eso hay que recordar que
no todo es facil, sin embargo me gusta ir a trabajar incluso cuando estoy
de vacaciones a veces quiero ir a trabajar. Los adolescentes me contagian
energia”.

+ "Estoy en proceso de adaptacion constante, actualizado, buscar cursos y
seria paradodjico que si un alumno te pide algo no lo tengas, el maestro
siempre debe estar un paso adelante, saber y experiencia deben juntarse,
siempre hay un proceso de adaptacion. Ha sido un camino de mucho
aprendizaje, hemos vivido momentos agradables, momentos tristes,
con orgullo hemos recibido buenos comentarios, pero a veces nos toca
avergonzarnos en algunas escuelas de practica”.

* "Lo que vivo en la manana lo llevo a la tarde y es un camino unico lleno
de experiencias, esto tiene que ver con la vocacién, tomas saberes y eso
hace crecer, sde donde he adquirido mas informacion? Hay un cumulo de
saberes que me han aportado mas para construir, digo: esto me va a servir:
Tenemos que forjar nuestro propio aprendizaje”.

* "La experiencia y lo que uno quiera aprender y dar a sus alumnos. Busco
el curso y lo investigo, para poder darselo a los alumnos, aqui me han
formado en lo humano, pero nos falta que nos capaciten en lo que es lo
nuevo. Nos reunimos con otros para la planeacion de la NEM investigamos
y buscamos quién nos oriente. Considero que lo que llega del CTE ya lo
sabemos y lo manejamos bien, ya esta contestado, casi todos somos
lasallistas, tenemos ese habito de la investigacion, las capacitaciones son
fabulosas por parte de especialistas”.

* “Primero lo externo, pero de manera interna determinamos qué si y qué
no, qué aprovecho y qué comparto con los docentes. Con la formacion
lasallista escojo lo que a partir de la experiencia me dice que debo tomar
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para mis estudiantes. Si tengo poder, determino que si debo dar y que no,
la autonomia profesional (libertad de catedra) eso que ahora se pide de
ser docente”. En secundaria llegan docentes que no estudiaron la normal,
si algo les ha costado es la parte de autonomia profesional. Si se hace la
diferencia haber estudiando la normal. Hay un yo interno de maestro, me
dice no lo hagas”.

* Es complejo y por cuestion de honor debe tirar la toalla, sino le gusta. El
formador de docentes no puede dar lo que no tiene y si queremos formar
a generacion de seres analiticos, investigadores, respetuosos, lectores,
empaticos, empecemos por NosoLros, yo sé y esta es la forma de hacerlo.

* Quienes no se formaron como docentes, hacen comentarios despectivos
hacia los alumnos, porque son lineales, dan todo como sea, pero hay
meétodos, hay estrategias, hay un compromiso.

Finalmente, se solicita que expresen lo que significa para ellos la formaciéon
de docentes y asi refieren: “La docencia es la madre de todas las profesiones,
es compromiso, es actitud positiva, es tener herramientas y saber como
usarlas, es motivacion interna”.

Tabla 2
Categorias establecidas a partir de las expresiones que los formadores han externado.

Qué tareas son las que lo definen.

Vocacion Cual es el significado en la formacion docente.
Actitud Cémo se identifica en los formadores.
Servicio Cuales actividades denotan el servicio.

Experiencia Qué elementos integran a la experiencia del

formador.

Cuadles son necesarios para formar a otros
maestros.

Saberes

Compromiso Qué tareas son las que lo definen.
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1. Como interpretan la vocacion dentro del ejercicio de formacion docente.

2. Qué relevancia tienen los anos de servicio que han dedicado a esa tarea
de formar a otros.

3. Qué ha despertado en cada uno de ellos hacia la tarea de formar a otros
4. iLa experiencia es determinante en la actividad de formar a otros?
Para ubicar mejor los ejes de analisis y describirlos posteriormente, se

codificaran los datos en el plano descriptivo (los contextos) y después en el
plano conceptual (las situaciones).

Tabla 3
Docentes que participaron en el ejercicio de grupo focal 13 de mayo de 2024

Contextos Situaciones m Fenodmenos

Circunstancias

. . Trayectorias particulares
Invitacion a participar, _ . .
. . académicas. como interinatos,
. experiencias de . . .
La familia, la escuela ) Actualizaciones. situaciones adversas
. ayudantia por parte : . . .
de educacion basica, - Asistencia a Consejos al ejercicio del
. de familiares, figuras .. : ..
el contexto aulico de o técnicos. docente, vinculaciéon
en la familia que : .
la normal. : Comparaciones con trabajo como docente
alimentaron el deseo
otros docentes. frente agrupo y
de ser docente.
como formador de
docentes.

Conclusion

Se ha rescatado informacion valiosa que va permitir conocer la construccion
de sentido que los formadores de docentes han dado a su profesion a partir
de su experiencia socio-histérica donde han estado inmersos.

La realizaciéon de este trabajo ha dado pauta para reflexionar sobre
la importancia de encarar el mundo empirico hacia el reconocimiento

comprensivo de las practicas discursivas de los formadores de docentes
Franco, (2017).
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La siguiente tarea sera describir, comparar, discriminar los conceptos mas
significativos expresados por los formadores para su interpretacion a partir
del método hermenéutico; permitiendo una construccion del significado que
los formadores tienen de tarea de formar a otros docentes.
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