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favor de quienes nos rodean.

En esta presentacion de INVEDU y en el marco del vigésimo Coloquio
Interuniversitario de Investigacion va un agradecimiento profundo a nuestros
colaboradores, quienes han participado en la tarea de compartir sus hallazgos
como producto de su ejercicio de investigacion.

Un especial agradecimiento al Hermano Martin Rocha Pedrajo ¥ quien con
sus palabras nos recordo la importancia de trascender. Citemos el mensaje
que nos brindd en el acto inaugural del coloquio, donde nos invita a seguir
construyendo y compartiendo lo encontrado en este camino de busqueda
que durante 20 anos ha recorrido la comunidad de Universidad La Salle
Puebla.

“Veinte coloquios se dice facil, es todo un esfuerzo por reunirnos a
escucharnos y a conversar. Hay una palabra que me gusta mas que coloquio,
gue es: encuentro porque encuentro quiere decir que es cuando los corazones
se chocan, ojala que este coloquio también sea un encuentro, choquemos
con alguien, hablemos de algo y qué mejor tema tan importante como de la
educacion y mas importante desde la investigacion para la educacion.

Agradecer es un acto de reconocimiento a quienes nos han dejado su legado,
nos permite reflexionar sobre la tarea de construir mejores ambientes en

Una de las preocupaciones que tengo, que a veces se convierte en obsesion, 0,)-1\\.'
es el miedo a que los jévenes de hoy pareciera que estan vacios del alma,
seres sin terminar e incluso sin construir. Hay gente que se detiene a medio
camino y piensan que ya estan realizados, sin descubrir que falta mucho
por hacer. Mi preocupacién se ha matizado mas cuando lei hace dias a San
Alberto Magno que dice que existen tres géneros de plenitudes: La plenitud
del vaso que retiene y no da, la del canal que da y no retiene y la de la fuente
que crea, retieney da; tremenda verdad encierra esta frase. En este mundo hay
muchos hombres y mujeres vaso, gente que se dedica a almacenar virtudes
o ciencia, que lo leen todo, coleccionan titulos, saben cuanto puede saberse,
pero creen terminada su tarea cuando han concluido sus almacenamientos,
no reparten sabiduria ni alegria, tienen pero no comparten, retienen pero no
dan.

También podemos encontrar hombres y mujeres canal, la gente que se
desgasta en palabras, pasan la vida haciendo y haciendo muchas cosas,
incluso cosas buenas y nobles, nunca reflexionan en lo que saben, que
cuanto le entra de vital por los oidos se le va por la boca sin dejar nada dentro,
padecemos la neurosis de la accion, tienen que hacer muchas cosas y todas
ellas de prisa.., muchas veces solo se estan refugiando en la accion, el riesgo
es que después de dar, se pueden sentir vacios.




Qué dificil es encontrar en cambio hombres y mujeres fuente, que dan
lo que han hecho: experiencia personal, que reparten como llamas
encendiendo la vida de los demas; personas que dan sin vaciarse, riegan
sin decrecer, ofrecen. Creo que uno de los mayores retos que tenemos los
que nos dedicamos a la educacion es precisamente el reto de ser fuente,
aunque sea pequena pero un manantial que brinda a los demas todo
aquello que la misma vida nos ha dado hoy mas que nunca necesitamos
educadores fuente; desde lo mas pequeno, puedan demostrarnos que la
vida puede ser diferente, que podemos ser creadores y generadores.

Ultimamente lo que mas oimos son protestas, pero casi nunca propuestas,
somos excelentes para protestar nos cuesta mas proponer, Nos quejamos
sin ton ni son y a veces injustamente... Se nos olvida el reto que tenemos,
y a eso nos invita el Coloquio de investigacion: Gastar nuestra vida en
la construccion de un mundo mas justo donde las oportunidades sean
iguales para todos, donde la justicia, la democracia y la paz dejen de ser
extraordinarias para convertirse en parte esencial de nuestro diario vivir
y €S0 NO se espera, se construye y cada uno debe poner lo suyo y en eso
va nuestro futuro para eso hacemos este coloquio: para reflexionar en
cuales son maneras de construir un mundo mejor, un mundo donde a las
flestas sean invitados todos, donde no haya gente excluida, donde todos
puedan participary esa es la esperanza que tenemos en este coloquio que
hoy iniciamos; y en este contexto me permito dejar inaugurado nuestro
vigésimo Coloquio, deseando que venga coronado de mucha reflexién
y mucho camino para seqguir andando. Que Dios nos bendiga, muchas
gracias, Indivisa Manent”.

Martin Rocha Pedrajo FSCt

Es asi como las tareas de investigacion y docencia desde la multidisciplinariedad seran
un referente, de acuerdo con la reflexion del Hermano Martin, para la busqueda de ese
mundo mejor. Seguiremos su consejo para crecer y ser fuente en donde otros sacien su
sed de educar con amor.

Josefina Gutiérrez Herndndez.
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Robética Educativa STEAM y su impacto
en competencias transversales en el
Bachillerato La Salle Oaxaca.
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Este articulo analiza el impacto de un programa de robética educativa con
enfoqueSTEAMeneldesarrollodecompetenciastransversalesenestudiantes
de bachillerato de la Universidad La Salle Oaxaca. La investigacion se llevo
a cabo en la materia “Robética”, perteneciente al area de Formacién Integral
y Bienestar Universitario (FIBU), durante el semestre agosto-diciembre
de 2024. Participaron 29 estudiantes de primer y tercer semestre, quienes
desarrollaron actividades practicas centradas en electrénica, programacion
y diseno tridimensional.

El estudio adoptdé un enfoque metodolégico mixto, con predominancia
cualitativa, bajo un diseno descriptivo de estudio de caso. Se utilizaron
técnicas de observacién participante y encuestas cuantitativas para evaluar
la implementacion del programa y su influencia en competencias como la
resolucion de problemas, el pensamiento l6gico, la creatividad y el trabajo en
equipo.

Los resultados muestran un progreso significativo en dichas competencias,
asi como una percepcion positiva por parte del estudiantado hacia la
metodologia activa utilizada. Este estudio contribuye a la comprension del
potencial pedagodgico de larobdtica educativa como estrategia para fortalecer
habilidades clave en la formacion preuniversitaria, ofreciendo evidencia util
para su replicacion en contextos similares.

Abstract: This article analyzes the impact of a STEAM-based educational
robotics program on the development of transversal competencies in high
school students at Universidad La Salle Oaxaca. The study was conducted
within the “"Robotics” course, part of the Integral Formation and University
Well-being (FIBU) area, during the August—-December 2024 semester. A total
of 29 first- and third-semester students participated in hands-on activities
focused on electronics, programming, and three-dimensional design.

The research followed a mixed-methods approach with a predominantly
qualitative orientation, using a descriptive case study design. Data collection
techniques included participant observation and quantitative surveys
to evaluate the implementation of the program and its influence on Rey
transversal competencies such as problem-solving, logical thinRing, creativity,
and teamworR.
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The results show significant progress in these competencies, as well as a
positive perception among students toward the active learning methodology.
This study contributes to the understanding of the pedagogical potential
of educational robotics as a strategy to strengthen essential sRills in pre-
university education, providing useful evidence for replication in similar
contexts.

Palabras clave

Robética Educativa, Educacion Media Superior, STEAM.

Introduccion

En el contexto de los desafios educativos del siglo XXI, las competencias
transversales —como el pensamiento critico, la resolucién de problemas,
la creatividad y el trabajo en equipo— se han consolidado como elementos
clave para la formacion integral de los estudiantes. Estas habilidades no
solo son esenciales para la vida académica y profesional, sino que también
fortalecen la capacidad de adaptacion, innovaciony colaboracién en entornos
complejos y cambiantes. En respuesta a esta necesidad, diversas propuestas
pedagodgicas han buscado incorporar enfoques interdisciplinarios que
permitan a los estudiantes desarrollar dichas competencias desde etapas
tempranas de su formacion.

Uno de los marcos mas prometedores en este sentido es el enfoque STEAM
(Ciencia, Tecnologia, Ingenieria, Artes y Matematicas), el cual integra
conocimientos de diversas disciplinas a través de experiencias educativas
activas, creativas y contextualizadas. Dentro de este enfoque, la robdtica
educativahademostradoungran potencialcomoherramientapedagogicaque
promueve tanto habilidades técnicas como cognitivas y socioemocionales,
particularmente cuando se implementa mediante metodologias como el
aprendizaje basado en proyectos y el aprendizaje experiencial.

Sin embargo, aunque la literatura senala multiples beneficios de la robdtica
educativa, aun existen vacios importantes en cuanto a su aplicacion
concreta en contextos especificos, especialmente en el nivel medio superior.
Resulta necesario generar evidencia empirica que permita comprender cOmo
estas experiencias influyen realmente en el desarrollo de competencias
transversales.

En este marco, el presente articulo analiza la implementaciéon de un programa
de robdtica educativa con enfoque STEAM en la materia "Robdtica”,
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perteneciente al area de Formacion Integral y Bienestar Universitario (FIBU)
del Bachillerato de la Universidad La Salle Oaxaca. El estudio tiene como
objetivo determinar el impacto de esta experiencia en el desarrollo de
competencias transversales entre los estudiantes participantes, asi como
aportar elementos para optimizar las estrategias pedagogicas empleadas en
la formacion preuniversitaria. Por ello, se plantea la siguiente pregunta de
investigacion:

J4Cual es el impacto de la implementacién del programa de robdtica educativa
bajo el enfoque STEAM en el desarrollo de competencias transversales
(resolucion de problemas, pensamiento l6gico, creatividad, trabajo en equipo)
en los estudiantes de bachillerato de La Salle Oaxaca, especificamente dentro
del marco de la materia "Robética" en el area de FIBU?

1. Contexto institucional y propadsito educativo

La materia “Robdtica”, perteneciente al area de Formacién Integral y
Bienestar Universitario (FIBU) del Bachillerato La Salle Oaxaca, se concibe
como parte del Centro de Formacion Deportiva, donde comparte espacio
con otras disciplinas cognitivas como los e-sports y el ajedrez. Este enfoque
pedagdgico busca ofrecer alternativas formativas que, sin requerir actividad
fisica, promuevan el desarrollo de habilidades clave para el siglo XXI, como
el pensamiento critico, la creatividad, la resolucion de problemas y el trabajo
en equipo.

En este marco, la implementacién de un programa de robdtica educativa con
enfoque STEAM durante el semestre agosto—diciembre de 2024 represent6
una apuesta innovadora por integrar la tecnologia, la ciencia, el diseno y la
colaboraciéon en un entorno de aprendizaje activo. El programa se desarrollo
con 29 estudiantes de primero y tercer semestre, quienes participaron
en sesiones practicas centradas en electronica, programacion y diseno
tridimensional de prototipos robadticos.

Esta iniciativa se justifica por su potencial para fomentar el desarrollo de
competencias transversales en un espacio curricular donde se privilegia la
formacionintegral pormediodelapractica. Ademas,respondeaunanecesidad
institucional de generar evidencia sobre el impacto real de propuestas
educativas innovadoras, contribuyendo asi al cumplimiento del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de calidad). Hasta antes de esta
investigacion, no se contaba con un analisis sistematico que documentara
los efectos concretos del programa sobre las competencias transversales de
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los estudiantes en el contexto especifico de la Universidad La Salle Oaxaca.

2. Fundamentacion tedrica

El diseno del programa de robdtica educativa se apoy6 en un marco teorico
interdisciplinario que articula los principios del enfoque STEAM con
enfoques pedagogicos activos y centrados en el estudiante.

El enfoque STEAM promueve la integracion de la Ciencia, Tecnologia,
Ingenieria, Artes y Matematicas a través de experiencias educativas
practicas e interdisciplinarias. Segun Carmona- Serrano et al. (2021), este
enfoque fortalece habilidades como la creatividad, el pensamiento critico
y la innovacién, mientras que Cheng et al. (2024) destacan su papel en el
desarrollo de competencias digitales y sostenibles, especialmente cuando se
implementa mediante dinamicas activas.

En términos del constructivismo (Piaget, 2003) y el socioconstructivismo
(VygotsRy, 1978), el aprendizaje es concebido como un proceso activo de
construcciéon de significado a partir de la interacciéon con el entorno y con
los otros. La materia “Robdtica” fomentd entornos colaborativos donde los
estudiantes resolvian problemas de forma practica y significativa.

A partir de estos principios, se incorporé también el construccionismo
de Papert, que sostiene que el aprendizaje es mas profundo cuando los
estudiantes construyen artefactos tangibles. La creacion de robots —desde
el diseno digital hasta la implementacion fisica— representd un medio
poderoso para la comprension conceptual y la expresion creativa.

Asimismo, la metodologia del programa se estructuré bajo el modelo del
aprendizaje experiencial de IKolb (1984), el cual propone un ciclo que parte de
la experiencia concreta, pasa por la reflexién, la conceptualizaciéon y culmina
en la aplicacion activa. Este ciclo se vivié de manera continua a lo largo de las
sesiones practicas.

Finalmente, el aprendizaje basado en proyectos (ABP) fue la estrategia
didactica principal. Segun Pimenta y Goicochea (2023) y Tapia et al. (2025),
el ABP permite a los estudiantes enfrentarse a problemas reales de forma
colaborativa, desarrollando productos funcionales y aplicando conocimientos
interdisciplinarios. En este caso, los proyectos robdéticos no solo sirvieron
como evidencia del aprendizaje técnico, sino como espacios para fortalecer
habilidades de comunicacion, liderazgo y resolucién de conflictos.
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Todo este marco conceptual permitié disenar e implementar un programa
educativo que no solo busca ensenar robdtica, sino también formar
estudiantes criticos, creativos y capaces de trabajar en equipo frente a los
retos contemporaneos.

3. Objetivos de la investigacion

Con base en el contexto institucional, el marco tedrico y los propdsitos
formativos planteados, se definieron los siguientes objetivos para guiar el
desarrollo del estudio:

Objetivo general

Determinar el impacto de un programa de robdtica educativa con enfoque
STEAM mediante el analisis de suimplementaciény los cambios observados
en las competencias transversales de los estudiantes de Bachillerato de La
Salle Oaxaca, dentro del marco de la materia "Robdtica” en el area de FIBU,
con el in de comprender y optimizar las estrategias pedagodgicas para el
desarrollo de habilidades clave en la formacion preuniversitaria.

Objetivos especificos

* Analizar laimplementacion del programa de robdtica educativa con enfoque
STEAM en la materia “Robdtica” en el area de FIBU.

* Evaluar el nivel de desarrollo de competencias transversales en los
estudiantes de bachillerato participantes.

+ Establecer la relacion entre las caracteristicas de la implementacion del
programa y el desarrollo de las competencias transversales.

Metodologia de investigacion

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque metodoldgico
mixto, con predominancia cualitativa, lo cual permitié combinar la riqueza
interpretativa de la observacion con el soporte empirico de los datos
cuantitativos. El estudio se disend como un estudio de caso de caracter
descriptivo, centrado en la implementaciéon de un programa de robdtica
educativa con enfoque STEAM en la materia “Robdtica”, perteneciente al
area de Formacién Integral y Bienestar Universitario (FIBU) del Bachillerato
La Salle Oaxaca.

La poblacion participante estuvo conformada por 29 estudiantes de
bachillerato, distribuidos en dos subgrupos:17 estudiantes de primer semestre
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(1I5-16 anos) y 12 estudiantes de tercer semestre (16—17 anos). Todos cursaron
la materia “Robdtica” durante el semestre agosto—-diciembre de 2024, en
sesiones presenciales que se impartieron dos veces por semana, con una
duracion de 90 minutos cada una, sumando un total de 54 horas de trabajo
practico a lo largo de 18 semanas.

Para el analisis del impacto del programa en el desarrollo de competencias
transversales, se utilizaron dos técnicas principales de recoleccién de datos:
Observacion participante: Esta técnica cualitativa permiti6 documentar
el desarrollo de las sesiones, las interacciones entre los estudiantes y
los resultados de sus proyectos. El investigador, en su rol de observador
participante,registré evidencias sobrelaaplicacion practicade conocimientos,
la colaboracion entre pares, la capacidad para resolver problemas y la forma
en que los estudiantes enfrentaban los desafios técnicos.

Encuestasdepercepcion(cuantitativas):Seaplicarondostiposdeinstrumentos
Una encuesta general de percepcion conformada por cuatro items, con escala
tipo LiRert (1 = totalmente en desacuerdo, 5 = totalmente de acuerdo), que
evalud aspectos globales del programa, tales como el interés, la motivacion,
el desafio intelectual, el aprendizaje STEAMYy la autoconfianza para aprender.
Cuatro encuestas especificas, cada una enfocada en una de las competencias
transversales investigadas: resoluciéon de problemas, pensamiento légico,
creatividad y trabajo en equipo. Cada encuesta incluyé cinco items con
afirmaciones directamente relacionadas con el desempeno percibido por
los estudiantes en cada competencia. También se utilizaron escalas tipo
LiRert de 5 puntos para permitir un analisis estadistico basico (promedios y
desviaciones estandar).

Esta combinacién metodolégica permitié triangular la informacion,
contrastando los datos observacionales con las respuestas reportadas por
los estudiantes. El analisis de ambas fuentes permitio comprender con mayor
profundidad los efectos del programa tanto en el comportamiento
observable como en la percepciéon subjetiva del aprendizaje y el desarrollo
personal.

Hallazgos

1. Resultados cualitativos: observacion participante

Durante el desarrollo del programa de robdtica educativa, la técnica de
observacién participante permitié documentar evidencias clave relacionadas
con el comportamiento, la interaccion y los procesos de aprendizaje de los
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estudiantes en el aula. Las sesiones fueron registradas de forma sistematica
a lo largo de 18 semanas, generando un conjunto de observaciones que
permitenanalizarelimpactodel programaeneldesarrollodelas competencias
transversales estudiadas.

Las observaciones recogidas revelaron patrones positivos consistentes
en torno al desarrollo de habilidades como la resolucién de problemas, el
pensamiento légico, la creatividad y el trabajo en equipo. Estas competencias
se expresaron de forma tangible a través del proceso iterativo de diseno,
construccion y programacion de robots funcionales, en un entorno activo,
colaborativo y centrado en el estudiante.

En cuanto a la resolucion de problemas, se observé que los estudiantes
enfrentaban desafios técnicos —como fallos en el cdédigo o en los circuitos—
con una actitud propositiva, recurriendo a estrategias como la division
del problema en partes mas manejables, la consulta entre pares y el uso
del método de prueba y error. Esta disposicién a resolver dificultades sin
depender de instrucciones externas refleja una internalizacion progresiva de
esta competencia.

El desarrollo del pensamiento l6gico fue igualmente evidente en la
estructuracion secuencial del cédigo, el uso funcional de condicionales
y la planificacién anticipada de las acciones del robot. Los estudiantes
demostraron creciente autonomia para plantear soluciones basadas en
razonamientos estructurados y para depurar errores con criterios cada vez
mas solidos.

Respecto a la creatividad, se observaron multiples casos en los que los
estudiantes modificaron disenos predeterminados, experimentaron con
configuraciones inusuales y plantearon soluciones originales para los retos
asignados. Lalibertad metodoldgica del programa favorecio un entorno donde
los estudiantes se sintieron seguros de proponer ideas y de materializarlas
con sentido propio.

Finalmente, el trabajo en equipo fue una constante positiva durante las
sesiones. La mayoria de los equipos se organizaron de forma eficiente,
distribuyeron tareas segun afinidades y habilidades, y resolvieron conflictos
mediante el dialogo. Las interacciones observadas mostraron colaboracion
auténtica, respeto por las ideas de otros y una actitud constructiva orientada
al logro colectivo.
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La informacion cualitativa obtenida mediante observacidon participante
confirma que el programa de robdtica educativa con enfoque STEAM
promovié condiciones efectivas para el desarrollo de competencias
transversales. Los comportamientos registrados en el aula sustentan la
percepcion general de que el trabajo con proyectos tecnoldgicos, en un
entorno activo y colaborativo, favorece el aprendizaje profundo, la autonomia
y la preparacion para enfrentar desafios futuros.

2. Resultados cuantitativos: encuestas de percepcion

Con el objetivo de identificar la percepcion del alumnado sobre el impacto

del programa de robdtica educativa en el desarrollo de competencias
transversales,seaplicaronencuestastipo LiRert(1=totalmente endesacuerdo,
5 = totalmente de acuerdo) al total de participantes (n = 29), diferenciadas
por semestre: 17 estudiantes de primer semestre y 12 de tercer semestre.
Estas encuestas se clasificaron en una encuesta general y cuatro encuestas
especificas correspondientes a cada una de las competencias investigadas.

2.1 Encuesta general

La encuesta general abordd la experiencia integral del programa, con
énfasis en cuatro aspectos: interés y motivacion, nivel de desafio intelectual,
comprension de conceptos STEAMYy confianza para aprender. Los resultados
muestran una valoracion muy positiva por parte del estudiantado, con un
promedio general de 4.49 y una desviacion estandar de 0.67.

En el desglose por grupo, los estudiantes de primer semestre obtuvieron un
promedio de 4.43, mientras que los de tercer semestre alcanzaron 4.58, lo
que sugiere una percepcion ligeramente mas favorable en quienes ya han
tenido mas experiencia educativa.

La siguiente grafica muestra que,
en todos los items evaluados,
la mayoria del estudiantado
coincidid en reconocer que el
programafueestimulante,utilpara
la comprension de contenidos y
fortalecedor de su autoconfianza
para el aprendizaje.
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2.2 Resolucion de problemas

Esta competencia se evalué mediante cinco items centrados en la habilidad
de identificar errores, dividir problemas complejos, encontrar soluciones,
depurar cédigos y reflexionar criticamente sobre los fallos técnicos.

La grafica correspondiente muestra que tanto estudiantes de primer
como de tercer semestre perciben mejoras significativas. Sin embargo, los
estudiantes de tercer semestre obtuvieron promedios ligeramente mas altos,
destacando especialmente en la depuracion eficiente y en la capacidad
critica para entender por qué las

cosas funcionan o no.

Este resultado sugiere que el
programa propicié un entorno
eficaz para fomentar habilidades
de resolucion de problemas
técnicos y metodoldgicos,
fundamentales en el desarrollo
de pensamiento computacional.

2.3 Pensamiento l6gico

La encuesta de pensamiento l6gico abordd cinco dimensiones clave:
secuencialidad deideas,comprension deinstrucciones,uso de condicionales,
construccion de algoritmos y pensamiento estructurado.

Ambos grupos mostraron una valoracién positiva, aunque se observa
una tendencia ligeramente mayor en estudiantes de tercer semestre,
particularmente en items relacionados con el uso de condicionales y la
elaboracion de algoritmos. Esto puede estar vinculado al mayor dominio
previo en l6gica y programacion.

La grafica muestra que los
promedios por item varian
entre 4.2 y 4.7, evidenciando
que los estudiantes lograron
establecer relaciones logicas
entre codigo y funcionamiento,
lo cual refuerza la hipotesis de
que la programacion de robots
puede ser un medio altamente
efectivo para desarrollar
pensamiento légico.
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2.4 Creatividad

Lositems en estaseccion evaluaron la capacidad delalumnado para proponer
ideas originales, disenar soluciones no convencionales, utilizar materiales
de forma creativa y generar nuevas propuestas.

Los resultados muestran una
de las valoraciones mas altas
del estudio. Estudiantes de
tercer semestre alcanzaron
promedios de hasta 4.8,
mientras que los de primer
semestre oscilaron entre
44 vy 46. Esta diferencia
refuerza la idea de que Ila
experiencia previa favorece
una mayor autoconflanza para
experimentar.

La grafica revela una alta percepcion de libertad creativa en el aula, lo cual es
consistente con las observaciones realizadas durante las sesiones, donde se
evidencio un entorno pedagogico abierto a la innovacion y a la exploracion
activa.

2.5 Trabajo en equipo

Finalmente, se evalud colaborativo mediante seis items sobre colaboracion,
participacion, comunicacion, escucha activa, resolucion de conflictos y
preparacion para trabajos grupales futuros.

La grafica muestra que esta
fue la competencia con
mayor valoracion general, con
promedios superiores a 4.5 en
ambos grupos y hasta 4.8 en
estudiantes de tercer semestre.
Esto sugiere que el programa
no solo fomenté habilidades
técnicas, sino también
interpersonales, promoviendo
un entorno colaborativo
que fortalece el aprendizaje
significativo.
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Conclusiones

Laimplementaciéondeunprogramaderobdticaeducativaconenfoque STEAM
en el Bachillerato La Salle Oaxaca, especificamente dentro de la materia
“Robética” del area de Formacion Integral y Bienestar Universitario (FIBU),
permitié constatar un impacto positivo en el desarrollo de competencias
transversales fundamentales para la formacion preuniversitaria: resolucion
de problemas, pensamiento l6gico, creatividad y trabajo en equipo.

Desde una perspectiva cualitativa, la observacién participante reveld
comportamientos y actitudes favorables en el estudiantado durante las
sesiones, particularmente en el desarrollo de estrategias colaborativas, la
apropiaciondelametodologiadel proyectoyladisposicidn para experimentar,
resolver errores y compartir aprendizajes.

Este tipo de evidencias reforzaron la percepcion de que la robdtica no
solo estimula el conocimiento técnico, sino también procesos reflexivos,
expresivos y sociales.

Desde el enfoque cuantitativo,las encuestas aplicadasreflejaronvaloraciones
consistentementealtasentodoslosindicadoresevaluados.Las competencias
de creatividad y trabajo en equipo obtuvieron los promedios mas altos, lo cual
sugiere que el diseno del programa logré generar un ambiente pedagdégico
estimulante, colaborativo y abierto a la experimentacion. Asimismo, se
evidencio un desarrollo sostenido de habilidades cognitivas, como el
pensamiento l6gico y la resolucion de problemas, esenciales para abordar
retos de aprendizaje complejos.

La comparacion entre estudiantes de primer y tercer semestre permitio
identificar una tendencia general: quienes cuentan con mayor trayectoria
académica suelen mostrar niveles ligeramente superiores de percepcion
positiva respecto a su desarrollo competencial. Esto no implica que el
impacto del programa en estudiantes de nuevo ingreso sea menor, sino
que su experiencia se encuentra en una etapa de formacion inicial, lo cual
refuerza la pertinencia de introducir este tipo de estrategias desde los
primeros semestres.

En conjunto, los hallazgos del presente estudio respaldan la idea de que
los programas de robdtica educativa con enfoque STEAM constituyen una
via efectiva para promover competencias transversales en la educacion
media superior. Su diseno, implementacion y evaluacion sistematica pueden
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fortalecer no solo el aprendizaje de contenidos curriculares, sino también la
formacion integral del estudiantado. Ademas, este estudio contribuye a cerrar
la brecha de conocimiento respecto al impacto real de estas metodologias
en contextos educativos especificos. Finalmente, se recomienda continuar
con estudios longitudinales que permitan observar la evolucion de estas
competencias a lo largo del bachillerato, asi como ampliar la muestra y
explorar variables adicionales como el género, el estilo de aprendizaje y el
desempeno académico. Estas lineas futuras pueden contribuir al disefo de
estrategias mas personalizadas, equitativas y eficaces para la formacién de
jovenes preparados para los desafios del siglo XXI.
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La inteligencia artificial (IA), entendida como la capacidad de las maquinas
para imitar el pensamiento humano a través del uso de datos y algoritmos,
es un tema imprescindible en el ejercicio docente, por su uso generalizado.
Es necesario profundizar en las ventajas como herramienta didactica; pero
también en las consecuencias. Es asi como en el presente estado del arte
se muestran diferentes investigaciones comprendidas entre los anos 2022-
2025, dado el boom de la incorporacioén de las inteligencias artificiales post
pandemia. Los autores son nacionales e internacionales de paises como
Estados Unidos, México, Colombiay Espana, ya que se encuentran a la cabeza
en la investigacion y aplicacion de las inteligencias artificiales. El enfoque es
educativo, centrado en las ventajas que se obtienen alincorporaralas |A como
herramientas para optimizar el trabajo académico de docentes en formacion
en términos de calidad, eficiencia y eficacia. Al mismo tiempo, este contenido
servira para orientar futuras investigaciones que permitan dar pasos firmes
en la creacion de herramientas digitales en pro de seguir fomentando las
habilidades basicas y superiores del pensamiento, como sintesis, analisis y
evaluacion, pero también para desarrollar materiales didacticos digitales que
permitan mejorar el aprendizaje y facilitar el trabajo docente en general, sin
descuidar el marco normativo y la ética.

Palabras clave

Inteligencia artificial, herramienta didactica, gestion de habilidades del
pensamiento.

Introduccion

El presente estado del arte se dividira en dos apartados: Conceptos clave para
entender el problema y la Cronologia de siete articulos y un libro. Estos se
enmarcan en investigaciones en torno al tema de la inteligencia artificial como
herramienta didactica en el ambito educativo. Se tomaron en cuenta estos
articulos porque fueron los que mas alimentaron el tema de investigacion. A
través de estos conoceremos cOMO y para qué se esta investigando el uso
de la IA en educacién y cuales son sus ventajas y posibles repercusiones.
También consulté una entrevista en Youtube y el libro Vidas Futuras, ambos
corresponden a la filéloga Cristina Aranda, estos abordan de manera amena
y profunda el tema de la inteligencia artificial. Asimismo, se consultaron
universidades y organismos internacionales que muestran su postura éticay
legal ante el surgimiento de las IA. Antes de presentar el Estado del Arte, se
comenzara con el planteamiento del problema, el cual dio origen a la revisiéon
de los textos.
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Planteamiento del problema

Los docentes no se pueden quedar atras en la actualizacion de las TICs,
sobre todo con la popularidad que esta alcanzando la inteligencia artificial.
Ademas, cada dia existen mas plataformas y apps (aplicaciones) para
estudiar en cualquier nivel educativo, asi que no se trata de restar, sino
de sumar herramientas para optimizar tiempos y calidad en la docencia,
pero conservando las habilidades de pensamiento y es precisamente este
aspecto el que motiva el presente estado del arte, que forma parte de una
investigacion acerca del uso de la inteligencia artificial como herramienta
didactica en los docentes en formacion. Se iniciara con la presentacion del
problema.

Estainvestigacion surgioé después de observar que los docentes en formacion
estan utilizando la IA para elaborar resumenes y despejar dudas sobre el
contenido de diversos articulos académicos. Aunque esta herramienta
representa un avance en la disponibilidad de recursos educativos, se detectd
una discrepancia entre la calidad de los resimenes y organizadores graficos
realizados con IA y los trabajos escritos manualmente durante las sesiones
de clase. Esto indica que el uso de la IA puede estar limitando el desarrollo
de habilidades de escritura critica y original en los trabajos académicos
de los docentes en formacion. Como menciona ChomsRy (2023) en una
colaboracion editorial al periédico New YorkR Times, “lalAes unaformadeevitar
el aprendizaje”, por lo que es necesario precisar que el uso de la tecnologia
en la educaciéon requiere un enfoque equilibrado, donde los estudiantes
comprendan que las herramientas tecnoldgicas son complementarias a sus
procesos de aprendizaje, no sustitutos de ellos.

En este contexto, es indispensable identificar los beneficios y las posibles
limitaciones del uso de la IA en el ambito académico, a fin de concientizar
a los docentes en formacion sobre la importancia de desarrollar y fomentar
el pensamiento critico y también la produccion escrita original. Al respecto,
estudios recientes han demostrado que el uso de la IA puede ser un auxiliar
en la mejora de ciertas tareas, pero aclara ChomsRy, (2023) “hay algo negativo
en las inteligencias artificiales cuando damos por sentado lo complejo y rico
del fendmeno o la realidad de la conciencia”.

Ante esta situacion, me pregunto: scomo lograr que los docentes en formacion
sinteticen, discriminen y organicen los contenidos de los articulos o libros por
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si mismos?, scomo fomentar en ellos el interés por el pensamiento critico?,
Jcomo hacerles comprender que eluso de lalA debe ser como herramienta de
apoyo y nho como sustituto de los procesos intelectuales? Estas interrogantes
surgen porque los docentes en formacion seran responsables de ensenar
habilidades fundamentales como la lectura y la escritura a los alumnos de
primaria. Por lo tanto, si ellos mismos no ejercitan dichas habilidades de
manera adecuada, es posible que no logren desarrollarlas en sus futuros
alumnos.

En consideracion de lo anterior, emprendi una investigacion exploratoria
para conocer como se estd utilizando la inteligencia artificial. Los sujetos de
investigacion seran los docentes en formacion del 50 semestre, conformado
por 9 mujeres y 1 hombre, de la Escuela Normal Particular Inc. “Yermo y
Parres”, ubicada en la Heroica Puebla de Zaragoza.

Objetivo general

Identificar las ventajas de la inteligencia artificial como herramienta didactica
para mejorar el aprendizaje y eficientar el trabajo académico.

Objetivos especificos

Diferenciar el uso de la inteligencia artificial como herramienta didacticay no
como sustituto de los procesos intelectuales.

Analizar las ventajas en el uso de la Inteligencia Artificial para fomentar las
habilidades de produccién escrita.

La Escuela Normal Inc. “Yermo y Parres” pertenece a las Comunidades
Educativas Yermistas, mismas que sustentan un modelo educativo humanista
cristiano. Se encuentra ubicada en la 15 Poniente 1506. Cerca de la institucion
encontramos diversos establecimientos como papelerias, estacionamientos,
negocios de comida corrida, iglesias, café internet, tiendas de conveniencia,
bancos, mercados, tiendas de materias primas, otras escuelas, farmacias.

En cuanto a los docentes en formacidon se caracterizan por ser puntuales,
responsables, no faltan a clase y cumplen con sus tareas. Se observa en
cada uno el gusto por la ensenanza infantil, les agrada la lectura literaria
y son cumplidos con las tareas y con el diseno de materiales didacticos.
Actualmente, se encuentran en proceso de desarrollo de habilidades
profesionales para la investigacion y la escritura académica.
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En cuanto al marco normativo de esta investigacidon se constituye por
leyes, reglamentos y politicas que regulan el uso de la inteligencia artificial
en la educacién. En el ambito internacional, se encuentra el UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones) con sede en Ginebra, Suiza. También
la OCDE (Organizacion para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econdmicos) con
los instrumentos juridicos que se basan en principios como el respeto a los
derechos humanos, los valores democraticos, la inclusividad, la innovacién y
el bienestar. Asimismo, la OCDE se esfuerza por garantizar que la cienciay la
tecnologia se desarrollen en un marco ético.

Por su parte, la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura) organizé la primera reunion mundial de
ministros de Educacion para intercambiar conocimientos sobre larepercusion
de lalAGen en la ensenanzay el aprendizaje. Esto ayudo a trazar una hoja de
ruta para dialogar entre gobiernos y dar prioridad a los principios de inclusion,
calidad, equidad y seguridad al usar IA en la educacioén. Asi, la subdirectora
general de Educacion de la UNESCO, la investigadora Giannini, S. (2023),
afirma que “se trata de ayudar a las personas a desarrollar una comprension
mas clara de cuando, por quién y por qué razones debe y no debe utilizarse
esta nueva tecnologia”.

En elambito local, se expididé una Ley para laregulacion ética de la inteligencia
artificial para los Estados Unidos Mexicanos, suscrita por el diputado Ignacio
Loyola Vera y legisladores integrantes del grupo parlamentario del PAN.

Como observamos, los organismos internacionales y el gobierno de nuestro
pais se han dado a la tarea de investigar, regular y concientizar acerca de
las IA para garantizar su desarrollo seguro y ético. A continuacién, para
profundizar y documentar el uso de la inteligencia artificial en el ambito
docente, presentamos el estado del arte.

Estado del Arte

4Cuales son los principales usos que los docentes en formacion le dan a
la Inteligencia Artificial? éLa IA sustituira a la originalidad en los trabajos
académicos? sDe qué manera emplear la |A como una herramienta didactica
para las tareas académicas? sComo obtener las mayores ventajas sin perder
las habilidades de seleccion, sintesis y organizacion de la informacion? sQué
relaciontienelalA conlaética? Surgen estasy mas interrogantes en el ambito
docente con la incorporacion de la inteligencia artificial. En este rubro, es
indispensable analizar el uso de estas herramientas didacticas digitales. Ya
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lo senalaba de manera visionaria Garcia, E. (1971) “Hoy estamos presenciando
una nueva revolucion educativa. Por primera vez, desde la invencion de
la imprenta nuevas técnicas estan siendo adoptadas en el terreno de la
educacion: cine, television, instruccion programada, inteligencia artificial y
los centros de recuperacion de informacion, entre las mas destacadas.” (p. 9)

A partir del ano 2000, en el contexto de la Pandemia Covid 19, se potencio
el uso de las TICs para cubrir las necesidades de comunicacién y evitar la
interrupciéon de las clases y la pérdida de los anos escolares en todos los
niveles educativos. En 2022, Open Al desarrolla ChatGPT, aplicacién de
chatbot de inteligencia artificial, aunque su uso ha despertado controversias,
elnumero de usuarios ha crecido de forma acelerada a la par de las redituables
ganancias. Por lo que es importante analizar qué son las |A, como funcionan
y de qué manera las estan utilizando los docentes en formacion.

Cabe mencionar que en México, algunas universidades como la UNAM,
coinciden en regular su uso y senalan que “el uso malicioso o inadecuado
propicia la deshonestidad académica, socava la confianza y compromete la
calidad de la ensenanza.” (UNAM, 2023, p. 12). Al mismo tiempo, enfatizan
en el uso para lograr el aprendizaje y la generacion de conocimiento.
Comenzaremos el presente estado del arte con los conceptos indispensables
que nos ayudaran a entender el problema.

Conceptos importantes para entender el problema

En cuanto a los conceptos sobresalientes de esta investigacion el Uso de la
Inteligenciaartificial como herramientadidacticaenlosdocentes enformacion
comenzaremos con el concepto de inteligencia artificial. Al respecto, John
McCarthy (1956) refiere que “es la ciencia y la ingenieria de hacer maquinas
inteligentes, especialmente programas de cémputo inteligente. Esta
relacionada con la tarea de usar computadoras para entender la inteligencia
humana, pero no tiene que limitarse a métodos biolégicamente observables.”

Ahora bien, otro concepto que se deriva del anterior es squé significa la
inteligencia artificial generativa? La pagina IBM ThinR, registra que es
aquella que puede crear contenido original como texto, imagenes, video,
audio o cédigo software en respuesta a una instruccion o solicitud de un
usuario. (StryRer, C. y Scapicchio, M., 2024). En el presente estado del arte,
encontraremos conceptos como ChatGPT que significa “Generative Pre-
trained Transformer” (Transformador Generativo preentrenado) el cual
produce respuestas coherentes y naturales. Entre los usos mas comunes
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encontramos la escritura, la programacion y la salud. De acuerdo con las
actualizaciones varecibiendo un numero, por ejemplo ChatGPT-3, ChatGPT-5,
etc.

Otro concepto fundamental es especificar qué es el trabajo académico,
segun UNAM (s/f), registra que son documentos formales y estructurados
que se producen en el ambito educativo o de investigacion, con el objetivo de
explorar, analizar o presentar un tema especifico. Este tipo de trabajo sigue
una metodologia rigurosa y esta respaldado por evidencias y referencias que
permiten sostener ideas, teorias o resultados de investigaciones.

Otro concepto relevante en este articulo es el de ética, en el Diccionario
de la Real Academia Espanola de la Lengua, encontramos las siguientes
acepciones: Conjunto de normas morales que rigen la conducta de la persona
en cualquier ambito de la vida. Etica profesional, civica, deportiva.
Finalmente, De la Torre, S. (2023) a través de la pagina IsEazy define a las
herramientas didacticas digitales como "“un conjunto de aplicaciones,
plataformas, softwares y recursos on line que mejoran la experiencia de
ensenanza. Se benefician con los avances de larealidad virtual, la inteligencia
artificial y la computacion en la nube. En general, mejoran la calidad, la
efectividad y se caracterizan por estar al alcance de cualquier usuario que
necesite aprender.

Cronologia

Para construirel siguiente estado del arte, se presentan los siguientes criterios
de inclusiéon y exclusion de fuentes bibliograficas, comenzaremos con la
cronologia: los articulos abarcan del ano 2020 al 2024, dado el boom del
surgimiento de las inteligencias artificiales. La nacionalidad de los autores y el
contexto seran internacionales y nacionales con investigaciones de autores
de paises como Estados Unidos, México, Colombia y Espana. El enfoque
es educativo, centrado en las ventajas que se obtienen al incorporar a las
IA como herramientas para optimizar el trabajo académico de los docentes
en formaciéon en términos de calidad, eficiencia y eficacia. En la relevancia,
se incorporaran varias citas atendiendo a la precision del tema. El tipo de
metodologia sera cualitativa ya que nos permitira analizar el contenido de
las investigaciones. Asi, se iniciara con una investigacion acerca del uso de
ChatGPT en las matematicas.

La IA abarca todos los ambitos de la vida humana. El rubro de la educacién
no es la excepcion, el desarrollo de la tecnologia y su utilidad y aplicacion
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en la investigacion no se pueden detener. Al respecto, Sarrazola, A.
(2022) menciona que “las primeras aplicaciones de la IA en el sector
educativo datan de los anos 70 y su funcién era proveer al estudiante de
una retroalimentacion diferenciada en tiempo real”. Agrega el autor que
“la filosofia de los desarrolladores ha consistido en implementar sistemas
capaces de asistir a los educadores y en proporcionar a los estudiantes una
formacion que se ajuste lo mejor posible a sus necesidades individuales,
analizando sus falencias y fortaleciendo el pensamiento critico”. (p. 3)
También, en este articulo, se menciona que una de las herramientas mas
utilizadas actualmente por los estudiantes es ChatGPT.

Sarrazola, A. (2022) menciona en su investigacion que aunque el enfoque del
articulo esta dirigido hacia las asignaturas en matematicas fundamentales,
las ideas desarrolladas podrian representar un interés ante toda la comunidad
académica. Otro aspecto que toca este articulo es “reforzar el pensamiento
critico de los estudiantes es una necesidad que toma cada vez mas peso en
las diferentes asignaturas de las mallas curriculares.” (p. 17)

Asimismo, es necesario destacar que Sarrazola, A. (2022) indica que “para
aprovechar al maximo el uso de ChatGPT, se debe haber desarrollado y
madurado apropiadamente las preguntas que se le plantearan al algoritmo ya
gue no se obtendra la informacién precisa si se formulan preguntas generales
o0 ambiguas.” (p.20) Asi como “el empleo de chatbots como ChatGPT, debe
realizarse con gran precaucion y siempre guiado por el docente, de modo
que se asegure un uso ético y responsable.” (p. 20). Otro aspecto relevante
que menciona el autor es que la IA no deduce ni tiene memoria. Asi que, ante
esto, cuando se utiliza IA se debe ser paciente, tener actitud critica, conocer
y dominar el area de estudios y conocimientos de redaccion para formular
preguntas con claridad y coherencia.

Es importante recalcar que cuando se utiliza la IA como herramienta,
se obtendran dos cosas imprescindibles en la educaciéon: desarrollo del
pensamiento critico y una labor de retroalimentacion. En este aspecto,
Sarrazola, A. (2022) hace hincapié en que “el alumno debe guiar al algoritmo
y también ser consciente de que existe un riesgo.” (p. 19). Por este motivo el
autor senala que debemos tener técnicas de alfabetizacion en IA.

EncuantoalusodelalA porlos docentes enformacion,las doctoras Gonzalez
F. y Gonzalez, S. (2024) especifican que se deben considerar factores
contextuales, como la infraestructura tecnoldgica y la capacitacion docente.
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Asimismo, agregan “la IA puede personalizar el aprendizaje, identificar
patrones en el rendimiento estudiantil y proporcionar retroalimentacion
instantanea, lo que permite alos docentes adaptar sus enfoques pedagdgicos
segun las necesidades individuales de los estudiantes.” (p. 8612)

En cuanto a examinar la percepciéon de los estudiantes en relacion con la
influencia de la inteligencia artificial en la ensenanza y el aprendizaje,
Gonzalez F. y Gonzalez S. (2020) proponen recomendaciones para mejorar
continuamente la integracién de la inteligencia artificial en la formacion
docente en las escuelas normales, esto indica que se considera positivo el
uso de este tipo de herramientas, sin embargo, se requiere capacitacion.

Asimismo, Rivera, P ., Mino R, y Passeron, E. (2022) puntualizan, por un
lado, la creatividad para transformar en la universidad con el uso de la IA;
aunque especifican que esta es una tecnologia disefiada para apresar datos
relacionados con entornos educativos y tomar decisiones sin la participacion
dehumanosy, porelotro,que se necesitaninstancias paraque el estudiantado
aprenda a interrogar, desempaquetar y reensamblar tecnologias impulsadas
por la IA, asi como obtener un conocimiento profundo sobre los parametros
de estas tecnologias, que tendran una influencia cada vez mayor en sus
vidas.

Del mismo modo, Estrada, D. (2024) menciona lo siguiente:

En Educacion Normal, con la formacion de maestros, los retos con las |IA
inician desde la estructura de las clases, donde |la habilidad docente para
realizar preguntas permite situar a los alumnos elaborando respuestas; las
IA llevan a respuestas veloces que representan formatos nuevos para dar
clases; entonces, un primer reto es desarrollar la habilidad para incorporarlas
a espacios de clase o para el diseno de actividades con los grupos. (p. 43)

En este mismo sentido, Estrada, D, Felipe, E., Rubio, K.y Ortiz, G. (2024) hacen
referencia a la programacion de las inteligencias artificiales por medio de
prompts (pregunta o instruccion), desde un modelo comunicativo al que no
estamos acostumbrados. Al ser mediados por la |A, donde ciertos protocolos
se transforman, lo cotidiano es preguntarle a un experto con el conocimiento
técnico o cientifico del tema que se busca, suele ser dado por medio de una
relacion vertical no igualitaria entre humanos.

En las conclusiones y resultados de su articulo, Estrada, D. (2024) cita a la
UNESCO con la siguiente declaracion: “En México, las IA tienen un gran
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potencial, pues las formas de ensenanza pueden propiciar un aprendizaje
adaptativo, facilitando asi el proceso de aprendizaje. (p. 45)

Al mismo tiempo, los autores citados en el parrafo anterior, se preguntan si
con la IA se apuesta por una educaciéon de calidad e inclusiva, para prevenir
el abandono escolar y facilitar el trabajo docente. Por lo que existe una
interrogante de estos autores al observar los factores externos e internos de la
escuela como el acceso ainternet, los equipos de computo, el mantenimiento
de los equipos y también factores sociales y contextuales del alumnado.
Estrada, D. (2024) observo: se marca una tension con el uso de las IA, pues
se cuestiona que los usuarios tienen limitantes en como utilizarlas para
profundizar en procesos de pensamiento profundo, ya que se usan para
obtener respuestas a cualquier pregunta, pero, sin dudar de la respuesta ni
buscar una referencia. (p. 47)

Es precisamente este aspecto en el que coincidimos con estos investigadores:
se consulta, se obtienen respuestas inmediatas; pero es necesario detenerse
y reflexionar por medio del analisis de la informacién obtenida y colocarse
en una posicion critica y profesional para prevenir imprecisiones en la
informacion.

En las conclusiones de su investigacion, Estrada, D. (2024) senala un dato
importante: “es necesario adquirir habilidades digitales y recuperar la
formacion que nos equipare con otras Instituciones de Educacion Superior,
para su aprovechamiento llevandolas al ejercicio profesional.” (p. 47)

Asimismo, UNESCO (2022) aborda el tema de cémo la IA generativa esta
transformandolaeducacion anivelmundial. También trata eltemadecémolos
jovenes interactuan cada vez mas en espacios digitales. También cuestiona
como debemos interactuar con las IA y el riesgo de que el conocimiento de
las maquinas se convierta en dominante y los modelos de IA patentados se
eleven a la categoria de fuentes globales de autoridad. UNESCO nos plantea
que el uso de las Inteligencias Artificiales Generativas (IAGen) representan
retos no solo en el ambito pedagodgico, sino también en lo ético, lo social y
en la seguridad.

[Por su parte, Aparicio, W. (2023) coincide con los autores anteriores en que la
educacion no ha sido ajena a esta revolucion tecnoldgica y ha presenciado
como la IA se ha convertido en una herramienta clave para mejorar el
proceso de ensenanza. Asimismo, consideran que la IA ha permitido la
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personalizacién del aprendizaje, la creacién de entornos educativos mas
interactivos, el desarrollo de sistemas de tutoria virtual y la automatizaciéon
de tareas administrativas.” (p. 219)

Aparicio, W. (2023) agrega algunas ventajas en el uso de las IA: por ejemplo
facilitar la creacion de entornos de aprendizaje interactivo, donde los
estudiantes pueden interactuar con simulaciones, juegos y herramientas
digitales que motivan y estimulan su participacion activa. También agrega
que la tutoria virtual ha impactado significativamente en el campo educativo
por ser una forma de acompanamiento que permite corregir procesos y
mejorar el aprendizaje. Otro punto importante que menciona el autor es que
“los sistemas de IA pueden proporcionar a los estudiantes diferentes tipos de
retroalimentacion, responder preguntas y brindar explicaciones detalladas
sobre conceptos dificiles.” (p. 219)

Agrega el autor citado en el parrafo anterior, que la inteligencia artificial
también permite a los educadores obtener una vision mas profunda del
progreso y las necesidades individuales de los estudiantes. También,
que los sistemas de IA pueden generar informes detallados sobre el
desempeno de cada estudiante, identificar patrones y tendencias, y brindar
a los educadores informacioén valiosa para ajustar su enfoque pedagogico y
ofrecer intervenciones personalizadas.

Aparicio, W. (2023) resalta dos aspectos relevantes impulsados por la IA: la
tutoria virtual y la retroalimentacién automatizada que representan una gran
ventaja en educacion; la disponibilidad de tutoria virtual las 24 horas, mejora
la accesibilidad y la oportunidad de recibir apoyo personalizado. Sin embargo,
Aparicio, W. hace notar los retos que representan las IA, entre los que se
encuentran las consideraciones éticas. También, la privacidad y seguridad
de los datos de los estudiantes, la equidad en el acceso a la tecnologia y la
dependencia excesiva de las maquinas, son solo algunos de los temas que
deben abordarse de manera cuidadosa y reflexiva, por ser sensibles.

Alvarez, J. y Cepeda, L. (2024) coinciden con los investigadores citados
en subrayar que hay avances significativos en la personalizacion de la
educacioén, proporcionando retroalimentacion instantanea y facilitando
entornos de aprendizaje colaborativos. Esto quiere decir que estos hallazgos
resaltan la capacidad de la |A para adaptar el contenido educativo, segun las
necesidades individuales de los estudiantes.
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Sumado a lo anterior, la fil6loga e investigadora Aranda, C. (2024) presenta
el lado positivo de la Inteligencia Artificial haciendo visible que esta presente
en muchos aspectos de la vida contemporanea de las personas: GPS, las
conversaciones con dependencias de gobierno y tiendas departamentales
(chatbots), en los bancos, en los celulares, en fin. En su libro Vidas futuras hay
una clara invitacion a conocer y obtener las ventajas de estas tecnologias y
su uso como herramienta en los ambitos del trabajo, la salud y la educacion.

Asi, esta autora senala un aspecto importante: las maquinas podran hacer
muchas cosas mejor incluso que los humanos, pero dificilmente podran
“recordar”, que viene del latin recordari. Y, anade, que para entrenar a la
maquina a usar nuestro lenguaje, interpretarlo y generarlo, se necesitan
lingliistas, fildlogas y fil6logos. También ingenieros e ingenieras especialistas
en procesamiento de lenguaje natural. Aranda, C. (2024) advierte que “es
necesario que nos preparemos para la actual revoluciéon industrial aceptando
que somos parte de un todo y que cada elemento de un ecosistema es
esencial para avanzar de forma mas justa e inclusiva.”

En sintesis, como observamos en este estado del arte, las investigaciones
demuestran mas ventajas que desventajas en el uso de las IA, todos los
investigadores coinciden en que se refuerza el aprendizaje personalizado,
la retroalimentacion sincrona y asincrona; ademas de que la |IA representa
una reduccion de trabajos administrativos para los docentes. Sin embargo,
se senala un aspecto relevante: se deben tratar aspectos éticos y legales que
permitan reflexionar el uso excesivo de las IA, ya que debe haber protecciéon
de datos y respeto a la privacidad.

También, se observa que es obligatorio conocer las herramientas
digitales englobadas en la Inteligencia Artificial. En el caso de la docencia,
podemos reducir horas de trabajo administrativo y mejorar el proceso de
retroalimentacion con los alumnos. Al mismo tiempo, si se experimenta y se
ayuda con estas tecnologias se podra dar oportunidad para que los docentes
en formacion y, en general, quienes estudien cualquier carrera universitaria
tengan mejores oportunidades de aprendizaje y, en el futuro, un empleo que
les demande conocer el uso adecuado de estas tecnologias.

Asimismo, es necesario investigar el funcionamiento de los algoritmos,
tener una actitud critica ante las respuestas de la IA (por ejemplo, el popular
chatGPT); tomar en cuenta que la IA no recuerda como el cerebro humano;
ser profesional, aprender a redactar instrucciones claras y precisas (promts)
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para obtener la informacion que utilizaremos en investigaciones o tareas
académicas y, al mismo tiempo, estar conscientes del significado y las
consecuencias en la similitud de textos y las implicaciones éticas.

Hallazgos

Después de analizar los articulos que conforman este estado del arte, se
describiran los principales hallazgos. Primero, se destaca que se debe
incorporar la inteligencia artificial en el trabajo docente porque optimiza el
uso del tiempo. Al mismo tiempo, saber qué es la inteligencia artificial y el
potencial que tiene. Es este sentido, coincido con la fildloga Aranda, C. (2024)
en cuanto a que la IA se debe incluir como materia en las Humanidades,
porque implica reflexion, cuestionamientos como personas, verse a uno
mismo. La IA nos ayuda a redefinir la existencia con palabras. Las maquinas
no tienen empatia ni emociones, solo estan programadas por humanos para
responder de manera légica.

Entre otras ventajas, se encontré que el uso de las IA posibilita la creacion
de espacios interactivos donde los estudiantes practican con simuladores,
juegos y aplicaciones digitales que estimulan una participacion activa.
También, ofrecen tutoria virtual, autoaprendizaje, diferentes tipos de
retroalimentacion y la obtencién de respuestas y explicaciones detalladas
con ejemplos sobre conceptos dificiles. Aunque también observé los retos
de las IA, por ejemplo, cuestiones éticas, seguridad y privacidad de los datos
de los estudiantes, equidad en el acceso a las tecnologias y la dependencia
excesiva de las maquinas.

Otro de los hallazgos, pero en el sentido de preocupacion es el senalado por
UNESCO (2022) en el que refiere que la IA generativa esta transformando
la educacién a nivel mundial. También trata el tema de cémo los jovenes
interactuan cada vez mas en espacios digitales. Por tal motivo, cuestiona
como debemos interactuar con las IA y el riesgo de que el conocimiento de
las maquinas se convierta en dominante y los modelos de IA patentados
se eleven a la categoria de fuentes globales de autoridad. Ante todo esto,
se resalta el papel crucial de los docentes y los sistemas educativos como
medios de concientizacion.

[Por otra parte, coincido con Sarrazola, A. (2022) en cuanto a los riesgos a los
que estan expuestos los estudiantes mediante el empleo de herramientas
impulsadas por IA, y las consecuencias que se podrian generar ante
un entrenamiento incorrecto o la carencia de los fundamentos tedricos
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necesarios al interpretar la informacién obtenida. Asimismo, conocer las
limitaciones de este tipo de herramientas ya que su investigacion arroja un
“mal comportamiento” de los modelos y el problema de interaccién y que la
interfaz entre persona y maquina esta representando el riesgo, tanto para
estudiantes como docentes, de enfrentar informacién incorrecta o llena de
sesgos.

Por medio del analisis y revisidon de los articulos incluidos en este estado
del arte, se obtuvo informacion clave para esclarecer, conocer, documentar
y profundizar en el problema de investigacion que se presenta al principio
de este articulo. Cada investigacion, me mostré que si bien existen ventajas
importantes para el trabajo de los docentes y docentes en formacion, también
debemos tomar en cuenta cuestiones como la ética, el manejo de datos y
estar alertas ante una dependencia a las |IA, que provoque un retroceso en
las habilidades de pensamiento superior.

A pesar de lo anterior, es importante resaltar que las IA no se reducen
a hacer resimenes, buscar definiciones y traducir, también pueden
contribuir al desarrollo del pensamiento critico, siempre y cuando se sigan
involucrando las habilidades cognitivas y se utilicen como herramientas
didacticas innovadoras. Por ejemplo, para disenar examenes, actividades
ludicas educativas, planeaciones, juegos didacticos de cualquier disciplina,
secuencias didacticas novedosas, etc.

Ahora bien, en cuanto a su uso como herramienta nos obliga a conocer
como funcionan. En el caso de la docencia, podemos reducir horas de trabajo
administrativo y mejorar el proceso de retroalimentacion con los alumnos,
por ejemplo. Al mismo tiempo, se estima conveniente que estas tecnologias
proporcionan mejores oportunidades y formas de aprendizaje.

Caberesaltar,que esteestadodelarteesunacercamientoalasinvestigaciones
en cuanto al uso de la inteligencia artificial en el ambito docente y no pretende
ser exhaustivo, la intencion es mostrar como se van incorporando las IAen la
docencia. Al mismo tiempo, no se debe perder de vista que la IA evoluciona
casi a diario y que debemos ser precavidos con su uso: la frase pensar antes
de usar se hace pertinente en este contexto, en el que esta de por medio el
pensamiento tal como lo conocemos a través de la historia.
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Por lo expuesto a través de las investigaciones, se hace evidente que lalA nos
replantea la educacion del siglo XXl con el uso de las TIC's, porque representa
ventajas en el diseno de materiales didacticos (simuladores, Finalmente, un
punto obligado en esta discusion, es la noticia de que Open Al lanzé GPT-5, su
modelo de IA mas avanzado, el cual se plantea de la siguiente forma: “GPT-5
razona mejor, entiende imagenes, audio, video y aprende de las interacciones
humanas. El juegos, espacios interactivos); las tutorias virtuales, o bien el
aprendizaje personalizado. Aunque, también es importante destacar lo que
menciona Aparicio, W. (2023) que la IA representa riesgos como incrementar
las desigualdades y cuestiones éticas de seguridad y privacidad de los datos
personales y la dependencia excesiva de las maquinas.

nuevo modelo de OpenAl marca un salto en la carrera por una inteligencia
artificial mas util, versatil y cercana al entendimiento humano.” (Gutiérrez, J.,
2025, La Jornada) Desde la investigacién, preguntariamos: iserar
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Este articulo analiza el impacto de la gamificacion en la autorregulacion
del aprendizaje en estudiantes universitarios de Comunicacion Audiovisual
y Multimedia en México. A través de un enfoque cualitativo, etnografico y
longitudinal, se observaron tres cohortes entre 2020 y 2023 en la asignatura
Narrativas Audiovisuales de una universidad privada. Los hallazgos muestran
que los objetos de aprendizaje gamificados favorecieron de manera
significativa las fases de planificacion, monitoreo, evaluacion reflexiva
y gestion emocional, lo que derivé en un fortalecimiento de la autonomia
estudiantil y en una mejora de los procesos creativos. La narrativa, mas
alla de ser un contenido disciplinar, funcioné como dispositivo pedagdgico
y emocional, otorgando sentido a los retos y potenciando la implicacion
intrinseca de los estudiantes. La investigacion aporta evidencia empirica
sobre la pertinencia de integrar la gamificaciéon como estrategia curricular en
entornos creativos de educacion superior. Asimismo, se discuten limitaciones
del estudio y se plantean recomendaciones para futuras implementaciones
en disciplinas diversas y con el apoyo de tecnologias emergentes.

This article examines the impact of gamification on self-regulated
learning among undergraduate students in Audiovisual Communication
and Multimedia programs in Mexico. Using a qualitative, ethnographic,
and longitudinal approach, three cohorts were studied between 2020 and
2023 in the Audiovisual Narratives course at a private university. Findings
indicate that gamified learning objects significantly enhanced the phases
of planning, monitoring, reflective evaluation, and emotional management,
thereby fostering student autonomy and improving creative processes.
Narrative emerged not only as disciplinary content but also as a pedagogical
and emotional device, providing meaning to challenges and strengthening
intrinsic motivation. The study contributes empirical evidence supporting
the incorporation of gamification as a curricular strategy in creative higher
education contexts. Limitations of the research are acknowledged, and
recommendations are offered for future implementations across diverse
disciplines, including the integration of emerging technologies to further
promote self-regulated learning.

Palabras Clave

Gamificacion, autorregulacion del aprendizaje, educacion superior, narrativas
audiovisuales, motivacion estudiantil, innovacion pedagogica.
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Introduccion

La educacion superior contemporanea enfrenta un conjunto de desafios
que van mas alla de la transmisién de conocimientos. La desmotivacion
estudiantil, la baja participaciéon en el aula y la dificultad para asumir un rol
auténomo en el aprendizaje se han convertido en problemas recurrentes
en las instituciones universitarias. Estas problematicas se intensifican en
programas de corte creativo, como Comunicacion Audiovisual y Multimedia,
donde los estudiantes requieren integrar habilidades narrativas, técnicas y
de gestion personal en proyectos de alta complejidad (Considine & Haley,
2016). Ante este panorama, la gamificacion, entendida como la incorporacion
de elementos de juego en contextos no ludicos (Deterding et al., 2011), se ha
posicionado como una estrategia pedagogica innovadora para revitalizar las
experiencias educativas y fomentar el compromiso académico.

Los antecedentes pedagogicos muestran que el cambio hacia metodologias
activas no es reciente. Desde mediados del siglo XX, voces como la de
McKeachie (1963) senalaban la necesidad de replantear la ensenanza
universitaria y superar la tradicion centrada exclusivamente en la clase
magistral. Con el avance de las tecnologias digitales y la irrupcion de la
cultura de los videojuegos en la vida cotidiana de los jévenes, la gamificacion
emergié como una alternativa viable para motivar a los estudiantes, generar
participacion y atender al rezago en la implicacién activa del estudiantado
(Lee & Hammer, 2011). Sin embargo, mas alla de la motivacién inicial que
pueden producir los elementos ludicos, el reto actual consiste en comprender
Ssi estas estrategias tienen un impacto duradero en competencias cognitivas
y metacognitivas, especialmente en la autorregulacién del aprendizaje.

La teoria de la autorregulacion, desarrollada por Zimmerman (2002), destaca
que aprender de manera auténoma implica un ciclo continuo de planificacion,
ejecucion y autorreflexion. Estos procesos incluyen establecer metas,
monitorear el avance, regular emociones, evaluar los resultados y, en funcion
de ello, reajustar estrategias de manera consciente. La relevancia de estas
competencias en la educacioén superior ha sido ampliamente documentada:
estudiantes capaces de autorregularse muestran mayor persistencia,
motivacion intrinseca y disposicion a enfrentar retos académicos (Pintrich,
2004; Boekaerts, 1999). En el ambito de las narrativas audiovisuales, estas
competencias resultan esenciales, pues el estudiante debe no solo adquirir
conocimientos técnicos, sino también gestionar proyectos narrativos con
autonomia y creatividad.
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En este marco, la gamificacién se presenta como una metodologia que
puede potenciar los procesos autorregulatorios. Elementos como los niveles,
las recompensas simbadlicas, la retroalimentacion inmediata o las narrativas
inmersivas no solo aportan motivacion, sino que también estructuran el
proceso de aprendizaje en fases que facilitan la organizacion y la reflexion
metacognitiva (Kapp, 2012; Hamari et al,, 2014). La evidencia empirica apunta
a que los entornos gamificados favorecen la persistencia y el sentido de
logro, aspectos que, a su vez, fortalecen la autorregulacion (Seaborn & Fels,
2015). Sin embargo, la mayoria de estudios se concentran en resultados
cuantitativos o en contextos disciplinares distintos a los creativos. Existe aun
un vacio respecto a como los objetos de aprendizaje gamificados influyen en
la gestion auténoma del aprendizaje dentro de espacios como la educaciéon
audiovisual.

Lapertinenciadeestainvestigacionsefundamentaenlanecesidaddeexplorar
con mayor profundidad la relacion entre gamificacion y autorregulacion del
aprendizaje en un campo creativo particular: la asignatura de Narrativas
Audiovisuales. Este espacio curricular, que articula teoria, practicay creacion,
constituye un laboratorio idoneo para examinar como la integracién de
dinamicas de juego puede impactar en la autonomia estudiantil. Asimismo,
el enfoque etnografico y longitudinal aplicado en esta investigacion permite
observar no solo resultados inmediatos, sino la evolucion del proceso a lo
largo de varios semestres y cohortes de estudiantes.

En sintesis, el presente articulo busca contribuir a la comprensiéon del papel
de la gamificacion como catalizador de la autorregulacion en la educacion
superior. Al analizar experiencias concretas de estudiantes en el programa
de Comunicacién Audiovisual y Multimedia de una universidad privada
mexicana, se pretende generar evidencia empirica que dialogue con los
marcos teoricos de la psicologia educativa y la innovacion pedagogica. La
relevancia de este trabajo radica no solo en sus hallazgos sobre motivacion
y autonomia, sino también en la posibilidad de ofrecer recomendaciones
practicas para la integracion de la gamificacién en entornos educativos
creativos.

Marco teodrico

1. Autorregulacion del Aprendizaje

La autorregulaciéon del aprendizaje (ARA) constituye una competencia
esencial en la educacioén superior, al implicar que los estudiantes planifiquen,
monitoreen y evallen de manera autdnoma Ssus procesos cognitivos,
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afectivos y conductuales (Zimmerman, 2002). Este enfoque supone que el
estudiante no es un receptor pasivo del conocimiento, sino un agente activo
que se responsabiliza de su propio avance académico.

El modelo de Zimmerman (2000, 2002) describe la autorregulacién como
un ciclo compuesto por tres fases: planificacion (definicion de metas y
anticipaciéon de estrategias), ejecucion (uso de recursos, autorregulacion
emocional y monitoreo metacognitivo) y reflexion (evaluacion de resultados
y reajuste de acciones). Este modelo se ha consolidado como referente para
comprender la autonomia en el aprendizaje universitario.

Otros autores han ampliado esta perspectiva. BoeRaerts (1999) destacé la
importancia de la motivacién y la gestiéon emocional en la ARA, senalando
que el estudiante no solo regula pensamientos y conductas, sino también
estados afectivos. Pintrich (2004), por su parte, planted un modelo que
integra la autorregulaciéon cognitiva, motivacional, conductual y contextual,
evidenciando que la capacidad de gestionar el entorno académico es tan
importante como la gestion personal.

En el ambito universitario, la ARA se relaciona con indicadores de éxito
académico, permanencia y resiliencia ante la frustracion (Wolters, 2003;
Bembenutty, 2011). En carreras creativas, como la Comunicacion Audiovisual,
resulta particularmente relevante debido a que los estudiantes deben
gestionar proyectos de largo plazo que combinan creatividad, técnica y
narrativa. De ahi que sea necesario explorar metodologias didacticas que
favorezcan la autorregulacion de forma intencionada.

2. Gamificacion en Educacién Superior

El concepto de gamificacién se ha consolidado en la ultima década como
la integraciéon de mecanicas y dinamicas propias del juego en contextos
no ludicos con fines motivacionales y pedagdgicos (Deterding et al., 2011).
A diferencia del aprendizaje basado en juegos (GBL) y de los juegos
serios, la gamificacién no requiere del uso de un juego completo, sino de
la incorporacion de elementos como puntos, insignias, niveles, desafios,
retroalimentacion inmediata y narrativas (IKapp, 2012).

En la educacion superior, la gamificacion ha demostrado efectos positivos
en la motivacion, la participacion y la retencion de conocimientos (Hamari
et al, 2014; Seaborn & Fels, 2015). Ademas, investigaciones recientes han
resaltado que su eficacia depende en gran medida de un diseno pedagogico




Universidad
ANO 2025 APET) P Pag- 43

! Puebla

cuidadoso, que logre equilibrar la motivacion extrinseca (recompensas) con
la intrinseca (interés y disfrute de la tarea) (Deci & Ryan, 2000; Nicholson,
2015).

El desarrollo global de la gamificacion muestra un crecimiento significativo
en las ultimas dos décadas. Si bien en paises de Europa y Estados Unidos
se ha consolidado como practica pedagdgica innovadora, en América Latina
y particularmente en México su integraciéon es mas reciente, asociada al
incremento del acceso atecnologias digitalesy al interés de las universidades
en adoptar metodologias activas (Lopez & Hernandez, 2019). En este contexto,
la gamificacion representa una via para renovar la ensenanza universitaria y
responder a los retos de desmotivacion y baja participacion estudiantil.

Sin embargo, la literatura también advierte sobre riesgos y limitaciones. Entre
ellos destacan la sobresimplificacién de procesos complejos, la dependencia
derecompensas externasyladesigualdadenlaimplicaciondelos estudiantes
(Bogost, 2011; Gomez, 2014). Estos riesgos subrayan la importancia de un
diseno consciente y vinculado a objetivos pedagdgicos claros.

3. Narrativas Audiovisuales y Gamificacion

Las narrativas audiovisuales constituyen un campo creativo y académico
que combina competencias técnicas, expresivas y comunicativas. Desde la
perspectiva tedrica, Bordwell y Thompson (2008) senalan que toda narrativa
audiovisual se compone de dos niveles: la historia (contenido) y el discurso
(Forma de contarlo). En la educacion superior, su ensenanza requiere no solo
transmitir conocimiento técnico, sino también fomentar la capacidad critica,
la sensibilidad estética y la creatividad de los estudiantes.

En este campo, la gamificacién ofrece un terreno fértil para su aplicaciéon
pedagogica. Elementos como las misiones narrativas, los retos progresivos
o la construcciéon de mundos ficcionales inmersivos permiten conectar los
aprendizajestécnicos conlamotivacionintrinsecadelos estudiantes.Sheldon
(2012) argumenta que los sistemas gamificados con fuerte componente
narrativo favorecen la creatividad y el compromiso, al proporcionar un marco
emocional que da sentido al proceso formativo.

En el contexto mexicano, la ensefanza de narrativas audiovisuales enfrenta
dificultades vinculadas a la dispersion de metas, la falta de habitos de
autorregulaciony latendencia a dejar proyectos inconclusos. La gamificacion,
al estructurar el aprendizaje en fases progresivas con retroalimentacion
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continua, puede responder a estos retos al tiempo que potencia la reflexion
metacognitiva y el sentido de logro.

Asimismo, la narrativa audiovisual no solo es contenido a ensenar, sino
también un vehiculo de gamificacién: al integrar historias en los objetos de
aprendizaje gamificados, se potencia la implicacion emocional del estudiante
y se convierte la experiencia en un proceso de aprendizaje mas significativo
(Nicholson, 20I15). Este punto resulta clave en la presente investigacion,
que coloca a la narrativa como motor organizativo y emocional dentro de la
experiencia gamificada.

4. Articulacion tedrica: Gamificacion y Autorregulacion
La interseccién entre gamificacion y autorregulacion del aprendizaje
constituye el nucleo tedrico de este estudio. Los elementos de juego pueden
reforzar cada una de las fases del ciclo autorregulatorio:
*Enlaplanificacion,los niveles y metas progresivas facilitan la organizacion
de objetivos.
* En la ejecucidn, la retroalimentacion inmediata y los indicadores de
progreso permiten el monitoreo constante.
*Enlareflexion, la narrativa y los logros simbélicos favorecen la evaluacion
critica y la toma de conciencia de los avances.

Este encuadre coincide con lo que Zimmerman (2002) denomina un ciclo
de aprendizaje autorregulado y lo adapta a entornos gamificados. De esta
manera, la gamificacién no se reduce a un recurso motivacional, sino que se
convierte en un dispositivo pedagogico que estructura, orienta y consolida
practicas de autonomia en los estudiantes.

Metodologia

Enfoque y disefio de investigacion

El presente estudio adoptd un enfoque cualitativo, con diseno etnografico
y longitudinal, a fin de comprender en profundidad los procesos de
autorregulaciéon del aprendizaje en estudiantes de educacién superior dentro
de un contexto creativo. La etnografia permitié una inmersion prolongada en
el aula, generando un conocimiento situado sobre las practicas, interacciones
y experiencias de los estudiantes en la asignatura Narrativas Audiovisuales.
Este enfoque fue elegido por su capacidad para captar significados y
dinamicas sociales que los métodos cuantitativos dificilmente podrian
revelar (Hammersley & AtRinson, 2019).
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La dimensién longitudinal, que abarcé tres cohortes académicas entre 2020
y 2023, posibilité observar la evolucion de los procesos de autorregulacion
a lo largo del tiempo, identificando patrones y cambios sostenidos. Esta
combinacién metodolégicaresultaparticularmentevaliosaeninvestigaciones
educativas que buscan comprender fendmenos complejos, como la
gamificacion, que se desarrollan en interacciéon con el contexto institucional
y cultural (Creswell & Poth, 2018).

Participantes y contexto

La investigacion se llevé a cabo en la Universidad La Salle Saltillo, en el
programa de Comunicacién Audiovisual y Multimedia. Se trabajé con tres
cohortesdeentre18y 22 estudiantes cada una, pertenecientes alos semestres
tercero y cuarto. En total, participaron aproximadamente 60 estudiantes a lo
largo del estudio.

El curso de Narrativas Audiovisuales fue seleccionado por su caracter
hibrido entre teoria y practica, lo cual exigia a los estudiantes el diseno y la
produccioén de proyectos audiovisuales. Dicho contexto se considero idoneo
para analizar como los objetos gamificados influian en la autorregulacion,
dado que los proyectos implicaban la planificacién de tareas, la gestion
del tiempo y la toma de decisiones técnicas y creativas. Los participantes
fueron informados sobre los objetivos de la investigacion y firmaron un
consentimiento informado que garantizaba la confidencialidad y el uso
académico de los datos.

Estrategias gamificadas implementadas Los objetos de aprendizaje
gamificados disenados para la investigacion integraron:
* Niveles y progresion, que estructuraban el semestre en retos graduales.
* Logros simbdlicos e insignias, otorgados por el cumplimiento de metas
parciales.
* Narrativa inmersiva, donde cada reto se contextualizaba en un relato que
articulaba los contenidos audiovisuales.
* Retroalimentacion inmediata, tanto verbal como digital, para reforzar
avances.
* Visualizacién de progreso, mediante tableros y rubricas compartidas con
el grupo.

Estas estrategias se disenaron en coherencia con los objetivos curriculares
y buscaban promover no solo la motivacién, sino también la organizacién
autonoma del aprendizaje.
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Técnicas de recoleccion de datos

Se utilizaron multiples técnicas para lograr la triangulacion de la informacion:
1. Observacion participante: el investigador se integré en las sesiones de clase
durante todo el semestre, registrando dinamicas, interacciones y evidencias
del uso de los objetos gamificados.

2. Entrevistas semiestructuradas: se realizaron 15 entrevistas a profundidad
con estudiantes de distintas cohortes, enfocadas en sus experiencias
con la gamificacién y en su percepcién sobre sus propias practicas de
autorregulacion.

3. Analisis de productos estudiantiles: se revisaron portafolios digitales,
guiones y productos audiovisuales como evidencias del proceso de
planificacion, ejecucion y evaluacion.

4. Diarios de campo: el investigador elaboro registros sistematicos sobre las
sesiones,anotando comportamientos, expresiones y reflexiones emergentes.
El uso de estas técnicas permitio obtener datos ricos y contextualizados,
esenciales para un estudio etnografico.

Cada cohorte participé durante un semestre académico (16 semanas). El
procedimiento consistio en:

1. Diagnéstico inicial: identificacion de las practicas autorregulatorias previas
de los estudiantes mediante entrevistas exploratorias y observacion.

2. Implementacion: introduccion de los objetos gamificados a lo largo del
curso, con retos semanales y progresivos.

3. Seguimiento: aplicacion de observaciones y entrevistas intermedias para
captar cambios en el proceso.

4. Cierre: entrevistas finales y analisis de productos, con énfasis en las
percepciones estudiantiles sobre su autonomia y aprendizaje.

Analisis de datos

El analisis se realizé mediante codificaciéon tematica inductiva con el apoyo
del software Atlas.ti. Las unidades de significado fueron clasificadas en
categorias relacionadas con la autorregulacién: planificaciéon, monitoreo,
evaluacion y gestion emocional. Posteriormente, se triangularon los datos de
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entrevistas, observacion y productos estudiantiles para fortalecer la validez
interna del estudio (Miles, Huberman & Saldana, 2014).

Ademas, se compararon los resultados entre cohortes para identificar
variaciones y tendencias longitudinales, lo cual permitié observar la
consistencia de los hallazgos en el tiempo.

Consideraciones éticas

El estudio se condujo bajo los principios de respeto, confidencialidad
y consentimiento informado, de acuerdo con las recomendaciones del
Comité de Etica de la Universidad. Se garantizé que los testimonios y datos
personales fueran anonimizados. Asimismo, se buscé minimizar la influencia
del investigador en la dinamica de clase, adoptando un rol de observador-
participante.

Resultados

El andlisis de los datos permitié identificar una evolucién significativa en las
practicasdeautorregulaciondelaprendizajedelos estudiantesalolargodelas
tres cohortes observadas (2020, 2021y 2022). Los hallazgos se organizaron
en cuatro grandes categorias: planificacion, monitoreo, evaluacion reflexiva
y gestion emocional, todas ellas estrechamente vinculadas con el diseno
gamificado implementado en la asignatura de Narrativas Audiovisuales.

1. Planificacion y establecimiento de metas

Los objetos de aprendizaje gamificados facilitaron que los estudiantes
definieran metas claras y alcanzables, distribuidas semanalmente en funcion
de los niveles propuestos. La narrativa que articulaba los retos otorgaba
sentido y coherencia al itinerario del curso, lo que generd en los estudiantes
una mayor claridad respecto a los objetivos.

Un estudiante de la cohorte 2021 expreso:

“Con los niveles me quedé mds claro qué hacer cada semana. No me
sentia perdido, porque sabia que si cumplia con el reto, estaba avanzando”
(Estudiante, cohorte 202]).

En comparacion con cohortes anteriores, se observo una disminucion en la
tendencia a posponer actividades. Esto se relaciona con el desglose de tareas
en “misiones cortas”, que promovian la constancia frente a la acumulacion
de trabajos hacia el final del semestre.
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2. Monitoreo y metacogniciéon

El componente de retroalimentacion inmediata, tanto por parte del docente
como de los companeros, potencid el monitoreo metacognitivo. Los
estudiantes reportaron mayor conciencia de sus avances y dificultades, asi
como la capacidad de ajustar estrategias durante el proceso.

Un caso ilustrativo se presentd en la cohorte 2022, donde un estudiante
afirmo:

“Los tableros de progreso me hicieron darme cuenta de que iba atrasado.
Antes nolonotaba hasta el final, pero aqui pude corregir atiempo” (Estudiante,
cohorte 2022).

Este hallazgo confirma que la visualizacion de logros y el seguimiento
en tiempo real constituyen elementos esenciales para el desarrollo de
habilidades autorregulatorias, en linea con lo planteado por Zimmerman
(2002).

3. Evaluacion reflexiva y conciencia del proceso

Los datos también evidencian un avance en la reflexién critica sobre los
productos audiovisuales realizados. Al final de cada nivel, los estudiantes
debian autoevaluar su desempeno y documentar los aprendizajes obtenidos,
lo cual favorecio la consolidacion de la fase de autorreflexion.

En palabras de una estudiante:

“Los retos me hacian detenerme a pensar qué habia aprendido, y no solo
si habia entregado el trabajo. Eso me ayudo a valorar mds el proceso”
(Estudiante, cohorte 2020).

El analisis comparativo entre cohortes reveld que, en las ultimas
implementaciones, los estudiantes desarrollaron una actitud mas consciente
hacia la revisiéon y mejora de sus proyectos. Esto se tradujo en productos
finales de mayor calidad narrativa y técnica.

4. Gestion emocional y motivacion

Uno de los hallazgos mas relevantes fue el papel de la narrativa como motor
emocional del aprendizaje. La contextualizacion de los retos en una historia
permitié que los estudiantes se sintieran protagonistas de su proceso, lo que
aumento el sentido de pertenencia y la motivacioén intrinseca.
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Un estudiante comento:

“Cuando avanzabamos en la historia, sentia que yo también crecia. Me
daba emocion ver como conectaba todo con lo que estabamos aprendiendo”
(Estudiante, cohorte 2022).

Ademas, se observaron beneficios colaterales como la colaboracion entre
pares y el incremento en la confianza personal. Al trabajar bajo dindmicas de
juego, los estudiantes reportaron menos ansiedad frente a la evaluacion, lo
que facilité un ambiente de mayor apertura y experimentacion creativa.

5. Tendencias longitudinales

El analisis transversal de las tres cohortes mostro que:
« En 2020, los estudiantes manifestaron sorpresa inicial y curiosidad,
aunque también cierta confusién frente a las dinamicas gamificadas.

* En 2021, la familiaridad con la metodologia permitié mayor fluidez en la
planificacién y la organizacion del tiempo.

* En 2022, la narrativa alcanzé mayor profundidad y cohesién, lo que derivo
en un incremento en la implicacion emocional y en la capacidad reflexiva.
Estos hallazgos sugieren que la implementacion sostenida de la
gamificacion no solo impacta en resultados inmediatos, sino que favorece
un aprendizaje autorregulado mas estable a lo largo del tiempo.

6. Limitaciones observadas en los resultados

Sibienloshallazgos fueron consistentes,seidentificaronalgunaslimitaciones
en la practica. No todos los estudiantes respondieron de manera uniforme a
la gamificacién: algunos manifestaron que los logros simbdlicos tenian poco
sentido para ellos o que preferian tareas menos fragmentadas. Este aspecto
coincide con la literatura que advierte sobre la desigualdad en la respuesta a
entornos gamificados (Nicholson, 2015).

Sintesis de resultados

En conjunto, los datos demuestran que la gamificacion, cuando se disena
con intencionalidad pedagdgica y se articula a través de narrativas, incide
positivamente en la autorregulacion del aprendizaje. Las cuatro categorias
analizadas —planificaciéon, monitoreo, evaluacién y gestion emocional—
evidencian un progreso sostenido en las tres cohortes, reforzando la idea de
que los elementos de juego no solo motivan, sino que también estructurany
consolidan practicas de autonomia en la educacién superior.
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Los hallazgos de esta investigacion confirman que la gamificacion, cuando
se disena con intencionalidad pedagdgica y se articula mediante narrativas,
puede convertirse en un catalizador de la autorregulaciéon del aprendizaje en
la educacion superior. Al analizar los resultados a la luz de estudios previos,
se identifican coincidencias, aportes novedosos y retos a considerar para
futuras implementaciones.

1. Coincidencia con la literatura previa

Diversas investigaciones han senalado que la gamificacion incrementa la
motivacién y el compromiso estudiantil (Hamari et al.,, 2014; Seaborn & Fels,
2015). Los resultados aqui expuestos refuerzan esta idea, pero van mas alla al
mostrar que los elementos de juego no solo movilizan el interés inicial, sino
que también estructuran procesos de planificacion, monitoreo y reflexion
critica, fases fundamentales de la autorregulacion (Zimmerman, 2002).

En particular, la retroalimentacion inmediata y la visualizacién de progreso
demostraron serrecursos clave para el monitoreo metacognitivo, coincidiendo
con lo senalado por Landers y Armstrong (2017), quienes identifican que la
gamificacion es mas efectiva cuando integra mecanismos de evaluacion
continua. Asimismo, la narrativa como eje emocional coincide con
planteamientos de Sheldon (2012), para quien las historias dotan de

sentido a la experiencia gamificada y facilitan la implicaciéon del estudiante.

2. Aportes innovadores del estudio

El principal aporte de esta investigacion radica en situar el analisis de la
gamificacion dentro del campo de las narrativas audiovisuales, un espacio
donde convergen competencias técnicas, creativas y expresivas. Mientras
que gran parte de la literatura sobre gamificacién se centra en areas STEM
o en plataformas digitales de ensefanza masiva, este trabajo evidencia que
en contextos creativos la narrativa no es solo un contenido a ensenar, sino
también un dispositivo pedagogico que potencia la autorregulacion.

De este modo, la gamificacion se resignifica: no se trata Unicamente de puntos
0 recompensas, sino de un marco narrativo que articula retos progresivos
y estimula tanto la autonomia cognitiva como la implicaciobn emocional.
Esta doble dimensién —cognitiva y afectiva— es especialmente relevante
en carreras como Comunicacién Audiovisual, donde la creatividad requiere
gestion auténoma y resiliencia frente a la incertidumbre.
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3. Limitaciones identificadas

Aligual que otros estudios (Nicholson, 2015; Bogost, 2011), esta investigacion
identificd que no todos los estudiantes responden de manera uniforme
a las dinamicas gamificadas. Para algunos, las recompensas simbodlicas
resultaron poco significativas o incluso irrelevantes, lo que revela la
necesidad de considerar la diversidad motivacional del alumnado. Ademas,
al circunscribirse a un unico contexto institucional, los hallazgos no pueden
generalizarse automaticamente a otras disciplinas o universidades.

Otra limitacion fue la dificultad de aislar el efecto de la gamificacién respecto a
otros factores pedagoégicos, como el acompanamiento docente o la dinamica
grupal. En este sentido, aunque los resultados sugieren un impacto positivo,
seria conveniente que futuras investigaciones incorporen diseNos mMixtos
con mediciones cuantitativas para validar estadisticamente las tendencias
observadas.

4. Implicaciones pedagogicas

Pese a las limitaciones, los resultados ofrecen importantes implicaciones
para el diseno curricular en educacioén superior. En primer lugar, se evidencia
que la gamificacion no debe ser aplicada de manera superficial, reducida a
recompensas externas, sino como un andamiaje pedagogico que favorezca
la autonomia estudiantil. En segundo lugar, se recomienda integrar narrativas
significativas que conecten con la identidad y los intereses del alumnado,
pues la carga emocional favorece la autorregulaciéon y la persistencia.
Asimismo, los hallazgos sugieren que la gamificacion puede funcionar como
estrategia de prevencion del rezago académico, al promover la constancia
mediante retos cortos y progresivos. Esta dinamica ayuda a contrarrestar
la procrastinaciéon, fendmeno ampliamente documentado en la educacion
universitaria (Steel, 2007).

5. Proyeccion y lineas futuras
A partir de este estudio, emergen varias lineas de investigacion:

1. Disenos comparativos entre disciplinas: analizar como la gamificacion
influye en carreras con menor componente creativo, como administracion o
derecho, para observar variaciones en la autorregulacion.

2.Estudioslongitudinales masamplios:darseguimiento avarias generaciones
completas y observar si las competencias autorregulatorias se mantienen en
etapas posteriores de la formacion.
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3. Impacto en habilidades socioemocionales: explorar cémo la narrativa
gamificada contribuye a la gestion del estrés académico, la colaboraciéony la
conflanza interpersonal.

4. Integracion con tecnologias emergentes: evaluar el potencial de la
gamificacion combinada con inteligencia artificial, realidad aumentada o
entornos inmersivos, como estrategia de aprendizaje adaptativo.

Sintesis de la discusion

En conjunto, la investigacion demuestra que la gamificacion puede trascender
el mero atractivo superficial de los juegos para convertirse en un recurso
pedagodgico que fortalece la autorregulacion y la autonomia en la educacion
superior. El aporte distintivo de este estudio radica en haber documentado
cOmo, en un campo creativo como las narrativas audiovisuales, la narrativa
misma se erige como el motor organizativo y emocional de la experiencia
gamificada. Esto abre la puerta a repensar la ensefanza universitaria desde
una perspectiva en la que el aprendizaje sea, al mismo tiempo, riguroso y
motivador.

Conclusiones

El presente estudio confirma que la gamificacion, cuando se integra de
manera intencionada y acompanada de narrativas significativas, constituye
una herramienta eficaz para fortalecer la autorregulacion del aprendizaje
en la educacion superior. Los hallazgos empiricos obtenidos a través de un
diseno etnografico y longitudinal evidencian que los objetos gamificados
no solo incrementan la motivacion estudiantil, sino que también inciden
directamente en las fases de planificacién, monitoreo, evaluacion reflexiva y
gestion emocional de los estudiantes.

Un aspecto distintivo de esta investigacion fue el énfasis en las narrativas
audiovisuales como campo de aplicacion. La narrativa no operd unicamente
como contenido disciplinar, sino como dispositivo organizativo y emocional
dentro del proceso gamificado. Esto permitié que los estudiantes no solo
gestionaran mejor sus proyectos, sino que ademas desarrollaran una
implicaciéon afectiva con la experiencia, traduciéndose en mayor constancia,
sentido de logro y confianza en sus capacidades creativas. Asimismo,
la perspectiva longitudinal mostré que la implementacion sostenida de
estas dinamicas en distintas cohortes (2020, 2021 y 2022) consolida
progresivamente practicas de autonomia, generando un impacto mas
duradero que el observado en aproximaciones aisladas o de corto plazo.
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Esta evidencia sugiere que la gamificacion no debe ser concebida como
una técnica puntual, sino como una estrategia pedagoégica de largo aliento
integrada en el curriculo.

No obstante, se reconocen limitaciones relevantes. La investigacion se
circunscribié a un unico contexto institucional, con un numero limitado de
estudiantes, lo cual restringe la generalizacion de los hallazgos. Ademas,
no todos los estudiantes respondieron de la misma forma a los objetos
gamificados, lo que revela la necesidad de disenar experiencias flexibles que
atiendan la diversidad motivacional.

En sintesis, esta investigacion aporta evidencia empirica y reflexiva sobre
el potencial de la gamificaciéon como catalizador de la autorregulaciéon en
entornos creativos. Sus hallazgos invitan a considerar la gamificacion no
solo como recurso motivacional, sino como un andamiaje pedagoégico que
estructura y potencia la autonomia estudiantil en la educacioén superior.

Recomendaciones pedagdgicas

1. Integracion curricular progresiva

La gamificacion debe incorporarse de forma gradual en los planes de estudio,
iniciando con actividades especificas y escalando hacia cursos completos.
Este proceso favorece la aceptacion del estudiantado y permite alos docentes
ajustar las dinamicas a su contexto.

2. Diseno narrativo significativo

Se recomienda articular los retos gamificados mediante narrativas que
resuenen con los intereses y la identidad de los estudiantes. El componente
narrativo no solo motiva, sino que estructura cognitivamente el proceso de
aprendizaje y potencia la reflexion metacognitiva.

3. Equilibrio entre motivacion intrinseca y extrinseca

Es fundamental evitar que los estudiantes dependan uUnicamente de
recompensas externas (puntos, insignias). El diseno gamificado debe
orientarse a fomentar la motivacion intrinseca, vinculando los logros con la
satisfaccion personal y la relevancia del aprendizaje.

4. Uso de retroalimentaciéon inmediata y visualizacion de progreso
Estrategias como tableros de logros y rubricas gamificadas permiten que los
estudiantes monitoreen su avance y ajusten sus estrategias, fortaleciendo
las fases de monitoreo y autorreflexion de la autorregulacion.
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5. Atender la diversidad motivacional

Dado que no todos los estudiantes responden igual a los elementos de juego,
los docentes deben ofrecer opciones variadas (colaborativas, individuales,
creativas) que permitan a cada estudiante encontrar sentido en la experiencia.

6. Formacion docente en gamificacion

Para que la gamificacion trascienda la superficie y se convierta en estrategia
pedagogica sodlida, es necesario capacitar a los docentes en diseno
instruccional gamificado, metodologias activas y evaluacion reflexiva.

7. Futuras lineas de investigacion

Se sugiere ampliar los estudios hacia disciplinas no creativas, comparar
resultados entre instituciones y explorar la integracion de tecnologias
emergentes (lA, realidad aumentada, entornos inmersivos) como soporte
para la autorregulacion.

La gamificacion, cuando se disena desde una perspectiva pedagogica
y narrativa, puede ser mas que un recurso motivacional: se convierte en
una estrategia transformadora que impulsa la autonomia, fortalece la
autorregulacion y genera experiencias de aprendizaje significativas. Su
incorporacion en la educacién superior no solo responde a los desafios
actuales de desmotivacion y pasividad estudiantil, sino que también prepara
a los universitarios para enfrentar,

con creatividad y autogestion, los retos profesionales y sociales del siglo XXI.
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Aprendizaje del uso de aplicaciones educativas a
través de practicas sociales concretas para el
Desarrollo de competencias digitales.
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La presente investigacion valora la pertinencia de ensenar el uso
de aplicaciones digitales a través de practicas sociales concretas, que
promuevan aspectos relacionales y humanos. Se desarrollaron trece
practicas relacionadas con el uso de aplicaciones y tecnologias emergentes
con propositos educativos, promoviendo su uso a través de actividades
que implicaban un propésito social concreto. La metodologia incluyo la
implementacion de micrositios desarrollados en Genially, actividades
practicas semanales y evaluacion mediante un instrumento elaborado en
Microsoft Forms con componentes cuantitativos y cualitativos. Los resultados
muestran una excelente valoracion por parte de los estudiantes, quienes
encontraron las actividades atractivas e interesantes, logrando el desarrollo
de competencias digitales mediante practicas sociales significativas que
reforzaron el aspecto humano y relacional de la ensenanza.

Palabras clave

Competencias digitales, practicas sociales, tecnologia educativa, formacion
docente, aprendizaje significativo.

Thisresearchassessestherelevance ofteachingthe use ofdigital applications
through concrete social practices, which promote relational and human
aspects. Thirteen practices related to the use of applications and emerging
technologies for educational purposes were developed, promoting their use
through activities that involved a concrete social purpose. The methodology
included the implementation of microsites developed in Genially, weeRly
practical activities and evaluation through an instrument developed in
Microsoft Forms with quantitative and qualitative components. The results
show an excellent evaluation by the students, who found the activities
attractive and interesting, achieving the development of digital competencies
through meaningful social practices that reinforced the human and relational
aspect of teaching.

Digital competencies, social practices, educational technology, teacher
training, meaningful learning.

Introduccion

La virtualidad se ha convertido en una dimensiéon fundamental de nuestra
realidad contemporanea. Como menciona Manuel Castells, "vivimos con
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internet, no en internet o para internet, esta presente en nuestra vida, en
nuestros espacios de practicamente todo lo que hacemos" (cit. en Cruz,
2021, p. 18). Entonces la Web no es solamente un medio para informarnos
0 comunicarnos, actualmente constituye un ecosistema, en el cual ocurren
acontecimientos de diversa indole: econdmica, social, cultural, de impacto
masivo. Ademas, a la par de los grandes discursos politicos o corporativos, de
manera intermitente, se presentan usos creativos de este entorno por parte
de sujetos y colectivos, fendmenos de los cuales no se sabe alin su alcance o
grado de permanencia, como en el caso de algunos de los denominados por
Carrién (2019) objetos culturales no identificados.

Estairrupciondelavirtualidadydelas nuevastecnologiasenlacotidianidad ha
sido contemplada criticamente y con preocupacion por diversos pensadores
contemporaneos como Eric Sadin, “Bifo” Berardi, Nicholas Carr, pero también
presenta para otros un panorama con grandes posibilidades creativas: "me
gustaria tener dieciocho anos (..) porque hay que rehacerlo todo otra vez,
esta todo por inventar”, menciona Michel Serres en su libro Pulgarcita (2014,
p. 37).

Para el caso de la educacion, el intento por generar procesos formativos de
manera remota no es huevo: el dato mas antiguo respecto a estrategias de
educacion a distancia corresponde al 20 de marzo de 1728: ese dia, en la
Gaceta de Boston aparece un anuncio de Caleb Philipps, ofreciendo material
de ensenanza y tutorias por correspondencia (Garcia Aretio, 1999). Como se
puede observar, este primer intento de trabajo remoto supone una relacion
principalmente unidireccional.

A partir de la aparicion, a principios del siglo XXI, de la llamada Web 2.0,
cuya caracteristica diferencial es la posibilidad de participacion colaborativa
por parte de los usuarios, se presentan nuevas y prometedoras posibilidades
para los procesos educativos, asi como otras formas de hacer comunidad
y vincularnos. Es entonces, bajo este panorama, que la figura del educador
como mediador (educativo, tecnologico, emocional) se vuelve especialmente
relevante.

Lacrisis sanitariapor COVID-19 hizo quela urgencia porno perderlos procesos
educativos contemplara un empleo inusitado de los recursos tecnolégicos y
de los formatos y posibilidades de la virtualidad para la practica educativa.
De alli surgieron muchas practicas lamentables que derivaron en situaciones
estresantes y agotadoras para estudiantes, docentes, padres de familia, al
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no replantear las dimensiones de tiempo, espacio, responsabilidad, carga
de trabajo, en estas nuevas formas de la relacién educativa. Pero también
surgieron muy buenas iniciativas que que cada vez mas apuntan a las
ventajas de establecer disenos educativos que aprovechen las bondades
de la presencialidad en conjunto con el aprovechamiento de recursos
tecnoldgicos partiendo de entornos hibridos (blended learning). Desde
mucho antes de la pandemia, investigaciones como las de Sugata Mitra (con
su iniciativa Hole in the Wall) o textos como el Maestro ignorante de Jaques
Ranciére o FrankRenstein educador de Philippe Meirieu, entre muchos otros,
cuestionaban los sistemas educativos donde prevalece la imagen del
profesor como depositario del saber, para privilegiar la idea de un estudiante
capaz de gestionar sus recursos personales, de indagary aprender de manera
autogestiva; algo en lo que los recursos tecnolégicos (bien aprovechados)
pueden brindar un gran apoyo.

De acuerdo con la publicacion DigComp 2.0: The Digital Competente
FrameworR for Citizens, del Servicio de Ciencia y Conocimiento de la Unién
Europea, existen 21 competencias, divididas en cinco areas (informacion y
alfabetizacion informacional, comunicacién y colaboracién, creacion de
contenido digital, seguridad y resolucién de problemas) que en la actualidad
son indispensables para participar activamente en las nuevas sociedades.
Entonces, cada vez se volvera mas comun la interaccion con computadoras:
los llamados nuevos estudios de la cultura escrita (NLS, New Literacy
Studies), que parten de un enfoque sociocultural, contemplan la lectura y la
escritura como practicas sociales, y en éstas estan cada vez mas presentes
las pantallas.

Para Hernandez y Kalman (2013) las tecnologias digitales, al integrar
multiples posibilidades expresivas, son una poderosa herramienta social
para comunicarse con otros, disenar, representar y compartir conocimientos
y significados. Partiendo de esas ideas, se considera fundamental que los
educadores en formacion estén familiarizados con los recursos tecnolégicos
y sus posibilidades educativas, para a través de ellos construir practicas
sociales significativas que, ademas de provocar situaciones de aprendizaje,
refuercen el aspecto humano y relacional de la ensenanza a través de
situaciones atractivas y motivantes.

Es importante mencionar que, si bien se eligieron aplicaciones y tendencias
tecnolégicas variadas y vigentes para captar la atencion de los estudiantes,
el interés, mas que en las aplicaciones especificas, estuvo enfocado en que
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los alumnos desarrollaran nuevas formas de abordar recursos tecnolégicos.
Para esto, se parte de la nocidon de “"aprendizaje expansivo” propuesta por
Engestrom (200I1), y que contempla, a partir de la practica, “aprender lo
que aun no esta”, expandir los moldes culturales a partir de las acciones
que realizamos (Sepulveda, 2001). Este ultimo autor, a su vez, plantea: “los
sistemas educativos, si quieren ser verdaderamente equitativos, requieren
aprendizajes expansivos que les asegure a las personas poder desempenarse
en la sociedad de un modo diferente a como lo habrian hecho sélo con la
cultura de que disponen” (p.1).

Asi, el aprendizaje expansivo alude al proceso a través del cual un sujeto,
en el contexto de un conjunto de practicas, hace modificaciones en su
repertorio cultural para actuar de manera distinta a como lo habria hecho,
si el conjunto de sus disposiciones culturales no hubiese cambiado.
Sepulveda (200I1) recupera algunas caracteristicas de este aprendizaje: es
un fendmeno histérico (supone tensiones entre obsolescencia y cambio,
entre las antiguas y las nuevas formas de efectuar una actividad); supone un
movimiento histérico de lo simple alo complejo (surgen practicasy relaciones
desconocidas para la mayoria de las personas); involucra un ascenso de
lo abstracto a lo concreto (se parte de pequenos cambios en la relacién
educativa, en la forma de hacer las cosas, para pasar gradualmente a una
transformacion sistémica de las practicas, los tiempos, espacios y artefactos
involucrados); implica un cambio cultural (una transformacién de conciencia,
que permite gradualmente comprender otros aspectos y relaciones antes no
discernibles), y, por ultimo, su caracter social (las caracteristicas enunciadas
solo se concretizan a través de “zonas colectivas de desarrollo proximo”
(Engestrom, 1999), de procesos colaborativos (Sepulveda, 2001).

Asi, las practicas propuestas contemplan el encuadre suficiente para que los
participantes puedan evidenciar un dominio basico del recurso o aplicacion
a revisar, pero también son flexibles en el sentido de que no plantean una
solucion o forma Unica de concretarse, sino que permiten que el estudiante,
a partir de su propia practica, interés e involucramiento con la actividad
propuesta, pueda enriquecer la entrega a partir de sus propios recursos.

En funcion a esto ultimo se parte de la perspectiva de Paul Ramsden respecto
a las concepciones de ensenanza (2003), considerando que la vision mas
evolucionada que propone de las mismas es aquella que consiste en no darle
al alumno oportunidades para aprender, sino proporcionarle la oportunidad
de que sea el propio alumno el que cree su propio entorno de aprendizaje.
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Por ultimo, para la creacién de estas practicas se consideran también los
beneficios que involucran los recursos digitales para los procesos de
aprendizaje:
* Su potencial para motivar al estudiante, ya que formatos mas atractivos
O interactivos comprometen mas a los educandos con sus procesos de
aprendizaje.

* Los recursos posibles a través de la digitalidad permiten simulaciones o la
relacion con imagenes que aluden mas a la experiencia y a la exploracion,
que a la repeticion.

* A través de recursos digitales los estudiantes tienen un mayor grado de
control respecto a sus procesos de aprendizaje.

« El autoaprendizaje se facilita, ya que el estudiante puede acceder a los
recursos cuantas veces requiera, ademas de la posibilidad de explorar
recursos complementarios, si asi lo requiere.

* Se posibilita la ampliacién del entorno personal de aprendizaje de los
estudiantes.

* Los materiales pueden ser enriquecidos o actualizados, en cualquier
momento, y pueden ser reutilizados en otras situaciones educativas.

Entonces, la presente investigacion documenta una intervencién educativa
que buscaidentificarla pertinenciade promover el desarrollo de competencias
digitales a través de practicas sociales concretas, utilizando las tecnologias
como medios para lograr propositos educativos especificos, mas que como
fines en si mismas.

Método Diseno y contexto de la investigacion.

Se empled un diseno descriptivo con enfoque mixto (cualitativo/cuantitativo),
y el estudio se desarrollé en el marco de una asignatura cuyo objetivo general
es que los estudiantes analicen la relacién entre la virtualidad y los procesos
educativos, bajo criterios de argumentacion y construccidén colectiva, para
favorecer una reflexion critica que garantice el sentido humanizante de la
educacion (Hernandez y IKalman, 2013; Fullan et al., 2020). La intervencién se
llevé a cabo con estudiantes de un programa de formacion docente, durante
un semestre académico.
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El diseno metodoldgico consistid en la implementacion de un conjunto de
13 practicas orientadas al uso de herramientas tecnolégicas con potencial
educativo, desarrolladas alo largo de las primeras 13 semanas del curso. Cada
sesion tuvo una duracién de dos horas: la primera hora se dedicé a contenidos
tedricos y la segunda al trabajo practico con las herramientas seleccionadas.
Las practicas se elaboraron en formato de micrositios interactivos en la
plataforma Genially. Cada practica incluia los siguientes componentes:
proposito, descripcion de la herramienta tecnoldgica, usos educativos
potenciales, ejemplos de aplicacién, instrucciones para la actividad, recursos
complementarios y referencias en formato APA con hipervinculos.

Participantes

Participaron 17 estudiantes de nivel universitario, inscritos en la asignatura.
Durante el proceso, el grupo se caracterizdé por su participacion activa y
disposicion para la exploracion de nuevas tecnologias.

Las practicas abordaron aplicaciones y tendencias tecnoldgicas actuales,
incluyendo Educaplay, Mentimeter, codigos QR, Quiver (realidad aumentada),
IKahoot!, Padlet, Edpuzzle, Genially y Nearpod, entre otras. El enfoque de las
actividades se baso en lanocién de aprendizaje expansivo (Engestrom, 2001),
promoviendo que los estudiantes desarrollaran nuevas formas de abordar
recursos tecnoldgicos y construyeran entornos de aprendizaje propios
(Ramsden, 2003).

Laimplementacion serealizé através de Microsoft Teams. Durante lasegunda
parte de cadasesion, eldocente presentaba la practicay orientabala actividad.
Los estudiantes desarrollaban las tareas en clase y podian completarlas
posteriormente, con entregas programadas para la semana siguiente. La
retroalimentacion se brindaba mediante la plataforma, permitiendo realizar
ajustes en las entregas para favorecer el perfeccionamiento de los productos
educativos.

Instrumentos de recoleccion de datos. Para evaluar la estrategia, se diseno
un cuestionario en Microsoft Forms con tres componentes: el primero,
integrado por diez frases que valoraron las practicas a través de una escala
LikRert de cinco niveles: Totalmente en desacuerdo, Algo en desacuerdo, Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, Algo de acuerdo, Totalmente de acuerdo. Este es
un método de valoracién bipolar, que mide la respuesta positiva 0 negativa a
una declaracion.
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Las frases valoradas desde este componente fueron las siguientes:
1. El formato de las practicas realizadas me parecié adecuado.

2. Las practicas fueron visualmente atractivas.
3. Las practicas fueron claras respecto a los temas desarrollados.

4. Las actividades solicitadas para evaluar las practicas asignadas me
parecieron interesantes y motivadoras.

5. Fue relevante para mi aprendizaje, que las actividades solicitadas para
evaluar la practica estuvieran relacionadas con mis gustos y experiencias.
6. El tiempo para realizar cada practica me parecio adecuado.

7.Las practicas me permitieron desarrollar mas mis competencias digitales.
8. A partirde las practicas aprendi a utilizar nuevas aplicaciones educativas.

9. Volveria a tomar una clase que implemente este tipo de practicas como
recurso didactico.

10.Para mi practica como educador o formador, implementaria este tipo de
practicas como recurso didactico.

Un segundo componente fue una escala de O a 10 para medir el indice NPS
(Net Promoter Score) (Reichheld, 2003), un indicador que mide la satisfaccion
con respecto a un proceso en este caso, mediante la siguiente pregunta:
en una escala de O a 10, ¢Cual seria tu valoracion de las practicas como
estrategia didactica?".

Por ultimo, el tercer componente consistié en una pregunta abierta, con
el proposito de disponer de datos cualitativos que brindaran informacion
respecto a la experiencia de efectuar las practicas. La pregunta detonante
fue: sTienes algo mas que decir respecto a este tema? Hazlo aqui, por favor.
El instrumento fue aplicado a los 17 alumnos que asistieron al curso.

Analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron descritos, a partir de las caracteristicas de
cada instrumento. Las respuestas cualitativas se examinaron a través de
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un analisis tematico para identificar tendencias en la percepciéon estudiantil
sobre la implementacién de las practicas. Consideraciones éticas.

La participacion de los estudiantes fue voluntaria, y fueron previamente
informados respecto a los objetivos y procedimientos del estudio. Se
aseguro la confidencialidad y el anonimato de los datos recolectados, los

cuales se emplearon exclusivamente con
fines académicos y de mejora de la practica
docente. Ademas, la implementacién no
implicé riesgos fisicos ni psicologicos para
los participantes.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados
obtenidos. En principio, se muestra una tabla
en la cual estan las calificaciones de cada
uno de los 17 alumnos, por practica. Cabe
mencionar que cada 10 presente implica una
practica realizada que cumple con todos los
criterios establecidos, lo cual da cuenta del
uso adecuado de la aplicacién abordada, al
menos en términos del alcance de la practica
(Tabla 1).

TABLA 1. Calificaciones de cada practica,
por estudiante. Como se puede observar, la
calificacion predominante es 10,y también 10
de los 17 alumnos cumplieron con todas las
practicas de manera integra, lo que da cuenta
del nivel de compromiso del grupo con esta
actividad.

Respecto a los resultados derivados de la
escala LiRert, como se puede apreciar en el
grafico 1, la mayor parte de las respuestas
fueron positivas respecto a la valoracion del
instrumento, siendo Totalmente de acuerdo
la respuesta mas recurrente para todas las
frases presentadas. La segunda respuesta
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mas repetida (aunque significativamente mas baja) fue Algo de acuerdo, y
la respuesta Ni de acuerdo ni en desacuerdo solamente aparecié una vez,
para el caso de la frase “A partir de las practicas aprendi a utilizar nuevas
aplicaciones educativas”. Esto no deja de resultar valioso, contemplando
que, en cada grupo, aunque cursen la misma carrera, podrian presentarse
diferencias significativas
respecto al dominio de
herramientas tecnoldgicas vy,
al parecer, resulté novedosa
y atractiva la propuesta
para todos y todas. Como
se muestra, no aparecieron
respuestas que evidenciaran
una valoracion negativa de
la estrategia implementada
(Totalmente en

desacuerdo, Algo en
desacuerdo) (Grafico ). GRAFICO 1. Resultados de la aplicacion de la escala Likert.
Respecto al sequndo componente del instrumento empleado, en una escala
de O a 10, se contemplan las respuestas con base en los siguientes rangos:
de 9210 ="Promotores"; de 7 a 8 = "Pasivos"; y de O a 6 = "Detractores".

Si se resta el porcentaje de "detractores" al porcentaje de "promotores”, se
obtiene un resultado que puede ser tan bajo como -100 (todos han calificado
6 o menos) o tan alto como 100 (todos han calificado 9 0 10). Un NPS superior

a O se percibe como bueno y un NPS de 50 o mas es excelente. Para el
caso de la valoracién de las practicas de este componente se recibieron
15 respuestas de 10 y 2 respuestas de 9, lo cual contempla a todos como
promotores, obteniendo un NPS de 100, lo que entra en la categoria de
excelente (grafico 2).

Las practicas realizadas en clase son espectaculares sin duda alguna
han abonado demasiado a mi formacién como docente/facilitadora
ya que en mi SSP estoy empleando muchas de las plataformas vistas,
he desarrollado muchas competencias digitales. Es una de las mejores
materias que he tenido y muy pertinente, la recomiendo 100%.
Felicidades profesor, usted es un excelente docente. Sugerencia: Hacer
las practicas dentro del horario de clase ya que si son tarea podemos
tener duda y hay poca comunicacién y confianza para preguntar dichas
dudas.

_ Es una estrategia es muy buena porque complementa el aprendizaje.

TABLA 2. Respuestas abiertas del instrumento de evaluacion.
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_d ] Respuestas

Perfecto uso de las précticas. Es una estrategia muy buena para poder
hacer clases divertidas y efectivas.

Me encantaron!! Te permiten explorar las aplicaciones y darles un uso
segun tus intereses y tus necesidades.

Me encant¢, las clases se me pasaban muy rdpido, ademds de que no
solo se quedaba en la teoria, sino que se llevaba a la practica, lo que me
permitié conocer diferentes plataformas educativas que me servirdn en
mi profesion.

Muy interesantes, aunque la mayoria de las plataformas ya las
conociamos.

Todo el contenido me parece adecuado.

Todo excelente y muy interesante, me encantaron las practicas.

Me parecié innovador enriquecedor el curso.

Me parece muy pertinente que las plataformas que se nos invita a
conocer en esta materia tengan cambios innovadores.

Me encanto la clase, pero con esta nueva vida, debemos de conocer mas
plataformas digitales para que las horas de clase sean mas.

Considero que es de suma importancia el formarnos con grandes
habilidades como son el uso de las TICs.

Las practicas habian la clase mas interesante y reforzaban el
conocimiento tedrico.

Es la mejor clase!!

Fueron practicas muy enriquecedoras todas las que estuvimos realizando
en el semestre y fueron de gran utilidad para temas que tengo que hacer
fuera de la universidad.

Nada profe sus clases siempre me han gustado mucho y sus actividades
igual!

~N

Las herramientas fueron muy valiosas para ponerlas en practica.

TABLA 2. Respuestas abiertas del instrumento de evaluaciéon
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Por ultimo, respecto a las respuestas para el componente 3, todas fueron
positivas, valorando las practicas como efectivas, divertidas, pertinentes
(Tabla 2).
A través de la retroalimentacion cualitativa, los estudiantes valoraron
especialmente:
+ Eldesarrollodecompetenciasdigitales aplicables en su practica
profesional.

* Lapertinenciadelasherramientaspara su formaciéon docente.
* La metodologia que combinaba teoria y practica.

* El caracter innovador y enriquecedor del curso.

Aportes y hallazgos.

* Desarrollo de competencias

digitales. Las practicas demostraron ser efectivas para el desarrollo de
competencias digitales en futuros educadores. Los estudiantes no solo
aprendieron a usar las aplicaciones, sino que desarrollaron habilidades

para abordar nuevos recursos tecnolégicos de manera auténoma.

* Aprendizaje expansivo. Los resultados evidencian caracteristicas del
aprendizaje expansivo propuesto por Engestrom (200l1), donde los
estudiantes modificaron su repertorio cultural para actuar de manera distinta
en contextos tecnolégicos educativos.

* Practicas sociales significativas. Las actividades disefniadas contemplaron
las tecnologias como medios para lograr propositos sociales concretos,
favoreciendo el interés y compromiso de los estudiantes. Esto se alinea con
los postulados de los nuevos estudios de la cultura escrita que consideran la
lectura y escritura como practicas sociales.

Autogestion del aprendizaje. Los estudiantes, aunque se enfrentaban en
muchos casos a aplicaciones con las que nunca habian trabajado, en la
mayoria de los casos pudieron efectuar las tareas asignadas por su cuenta
sin necesidad de apoyo o asesoria.

Contribuciones al campo educativo

Esta investigacion contribuye al campo educativo en varios aspectos:
* Metodoldgica. Proporciona un modelo replicable para integrar tecnologias
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educativas mediante practicas sociales concretas.

* Pedagodgica. Demuestra la efectividad de usar tecnologias como medios,
mas que como fines en si mismas.

* Formativa. Ofrece estrategias para el desarrollo de competencias digitales
en la formacion docente.

* Evaluativa. Presenta un instrumento util para evaluar practicas tecnolégicas
educativas.

Conclusiones

SegunEducacion Reimaginada: el futuro del aprendizaje, El aprendizaje de
calidad debe basarse en los intereses de los estudiantes en las siguientes
dimensiones (Fullan et al., 2021):

« Conexion con el propésito y el significado.

» Desafiar a los estudiantes a tener altas expectativas.

* Posicionar metas de aprendizaje que vayan mas alla de lo basico.
+ Utilizar pedagogias atractivas.

» Construir relaciones y pertenencia.

* Ofrecer oportunidades para contribuir al mundo.

La practica educativa implementada demostré ser altamente efectiva para
el desarrollo de competencias digitales en estudiantes de educacién. Los
resultados evidencian que cuando las tecnologias se utilizan como medios
para lograr propésitos sociales concretos, se favorece significativamente el
aprendizaje y el compromiso estudiantil.

La excelente valoracion obtenida (NPS de 100) y la retroalimentacion
cualitativa positivaconfirmanla pertinenciade esta aproximacion pedagodgica.
La estrategia no solo promovio el desarrollo de habilidades técnicas, sino que
reforzo el aspecto humano y relacional de la ensenanza, cumpliendo con el
objetivo de la materia de garantizar el sentido humanizante de la educacion.
Los aportes de esta investigacion apuntan hacia la necesidad de
implementar disenos educativos hibridos que aprovechen las bondades
de la presencialidad en conjunto con recursos tecnoldgicos. Para futuras
implementaciones, se sugiere actualizar periédicamente las aplicaciones
abordadas, expandir el trabajo colaborativo y generar presentaciones finales
que socialicen los productos desarrollados.
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Esta experiencia demuestra que es posible integrar efectivamente las
tecnologias en la educaciéon sin perder el sentido humano y social del
proceso educativo, contribuyendo asi a la formacion de educadores capaces
de enfrentar los desafios de las sociedades digitales contemporaneas.
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En los ultimos anos, en instituciones diversas de educacion superior han
avanzado significativamente en laincorporacion de soft sRills siendo parte del
perfil profesional de sus egresados. Este articulo pretende sumarse a dicha
linea de reflexion, donde se tenga una relaciéon estrecha entre los programas
universitarios y las habilidades transversales que demanda la industria
actual, tales como Comunicacion, Colaboracién en equipos, Organizacion
y Planeacién, Resiliencia asi como Manejo de conflictos. Estas habilidades,
son esenciales para desenvolverse en entornos laborales complejos, que
obliganaintegrarse desde una perspectiva formativa orientada al aprendizaje
significativo y la formacion continua (Pimienta, 2012; Tobén, 2013).

Ademas, se destaca la importancia del dominio de lenguas extranjeras,
especialmente el inglés y el aleman, como parte del capital cultural requerido
en industrias globales como la automotriz. La reflexién se apoya en literatura
reciente sobre empleabilidad (Alvarez & Vega, 2021; Zambrano & Medina,
2021) y modelos educativos con vision de futuro (Delors, 1996), concluyendo
que las soft sRills no deben considerarse habilidades adicionales, sino pilares
fundamentales en la construccion de un egresado integral.

Elobjetivode este articulo es examinarlaimportanciaconcediday preparacion
previa de las soft sRills como parte de una capacitacion integral en el
entrenamiento de los alumnos universitarios para una mayor adaptabilidad
dentro del entorno empresarial.

In recent years, various higher education institutions have made significant
progress in incorporating soft sRills as part of their graduates' professional
profiles. This article aims to contribute to this line of reflection, advocating
for a closer alignment between university programs and the transversal
sRills demanded by today’s industry, such as communication, teamwork
collaboration,organizationand planning, resilience,and conflict management.
These sRills are essential for navigating complex work environments, which
require integration from an educational perspective focused on meaningful
learning and continuous development (Pimienta, 2012; Tobdn, 2013).

Additionally, the importance of foreign language proficiency—particularly in
English and German—is emphasized as part of the cultural capital needed in
global industries such as the automotive sector. This reflection is supported
by recent literature on employability (Alvarez & Vega, 2021; Zambrano &
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Medina, 2021) and forward- looRing educational models (Delors, 1996),
concluding that soft sRills should not be seen as additional capabilities, but
rather as fundamental pillars in shaping well-rounded graduates.

The objective of this article is to examine the significance and prior
development of soft sRills as an integral part of university students’ training,
aimed at enhancing their adaptability within the business environment.

Palabras clave

Empleabilidad, soft sRills, educacion superior.

Employability, soft sRills, higher education.

Introduccion

El contexto actual exige que los egresados universitarios cuenten con una
formacion especializada o un dominio técnico en su disciplina, pero también
que cuenten con la capacidad de trascenderlos a partir de la critica y la
flexibilidad. Si bien esta formacion es fundamental, las demandas de las
grandes industrias —caracterizadas por su dinamismo, multiculturalidad
y alta competitividad— exigen un perfil profesional mucho mas amplio y
complejo.

Las empresas buscan que sus colaboradores tengan conocimientos,
asimismo habilidades transversales que permitan a los egresados integrarse
coneficaciaaequiposdetrabajo,resolver problemas en contextos cambiantes
y comunicarse de forma efectiva con diversos actores.

Esta situacion plantea un reto urgente para la educacién superior: articular
de manera adecuada los contenidos disciplinares con el desarrollo de soft
sRills o Soft sRills, que se han convertido en un diferenciador clave en los
procesos de seleccion, desempeno y permanencia laboral. El presente
articulo reflexiona sobre las habilidades socioemocionales y profesionales
que la universidad debe formar, con el fin de preparar egresados integrales
que respondan con solvencia a los retos del mundo productivo.

Enunentorno empresarial cadavez masvolatil,interconectadoy demandante,
la sola adquisicion de conocimientos técnicos o disciplinares resulta
insuficiente para responder a los retos del mercado laboral. Ingenieros,
abogados, quimicos, administradores o comunicadores egresados de
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universidades deben hoy demostrar algo mas que dominio conceptual:
requieren un conjunto de soft sRills que potencien su desempeno profesional,
faciliten la interaccion con equipos multidisciplinarios y les permitan aportar
valor real a las organizaciones.

"Las soft skills, como la comunicacion, la ética laboral, el trabajo en equipo y
el pensamiento critico, son percibidas por los empleadores como cualidades
esenciales para la contratacion y el éxito en el trabajo, mas alla de los
conocimientos técnicos” (Robles, 2012, p. 457).

Este articulo propone una reflexion sobre las soft sRills esenciales para los
egresados universitarios que aspiran aintegrarse o desarrollarse enindustrias
altamente competitivas, particularmente aquellas de capital internacional,
donde se valora tanto la precision técnica como la madurez interpersonal.

a) Comunicacion efectiva: la base de todo entorno profesional

La capacidad de comunicarse con claridad, asertividad y adaptabilidad es
una de las habilidades mas valoradas por los empleadores. Esta habilidad
implica redactar informes o presentar proyectos, pero también escuchar
activamente, negociar ideas, y construir consensos dentro de equipos
multiculturales. En empresas globales, como aquellas de origen Europeo o
Asiatico, el dominio del inglés es indispensable, mientras que otros idiomas
como el aleman francés, mandarin, portugués se consideran una ventaja
competitiva de suma trascendencia.

Desde el proceso de reclutamiento, las entrevistas buscan identificar
candidatos que entiendan como comunicar ideas y que también puedan
adaptarse a contextos digitales (videollamadas, correos formales, reportes
colaborativos). Una comunicacién eficaz minimiza errores y permite la
transparencia y mejora el clima laboral.

b) Colaboracion y trabajo en equipo: habilidades para entornos complejos

El principio de movimiento de la industria actual no ocurre solamente por
esfuerzos individuales sino por sinergias colectivas. Las organizaciones
enfrentan retos que requieren soluciones integrales, la diversidad de
perspectivas se convierte en fortaleza. En este escenario, saber colaborar,
ceder, apoyar y construir con otros es clave. Egresados que saben integrarse
rapidamente a equipos de trabajo, respetar roles y sumar ideas son altamente
valorados.
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Se espera que estos participen y también propongan, escuchen, resuelvan
diferenciasysecomprometanconlosresultados colectivos.Estacompetencia,
ademas, esta presente en los sistemas de evaluacion de desempeno, donde
se mide |la capacidad del colaborador para influir asertivamente en su entorno.

c) Manejo de conflictos: profesionalismo en la diversidad

Los conflictos son inherentes a los entornos laborales, especialmente en
empresas grandes y multiculturales. Por ello, se espera que los nuevos
profesionales cuenten con estrategias para abordar los desacuerdos sin
evadirlos ni escalarlos sin necesidad.

Un egresado competente en esta habilidad sabra gestionar tensiones,
identificar intereses comunes y mantener una actitud abierta al didlogo. Esta
competencia no se aprende necesariamente en los salones de clases, se
cultiva en escenarios de practica profesional, servicio social pero, sobre todo,
en experiencias vitales.

d) Organizaciéon y autonomia: clave para la eficiencia profesional

Frente a la multiplicidad de tareas y proyectos simultaneos, las empresas
requieren colaboradores que se autogestionen, prioricen actividades y
cumplan objetivos en tiempo y forma. La organizacion personal y el uso
de herramientas digitales (calendarios, gestores de proyectos, tableros
colaborativos) son muy apreciados.

La autonomia, por su parte, implica tomar decisiones informadas, asumir
responsabilidades y buscar soluciones de manera proactiva. En industrias
que valoran la eficiencia, por ejemplo, en la manufacturera, esta competencia
se asocia con la madurez profesional.

e) Resiliencia y adaptabilidad: claves para la sostenibilidad laboral

Vivimos en un entorno que cambia todo el tiempo: la tecnhologia avanza,
las empresas se transforman y los equipos se reestructuran. En medio de
todo esto, la resiliencia se vuelve una habilidad clave. Hoy se espera que los
egresados sean capaces de manejar la presion, aprender de los errores y
mantener una actitud positiva incluso cuando hay incertidumbre.

Junto con eso, la adaptabilidad también cobra mucha relevancia. Es lo que
permite que los profesionales se integren rapido a nuevos equipos, se
ajusten a distintos estilos de liderazgo y aprendan nuevas herramientas
tecnolégicas sin quedarse atras. Por eso, desde la universidad es importante
que esta competencia se trabaje activamente, a través de proyectos
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interdisciplinarios, metodologias dinamicas y simulaciones que acerquen al
estudiante al mundo real.

Planteamiento del problema

Aunque cada vez se habla mas de la importancia de las soft sRills, es
necesario la integracion de ellas en los programas universitarios. Son
pocos los planes de estudio que incluyen estrategias pedagdgicas claras
para desarrollarlas, y muchas veces se dejan como talleres opcionales o
actividades extracurriculares. Esa falta de conexion entre lo que se ensena
en las aulas y lo que realmente se necesita en el mundo laboral hace que
muchos egresados no estén del todo preparados para enfrentar los retos de
un entorno profesional cada vez mas exigente y global.

La falta de estandarizacion en la ensenanza y evaluacion de soft sRills genera
disparidades en el nivel de empleabilidad, en industrias que valoran perfiles
técnicos con alta competencia interpersonal.

Pregunta general de investigacion

4Cual es la importancia que conceden y el historial de preparacion sobre soft
sRills en el medio laboral?

Preguntas especificas

4Cual es la soft sRill mas requerida en el sector empresarial?

4Como influye el desarrollo de soft sRills en la percepcién de empleabilidad
de los egresados universitarios en la industria?

Objetivo general

Examinar el impacto de la capacitacion en las soft sRills dentro de la formacién
universitaria, como eje transversal para potenciar 1990). No se trata solo de
acumular conocimientos, sino de saber usarlos en contextos laborales que
cambian todo el tiempo y que exigen cada vez mas de nosotros.

En ese mismo sentido, la capacitacion dentro de las organizaciones se
ha vuelto una herramienta clave para alcanzar metas estratégicas. En un
entorno donde la tecnologia no deja de avanzar, es fundamental que las
personas no solo se adapten, sino que también participen activamente en los
cambios. Esto genera compromiso y un sentido de pertenencia mas fuerte.
La formacion juega un papel central en esto: permite que los equipos se
mantengan actualizados, impulsa una cultura de mejora continua y apoya el
desarrollo profesional.
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Mas alla de actualizar conocimientos, los programas de capacitaciéon también
son una oportunidad para innovar en procesos, mejorar la eficiencia y
fortalecer el ambiente laboral. Al final, todo esto beneficia tanto a la empresa
como al crecimiento personal de quienes la conforman.

Definicion de Capacitacion en las Empresas

La capacitacionlaboral puede definirse como el proceso sistematico mediante
el cual los empleados adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que
les permiten mejorar su desempeno y adaptarse mejor a los retos de su
entorno de trabajo. No se trata Unicamente de transmitir informacion, sino
de generar procesos de formacién alineados a los objetivos estratégicos de
la empresa.

Entre los principales beneficios de la capacitaciéon destacan:

Mejorar el desempeno de los colaboradores.

Aumentar la capacidad de adaptacion frente a cambios internos o externos.
Preparar al personal para enfrentar nuevos desafios laborales.

Fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia en los equipos de trabajo.
Segun Chiavenato (2011), la capacitaciéon permite mejorar el desempeno de
los colaboradores, aumentar su adaptabilidad ante cambios y fortalecer su
sentido de pertenencia dentro de las organizaciones.

En el contexto postpandemia, las organizaciones han redefinido las
competencias prioritarias para sus colaboradores. De acuerdo conla Encuesta
Habilidades 360 de Michael Page (2021), las empresas valoran cada vez mas
la capacidad de adaptacion, la resiliencia y la solucion de problemas como
elementos clave para enfrentar los cambios en la “nueva normalidad”. La
siguiente tabla presenta los la empleabilidad de los egresados en contextos
industriales altamente competitivos.

Objetivos especificos

Identificar la habilidad principal requerida, de mayor dificultad en el contexto
del sector industrial.

Examinar como influyen las soft sRills en la actualidad a una postulacion de
empleo.

Fundamentacion teodrica

Actualmente, se reconoce que las habilidades técnicas, aunque importantes,
no son suficientes para el éxito profesional. Justo por eso, cada vez hay




Universidad
Pag. 78 g\\,- LaSalle. ANO 2025

Puebla

mas interés en fortalecer habilidades como la comunicacién, el manejo
emocional y la forma en que nos relacionamos con los demas (Pimienta,
2012; Tobdn, 2013). Desde una mirada constructivista, tiene mucho mas valor
cuando el aprendizaje esta conectado con situaciones reales y se puede
aplicar directamente en el trabajo (Senge, 1990). No se trata solo de acumular
conocimientos, sino de saber usarlos en contextos laborales que cambian
todo el tiempo y que exigen cada vez mas de nosotros.

En ese mismo sentido, la capacitaciéon dentro de las organizaciones se
ha vuelto una herramienta clave para alcanzar metas estratégicas. En un
entorno donde la tecnologia no deja de avanzar, es fundamental que las
personas no solo se adapten, sino que también participen activamente en
los cambios. Esto genera compromiso y un sentido de pertenencia mas
fuerte. La formacion juega un papel central en esto: permite que los equipos
se mantengan actualizados, impulsa una cultura de mejora continua y apoya
el desarrollo profesional.

Mas alla de actualizar conocimientos, los programas de capacitacion también
son una oportunidad para innovar en procesos, mejorar la eficiencia y
fortalecer el ambiente laboral. Al final, todo esto beneficia tanto a la empresa
como al crecimiento personal de quienes la conforman.

Definicion de Capacitacion en las Empresas

La capacitacionlaboral puede definirse como el proceso sistematico mediante
el cual los empleados adquieren conocimientos, habilidades y actitudes que
les permiten mejorar su desempeno y adaptarse mejor a los retos de su
entorno de trabajo. No se trata Unicamente de transmitir informacion, sino
de generar procesos de formacion alineados a los objetivos estratégicos de
la empresa.

Entre los principales beneficios de la capacitacion destacan:

Mejorar el desempeno de los colaboradores.

Aumentar la capacidad de adaptacion frente a cambios internos o externos.
Preparar al personal para enfrentar nuevos desafios laborales.

Fortalecer la confianza y el sentido de pertenencia en los equipos de trabajo.
Segun Chiavenato (2011), la capacitacion permite mejorar el desempeno de
los colaboradores, aumentar su adaptabilidad ante cambios y fortalecer su
sentido de pertenencia dentro de las organizaciones.
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En el contexto postpandemia, las organizaciones han redefinido las
competencias prioritarias para sus colaboradores. De acuerdo conlaEncuesta
Habilidades 360 de Michael Page (2021), las empresas valoran cada vez mas
la capacidad de adaptacion, la resiliencia y la solucién de problemas como
elementos clave para enfrentar los cambios en la “nueva normalidad”. La
siguiente tabla presenta los resultados obtenidos en dicho estudio respecto

a las competencias mas demandadas.
Tabla1
Competencias mas valoradas en la nueva normalidad laboral

m Porcentaje de empresas que la consideran prioritaria
Adaptacion 660/0

C idad luci
e roblemas 34%
Resiliencia 290A)
Comunicacién efectiva 26%

Trabajo en equipo 2 50/0

Nota. Datos tomados de Michael Page (2021).

Capacitacion en un Entorno Globalizado

Revision de algunos estudios de investigacion y modelos de habilidades; asi
como las estrategias aplicadas para la formacién de los colaboradores en las
companias.

Modelos de habilidades y formacion de colaboradores

Diversos autores han propuesto modelos que permiten entendery estructurar
el desarrollo de habilidades en los colaboradores, con el objetivo de mejorar
su desempeno y alinearlo a las estrategias organizacionales.

Uno de los estudios mas relevantes en este ambito es el de Noe (2017), quien
plantea que los programas de capacitacion bien disenados y alineados a
las necesidades organizacionales pueden impactar de manera positiva el
rendimiento de los empleados.
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El modelo de Capacitacion y Desarrollo que plantea Noe se basa en cuatro
etapas clave: identificar las necesidades, disenar el programa, implementarlo
y luego evaluar su efectividad. Lo interesante de su propuesta es que resalta
lo importante que es adaptar cada programa a las necesidades reales de
cada puesto. Esto tiene un impacto directo en la productividad y también en
cOmo se sienten las personas con su trabajo.

Por otro lado, Martha Alles (2009) propone un modelo muy utilizado en
Ameérica Latina, centrado en la gestiéon por habilidades. Ella agrupa las
competencias en tres niveles: las organizacionales o corporativas (como
el enfoque al cliente o la apertura al cambio), las genéricas o transversales
(como la comunicacién o el liderazgo), y las especificas o técnicas, que estan
mas ligadas a cada rol. Su propuesta busca que el desarrollo de habilidades
sea algo transversal en toda la organizacion.

En el caso de América Latina, también vale la pena mencionar el aporte
de ldalberto Chiavenato (2009), cuyo modelo de habilidades ha sido muy
influyente, incluso en México.

Su propuesta organiza las competencias en habilidades técnicas, humanas,
conceptuales y de gestion. Chiavenato destaca la necesidad de equilibrar los
conocimientos técnicos con las habilidades interpersonales y estratégicas
para favorecer la eficiencia y la colaboracion en las organizaciones.

Estos modelos de habilidades no solo permiten identificar las competencias
clave para el éxito organizacional, sino que también ofrecen un marco para
disenar programas de formacion efectivos. La adecuada combinacién entre
habilidades técnicas, interpersonales y de gestidon se convierte en un factor
estratégico para el logro de los objetivos organizacionales (Noe, 2017; Alles,
2009; Chiavenato, 2009; Vargas Zuniga, 2015).

Metodologia

La presente investigacion adopta un enfoque descriptivo / exploratorio. La
fase cuantitativa consistira en la aplicacion de una encuesta a 80 egresados
de carreras de ingenieria de universidades de México, que ya se encuentran
dentro del ambiente laboral. Instrumento: cuestionario.

Sujetos de estudio: egresados universitarios desde 1984 a 2023, que ya se
encuentran laborando en industrias dentro de la republica Mexicana.
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Hallazgos y suinterpretacion

Se obtuvo la siguiente
informacion: El 86% de
los encuestados afirma
que la

Comunicaciéon efectiva
es la habilidad mas
utilizada en su trabajo
actual. Seqguida de
la Resolucién de
problemas y en tercer

Iugar se encuentran
tanto el Trabajo Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a

la 80 participantes mediante Google Forms (2025).

Figura 1 Soft sRills mas utilizadas en el entorno laboral actual

en equipo como
Inteligencia emocional.

Chiavenato (2009) destaca que la comunicacion efectiva es esencial en la
gestion de recursos humanos, ya que facilita la coordinacién, mejora las
relaciones laborales y contribuye al logro de los objetivos organizacionales.
Como menciona el autor Chiavenato (2009), coincide al 100% lo encontrado
en los encuestados, ya que priorizan la comunicacion efectiva como la
habilidad mas requerida dentro de su entornos laboral actual.

Otro hallazgo interesante en la encuesta realizada es que el 91.3% consideran
que las soft sRills son importantes dentro de su entorno laboral. Gonzalez
Molina et al. (2020) destaca que las soft sRills son fundamentales para
la empleabilidad y sostenibilidad del personal en las organizaciones,
subrayando la necesidad de que las instituciones educativas integren estas
competencias en sus programas de formacion para preparar adecuadamente
a los futuros profesionales. El siguiente grafico muestra los niveles de
satisfaccion respecto a la preparacion académica en estas competencias
esenciales para el mundo laboral.

Figura 1 Soft sRills mas utilizadas en el entorno laboral actual

Nota. Elaboracion propia a partir de encuesta aplicada a 80 participantes mediante Google
Forms (2025).
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Como informacion relevante se encuentra la siguiente informacion obtenida
dentro de la encuesta realizada donde se describe que mas de la mitad de los
encuestados (54.3 %) comentd que si les han pedido demostrar soft sRills al
postularse a un empleo, lo que muestra que hoy son un requisito importante
en los procesos de seleccion. Sin embargo, todavia un 38.3 7% indicé que no
se les ha solicitado, lo que refleja que no todas las empresas aplican este
criterio de forma consistente. Solo un pequeno porcentaje (7.4 %) no recuerda
si fue evaluado en este aspecto.

Figura 3 Percepcion sobre la preparacion universitaria en soft sRills

Figura 4 Solicitud de evidencia de soft skills en procesos de seleccién laboral

Conclusiones

Este estudio confirma la creciente importancia de las soft sRills en el entorno
laboral, debido a la necesidad de las empresas a lograr los objetivos fijados
anualmente a través de su capital humano, siendo importante alcanzar las
metas establecidas, pero también la forma de lograrlas, es decir, cuidando el
como fueron logradas, ya que una empresa con un ambiente organizacional
adecuado, se vuelve un suelo propicio para el crecimiento de personal
comprometido y motivado que puede generar ideas para innovar los
procesos y productos existentes, siendo asi importante que los egresados
universitarios perciban la necesidad del conocimiento y desarrollo de dichas
habilidades.




Universidad
ANO 2025 PET) P Pao- 83

! Puebla

Los resultados permiten identificar cuales son las soft sRills que presentan
mayores carencias en los estudiantes, ademas de evidenciar que la mayoria
de los empleadores consideran estas competencias decisivas para la
permanenciay el crecimiento profesional dentro de la empresa.

También se observa una disposicion positiva por parte de los egresados
para participar en programas de mejora de soft sRills, lo que abre nuevas
oportunidades de intervencion educativa.

Nuevos caminos

Una linea interesante para futuros estudios seria disenar indicadores
especificos que permitan medir el progreso de las soft sRills, asi como
analizar su impacto real en la empleabilidad a largo plazo.

Dentro de un mapa curricular es importante incluir el desarrollo de soft sRills
para formar para el trabajo y para convivir dentro de la sociedad, ya que estas
habilidades si, son muy importantes dentro de la rama laboral pero también
en nuestro dia a dia con nuestra comunidad, empezando en el nucleo familiar.
Hoy en dia el éxito profesional no depende Unicamente del conocimiento
técnico adquirido en su mayoria en las universidades, también es clave el
integrarse, comunicarse, organizarse y adaptarse siendo estas habilidades
igual de determinantes en la consolidacion en el ambito laboral. Las soft sRills
han dejado de ser un "plus" para convertirse en un requisito fundamental
para sobresalir en entornos laborales cada vez mas exigentes.

Por ello, las universidades tienen ante si el reto de redisenar sus programas
académicos, evaluaciones y metodologias, con el fin de formar no
solo profesionales técnicamente competentes, sino también personas
emocionalmente inteligentes, colaborativas y resilientes. Solo asi sera
posible cerrar la brecha entre la formaciéon universitaria y las verdaderas
demandas del mundo laboral.
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Mediacion docente en el proceso de investigacion
para la titulacidn en una escuela normal.
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El objetivo de esta investigacion fue caracterizar la asesoria en el proceso
de investigacion para elaboracién de trabajos de titulacién en una escuela
normal publica del estado de Puebla. En esta investigacion la asesoria se
conceptualizé a través del constructo de mediacion docente. La mediacion
docente se definié como el conjunto de ayudas que el profesor brinda durante
la elaboracién de trabajos de titulacion a los estudiantes. En la revision
de la literatura se identificé que existe un vacio de conocimiento sobre la
formacién en investigacion y la manera en la que se realiza la asesoria de
trabajos de titulacion en las escuelas normales.

La investigacion siguié un enfoque cualitativo. Los sujetos de estudio fueron
cuatro docentes que estaban a cargo de las asesorias para la titulacion
durante el ciclo escolar 2020-2021. El trabajo de campo se inicid en
septiembre de 2020 y concluy6 en el mes mayo de 2022. Las técnicas que
se usaron para la recoleccion de datos fueron: la observacion, la entrevista
y el analisis de documentos normativos usados por los participantes en el
proceso estudiado.

Se concluye quelos profesores realizan mediacion através de laidentificacion
de las necesidades e intereses de sus estudiantes. La mediacién de los
profesores se realiza a partir de la revision de los avances escritos y los
reportes orales. La mediacion de los profesores depende del momento de
la investigacion. La mediacion de los profesores esta estrechamente ligada
con la experiencia, la formacion y las ideas en investigacion construidas
durante su trayectoria profesional. La mediacion de los profesores considera
los documentos normativos generados por las autoridades académicas
de la escuela normal y la tradicién en investigacion que ha desarrollado la
institucion.

Palabras clave

Trabajos de titulacién, mediacion docente, escuelas normales.

The objective of this research was to characterize mentoring in the research
process for the preparation of dissertation projects at a public teacher training
college in the state of Puebla. In this research, mentoring was conceptualized
through the construct of teacher mediation. Teacher mediation was defined
as the set of supports that teachers provide during the preparation of
dissertation projects for students. A literature review identified a Rnowledge
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gap regarding research training and the manner in which dissertation
mentoring is carried out in teacher training colleges.

The research followed a qualitative approach. The subjects of the study were
four teachers who were in charge of dissertation mentoring during the 2020-
2021 school year. Fieldwork began in September 2020 and concluded in May
2022. The techniques used for data collection were observation, interviews,
and analysis of normative documents used by participants in the process
studied.

It is concluded that teachers conduct mediation by identifying their students'
needs and interests. Teachers' mediation is based on the review of written
progress reports and oral reports. Teachers' mediation depends on the timing
of the research. Teachers' mediation is closely linked to their experience,
training, and research ideas developed during their professional careers.
Teachers' mediation considers the normative documents generated by the
teacher training college's academic authorities and the institution's research
tradition.

Introduccion

El propdsito de esta investigacion consistid en caracterizar las maneras en
que profesores de una escuela normal publica de educacién primaria realizan
las actividades de asesoria para la elaboracidén de trabajos de titulacién. La
asesoria de trabajos de titulacién se conceptualizé a través del constructo
de mediacion docente. La mediacion docente se definié como el conjunto de
ayudas que el profesor brinda durante la elaboracion de trabajos de titulacion
a los estudiantes. Este interés requirié 1) la identificacion del papel de la
investigacion en la formacion de futuros profesores de escuelas primariasy 2)
el analisis de como el conocimiento sobre la investigacion de los profesores
es mediado en el proceso de elaboracion de trabajos de titulacion.

La idea de incluir conocimientos del campo de la investigacion como
contenido en el curriculo de la formacién de futuros docentes y la necesidad
de hacer investigacion con el proposito de elaborar trabajos de titulacion
son planteamientos que han estado presentes en las escuelas normales
desde que adquirieron el estatus de instituciones de educacion superior.
Sin embargo, la conduccién y materializacion de la investigaciéon dentro
de los planes y programas incluyendo las modalidades de titulacion de la
Licenciatura en Educaciéon Primaria se ha modificado segun el discurso de
reformas.
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Con la reforma educativa para la transformacion de las escuelas normales
gue se implemento en el ano 2012, la investigacion se reconfigurdé dentro de
la formacion de los futuros docentes. Esta nueva reforma coloco a profesores,
estudiantes y autoridades académico- administrativas ante practicas
de asesoria para la elaboracion de trabajos de titulacion (TT) que hasta
entonces se habian conducido de otra manera y que requerian de cambios
en las formas de conceptualizar el trabajo de titulaciéon y el desarrollo de las
asesorias dentro de esta comunidad de profesores.

Pero, squé sabe de las practicas que realizan los profesores en la elaboracion
de trabajos de titulaciéon (TT) con un enfoque de investigacion en escuelas
normales? En la revision de la produccién 2007-2017 presentada dentro del
Congreso Nacional de Investigacion Educativa (CNIE) se localizaron siete
ponencias vinculadas a la elaboracién de trabajos de titulaciéon. Orth y Padilla
(2017) reportan que en los trabajos de tesis elaborados por los estudiantes de
la Universidad Pedagogica Nacional unidad 162 “las preocupaciones [estan]
centradas basicamente en resolver problemas de su practica..aprovechando
sin duda alguna la tradicion de la institucion” (p. 11).

Rubio y Castro (2017) senalan que, para el caso de la Escuela Normal de
Sinaloa, los temas de investigacion mas recurrentes son los de “diversidad
e inclusion seguido de la lectura y comprension lectora” (p. 11). Olvera
et al. (2011) reportan que las acciones que realizan los profesores, en la
modalidad de documentos recepcionales, “se efectlan sin poseer o seguir
un dispositivo metodoldgico riguroso que oriente la asesoria o la generacion
de conocimiento” (p.4); también identifican documentos institucionales
internos que explican las funciones de los asesores.

Por otro lado, en la revisidon de la produccién 2017-2021, presentada en el
Congreso Nacional de Investigacion sobre Educacion Normal (CONISEN),
se localizaron quince ponencias vinculadas a la realizacién de procesos de
investigaciony la elaboracion de trabajos de titulacion. Del total de ponencias
solo cuatro estaban dirigidas hacia las practicas que realiza el profesorado.
Hernandez et al. (2019) reportan que los asesores consideran “la experiencia
como un recurso de apoyo para la asesoria y el acompanamiento de los
alumnos” (p. 7). Sanchez et al. (2019) reportan que la mitad de los profesores
considera que su rol como asesor es coordinar el proceso de investigacion;
mientras que la otra mitad considera que su rol es ser solo acompanante en el
proceso metodolégico. Mendivil et al. (2021) identifican que un obstaculo en
el proceso de titulacion en su institucion fue “la desatencion de los asesores”
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(p. M). Finalmente, Medel et al. (2021) reportan que, en el contexto del trabajo a
distancia, la mayoria de los estudiantes eligieron la modalidad de tesis.

Por otra parte, en el estado del conocimiento (EC) “Investigaciones sobre la
investigacion educativa" editado por el Consejo Mexicano de Investigacion
Educativa (2002-2011) y coordinado por Lépez et al. (2013) se advierte que las
instituciones dedicadas fundamentalmente a la formacién para la docencia,
como las Escuelas Normales, “manifiestan no contar con la infraestructura
necesaria y la formacion especializada para realizar investigacion” (p. 41). En
el capitulo “Formacién para la investigacion” coordinado por C. Schmelkes et
al. (2013) no se identificaron investigaciones relacionadas con las practicas
docentes para la elaboracion de trabajos de titulacion de estudiantes con
enfoque en la investigacion en el nivel de licenciatura.

En el analisis sobre la formaciéon para la investigacion y los vacios en la
producciéon del conocimiento elaborado por Lopez y Schmelkes (2016) se
senala el “gran vacio de investigacion sobre la formacién en investigacion
en las escuelas normales”(p. 7). Las autoras identifican que dentro de las
escuelas normales existen diversas limitaciones para realizar investigacion.
Concluyen que la formacién en investigacion (Fl) en este nivel es una tarea
no sistematizada; que el “investigar es un oficio que se aprende de manera
‘artesanal [1aun en programas de doctorado. Esto implica que los profesores
asesoran como ellos han aprendido en la practica, en su experiencia, pero
no hay estrategias especificas para este acompanamiento” (p. 9); y que una
"asesoria puede ser muy diferente a otra, dependiendo de las cualidades
tanto del asesorado como del asesor” (p. 9).

Finalmente, en la revision de literatura realizada en las bases de datos de
EBSCO (Elton B. Stephens Company) y DOAJ (Directory of Open Access
Journals) no se encontraron trabajos relacionados con las practicas que
llevan a cabo los profesores en la elaboracion de trabajos de titulacion con
enfoque de investigacion en nivel licenciatura en escuelas normales. Dichas
investigaciones estan concentradas en los niveles de maestria y doctorado.
En estos niveles se identificaron investigaciones sobre la naturaleza de
la asesoria y las condiciones institucionales (Moreno- Bayardo, 2011); los
actores que intervienen en la asesoria (Martin, 2012, Torres et al., 2018); la
formacion de los asesores (Moreno-Bayardo, 2007); las funciones y/o tareas
que desempenan los asesores (Difabio, 2011, Cruz et al.,, 2006); y sobre los
medios y apoyos que utilizan los docentes para realizar asesoria y formar
en investigacion (Martinez et al.,, 2012; Lépez- Garcia, 2019; Moreno-Bayardo,
2007; 2011; Moreno-Bayardo et al., 2016).
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De manera general, de los datos reportados en los EC, de las ponencias
revisadas del CNIE y del CONISEN, y de las investigaciones analizadas
en torno a la formacién en investigacion y las practicas que realiza el
profesorado para la elaboraciéon de los trabajos de titulacion con enfoque
en investigacion, se puede decir que el conocimiento sobre estos objetos
esta aun construyendose en las escuelas normales y que existe un vacio de
conocimiento en este nivel.

Objetivo general

» Caracterizar la mediacion docente en el
proceso de investigacion para elaboracion de trabajos de titulacién en una
escuela normal.

Objetivos especificos

* Describir las acciones de mediacion que los profesores realizan durante
los procesos de investigacion.

* Identificar los conocimientos sobre investigacion y sobre los trabajos
de titulacion que los profesores despliegan durante la mediacion de los
procesos de investigacion.

* Identificar las herramientas psicoldgicas que los profesores movilizan
durante la mediacion de los procesos de investigacion.

* Analizar los elementos de la cultura escolar que intervienen en los
procesos de titulacion de la LEP.

Perspectiva tedrica

Para comprender la mediacidon docente en el proceso de investigacion para
la elaboracion de trabajos de titulacion se adoptd la distincién entre tres
niveles de teoria propuestos por Sautu et al. (2006). En el nivel mas alto
de abstraccion se encuentra el paradigma que para esta investigacion es
constructivista, pues se asume que las realidades son subjetivas, construidas
y co-construidas de manera local, asi como basadas en la experiencia y la
interaccion de los individuos (Guba y Lincoln, 2002).

Elsiguienteniveldeabstracciéneseldelateoriageneral.Paraestainvestigacion,
este nivel es ocupado por la teoria histoérico-cultural desarrollada por Lev
VigotsRy (1931, 1979, 1995), quien, de acuerdo con Hernandez-Rojas (1998),
plantea una ruptura de pensamiento “respecto a las teorias que entienden
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la actividad del sujeto como una pura adaptacion individual y bioldgica, para
ir hacia una concepcion donde se acepta la actividad del sujeto como una
practica social mediada por artefactos y por condiciones historicoculturales”
(p. 220). Del desarrollo tedrico de Vigotsky se toman los conceptos de Zona
de Desarrollo Préximo (ZDP) y signos, denominados también herramientas
psicolégicas dentro de la postura sociocultural.

Para este nivel de teoria también se asume la mirada de la teoria sociocultural
(Bodrova y Leong, 2004, Wood et al., 1976) en la que se plantea el papel
que tienen los “otros” — profesores y estudiantes- en la interiorizacion
de conocimientos, actitudes, valores y herramientas socioculturalmente
aceptadas y valoradas en un contexto particular.

Esta teoria establece que el sujeto -estudiante- no aprende por sus propios
mediosy aislado delos otros; por el contrario, los sujetos aprenden graciasala
ayuda de otros mas experimentados dentro de contextos histérico- culturales
especificos. Los sujetos mas experimentados movilizan conocimientos,
valores, actitudes y herramientas psicologicas relevantes para el contexto
sociocultural que permiten a los menos aculturados establecer relaciones
con aquello que se desconoce.

Finalmente, en el nivel mas concreto se encuentra la teoria sustantiva que, de
acuerdo con Sautu et al. (2006), esta conformada por proposiciones teoricas
especificas a la parte de la realidad que se pretende estudiar. Para este nivel
se considera el concepto de mediacion desarrollado por Bodrova y Leong
(2004), Carballo (2010), Diaz Barriga y Hernandez (2010), Fortoul (2010)
y Tascén (2003). La mediacién docente se entiende como la manera de
establecerinterrelaciones entre el profesor, el estudiante y los conocimientos
pertinentes para la realizacion de una actividad.

En estos enfoques tedricos se establecen roles distintos para el estudiante y
el profesor, que se alejan de la actuacién y la conceptualizacién tradicional,
al asumir al estudiante como un sujeto auténomo, capaz de autorregularse
y desarrollar “habilidades para el estudio independiente, automotivado y
permanente” (Diaz-Barriga y Hernandez, p. 2); y al profesor se le concibe
como “agente mediador de los procesos que conducen a los estudiantes a la
construccion del conocimiento [...]" (p. 2) y al desarrollo de habilidades como
la toma de decisiones, la solucion de conflictos, el analisis y la busqueda de
informacion, entre otros.
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Dichos principios corresponden a un enfoque educativo que enfatiza en las
actividades que el estudiante realiza para aprender, esto es, en lo que hace
y expresa; también en sus aprendizajes previos, en sus habitos de trabajo,
en sus emociones, actitudes y valores. Aunque en esta investigacion se
estudian las acciones del profesor, al mirarse como mediacion, se presupone
un enfoque centrado en el estudiante, porque se mira la relacién y la posicion
que el profesor adopta para que el estudiante desarrolle una actividad, en
este caso la elaboracion de los TT.

En este trabajo, el objeto de estudio que es la mediacién se entiende como
un proceso a través del cual el docente establece una interrelaciéon entre él, el
conocimiento y los estudiantes. Se manifiesta como conjunto de ayudas de
diferente naturaleza que el profesor ofrece a sus alumnos durante el proceso
de investigacion para la elaboracion de trabajos de titulaciéon. Estas ayudas
ocurren dentro de una cultura escolar que es configurada por los profesores y
que esta permeada por las tradiciones, las normas y los valores académicos,
administrativos e institucionales sobre las maneras de hacer investigacion
para la titulacion. Las ayudas que el profesor ofrece se manifiestan como
acciones de mediacioén, herramientas psicoldgicas, conocimientos sobre los
trabajos de titulacion y el proceso de investigacion. Las ayudas le permiten
al estudiante desarrollar y concluir el trabajo de titulacion.

Metodologia

El estudio se realizé en el Benemérito Instituto Normal del Estado “Gral. Juan
Criséstomo Bonilla”, escuela normal publica en la que laboran cerca de 243
profesores distribuidos en todos los programas que ofrece la institucion. Se
focalizd en la Licenciatura en Educacion Primaria (LEP), basicamente porque
en ese programa se operan planes y programas que contemplan la modalidad
de titulacion de tesis de investigacion. El escenario educativo inmediato fue
el trabajo de titulacion en donde se estudio la mediacion docente.

La eleccion de docentes se llevo a cabo bajo los siguientes criterios: a) anos
de servicio dentro de las EN, b) nivel de estudios, c) formacion inicial, d)
experiencia como asesores de trabajos de titulacion en la modalidad tesis de
investigacion, e) experiencia en la realizacion de investigaciones educativas
y produccion académica, f) experiencia en gestion académico- administrativa
dentro de la instituciéon y g) tipo de contratacion (tiempo completo, medio
tiempo, profesor de asignatura por horas). De acuerdo a estos criterios se
seleccionaron doce profesores, pero solo permanecieron cuatro profesores
hasta el término de la investigacion.
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El enfoque metodoldgico que orientd este trabajo fue cualitativo. Se siguid un
diseno flexible (Mendizabal, 2007) que permitié una continua reorientacion
del proceso de investigaciéon a partir de los avances en la recoleccion,
analisis e interpretacion de datos. El diseno que orientd la investigacion
fue etnografico (Hammersley y AtRinson, 2009). Se adoptdé esta tradicion
porque la mediacién docente estuvo situada en un contexto sociocultural
especifico, la LEP-BINE, instituciéon en la que se han construido tradiciones,
normas, significados y valores en torno a lo que significa la investigaciony la
realizacion de trabajos de titulacion.

El trabajo de campo se realizé a lo largo del ciclo escolar 2020-2022. Los
instrumentos que se utilizaron para recoleccion de la informacion fueron
el registro de observacion, las notas de campo y el diario del investigador.
La sistematizacion y codificacion de la informacion se organizé tomando
en cuenta los planteamientos tedrico-metodolégicos de Bertely (2000) y
Mejia-Navarrete (2011). Las videograbaciones de las sesiones de asesoria
se transcribieron en su totalidad. Posteriormente, se ampliaron con la
informacion contenida en las notas de campo y el diario del investigador.
Finalemtente, se trasladaron a registros de observacién ampliado y se
organizaron en carpetas por cada docente.

La codificacion se hizo en dos momentos. En el primero se realizé una
codificacion abierta. En el segundo se recuperaron las preguntas de
investigacion y el cuadro de pasaje tedérico- empirico desarrollado antes de la
entrada a campo. En esta etapa se subrayaron fragmentos, palabras, frases
en los que se observaba que el docente se colocaba entre el proceso de
investigacion, el estudiante y el trabajo de titulacion (TT). Se identificaron las
actividades, los conocimientos sobre la investigacion y la elaboracién de TT,;
las herramientas psicologicas, las necesidades, intereses y conocimientos
que los docentes utilizaban dentro de la sesién y se elaboraron para cada
profesor cuadros que contenian la informacién. Posteriormente, para cada
docente se construyod una descripcion analitica sobre la mediacion que
realizaban en las asesorias. Estas descripciones se utilizaron como base
para caracterizar de manera individual y colectiva la mediacién docente en el
proceso de investigacion para la elaboracién de trabajos de titulacién.

Hallazgos

Para realizar mediacion, los profesores que participaron en la investigacion
dedican su atencion a lo que los estudiantes expresan, reportan y escriben
dentro y fuera de las sesiones. Especificamente, se senala que, para mediar
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el proceso de investigacion para la titulacion, los profesores consideran: a)
las necesidades y los conocimientos sobre investigacion; b) el objeto de
estudio de la investigaciéon y c) los avances escritos y los reportes orales de
los estudiantes.

Durante la asesoria, los profesores ponen a disposicion de sus estudiantes:
acciones de mediacion, herramientas psicolégicas, conocimientos sobre el
proceso de investigacion y la elaboracion de trabajos de titulacion, ademas
de aspectos culturales expresados como normas, tradiciones y valores sobre
investigacion y los trabajos de titulaciéon de la LEP.

La mediacion de estos profesores se vio influenciada por las trayectorias,
las experiencias y los conocimientos sobre investigacion y la elaboracion de
TT. Cada profesor hace mediacion “a travésde su propio nivel cultural, por
la significacién que asigna al curriculum en general y el conocimiento que
transmite en particular, y por las actitudes que tiene hacia el conocimiento o
hacia una parcela especializada del mismo” (Diaz-Barriga y Hernandez, 2010,
p. 3). Si bien existen diferencias individuales entre ellos, también se encontro
que los profesores establecen un dialogo continuo con sus estudiantes.
El didlogo y la revision son los ejes que articulan y organizan la actuacion
de estos profesores. Se identificaron dos tipos de acciones de mediacion:
acciones de mediacion individuales y acciones de mediacion generales. Las
acciones de mediaciéon individuales (AMI) son producto de la identificacion
de la Zona de Desarrollo Proximo de cada estudiante, y las acciones de
mediacion generales (AMG) responden a las diferentes etapas del proceso
de investigacion por las que el docente sabe que los estudiantes transitan.

En general, la mediaciéon se basa en la valoracion de avances, la escucha y
la determinacién delas ayudas. Sin embargo, en unos casos, el conjunto de
ayudas esta mas centrado en la elaboraciéndel TT, per se; en otros casos, los
docentes se involucran de tal manera que hay una colaboracion constante
estudiante-profesor y un interés permanente en la comprension del proceso
de investigacion. En el primer caso hay mas direccion y normalmente ocurre
con los profesores con menos experiencia. En el segundo, los profesores,
mas experimentados, se colocan como sujetos que desempenan la funciéon
de guias “mas expertos” (IKalman, 2018). Los profesores mas experimentados
también toman en cuenta la situacion emocional de los estudiantes.
Establecen una relacién personal con los estudiantes que segun Onrubia
(1999) se basaen la confianza y en la aceptaciéon mutua, traspasando las
fronteras académicas.
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Es un hecho que las normas, los valores y las tradiciones sobre el proceso
de titulacion estudiadopermean la mediacion de todos los profesores. Sin
embargo, la experiencia también modula el énfasis y la atencién en los
documentos institucionales que marcan los ritmos y los productos, sindejar
de atender dichos aspectos, los profesores experimentados cuidan mas el
proceso de aprendizaje del estudiante y la calidad de la investigacion.

La mediacién de todos los profesores, en general, se orienta por el momento
de la investigacion.Al inicio, el conjunto de ayudas se alinea hacia la
elaboracion del proyecto de investigacion, la construccion del planteamiento
del problema, la busqueda, la recoleccion y la valoraciéon de la informacion
relevante para delimitar el problema de investigacién y la elaboracion
de los primeros capitulos del TT. Durante la fase intermedia del proceso,
cuando los estudiantes se encuentran en trabajo de campo, la mediacion
docente se enfoca en la revision del marco metodoldgico y la escritura de
las primeras versiones del capitulo de analisis y resultados. En esta fase,
los profesores ayudan a sus estudiantes a realizar el analisis, les recuerdan
no perder de vista las preguntas y objetivos, el marco tedérico y en algunos
casos, los menos, el alcance de la investigacion. Finalmente, en la ultima
fase, es decir, en la conclusiéon de la investigacion, la mediacion se enfoca
en la revision de los borradores y en la entrega de la version final del TT ante
las autoridades correspondientes. Este comportamiento se ha reportado
también en otros niveles educativos. De la Cruz et al. (2006) reportan que
los tutores de maestria y doctorado siguen esa ruta. El conjunto de ayudas
de estos profesores incluye la movilizacion de conocimientos y herramientas
psicolégicas. Los conocimientos se cinen a aspectos metodolégicos y
aspectos institucionales que rodean la investigacion para la titulacion
en la institucion. Los conocimientos movilizados por los profesores mas
experimentados son el resultado de su expertise porque con ellos reflejan
Su experiencia en investigacion y en direccion de TT dentro de las escuelas
normales.

Las herramientas psicoldgicas de los profesores mas experimentados son
ricas, diversas y con distintos formatos, incluyen libros, articulos, esquemas
de redaccién, presentaciones de power point, videos, notas, tablas, planes
de estudio, perfiles de egreso, matrices, cuadros de consistencia, entre otras.
Estas demuestran sus conocimientos sobre la investigaciéon y el TT, su
contacto con el desarrollo de investigaciones, sus saberes pedagdgicos y su
interés por el aprendizaje de los estudiantes. Las herramientas psicologicas
de los docentes menos experimentados son reducidas yse limitan al uso de
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las sugerencias establecidas por las autoridades y libros de metodologia.
En lamediacion de los profesores, también, se identificaron herramientas
psicologicas compartidas como las normas expresadas en los documentos
institucionales, lo anterior da muestra de que la adhesién a las normas rige,
en mayor y menor medida, las acciones de los profesores.

Conclusiones

Los profesores identifican las necesidades de sus estudiantes a través de una
valoracion de los avances de los estudiantes. De acuerdo con la valoracién
despliegan las ayudas que consideran pertinentes. La identificacion de las
necesidades varia entre los profesores; es decir, unos lo hacen mas que otros.
Las causas de esta practica pueden deberse a factores como la experiencia
en investigacion, la experiencia laboral, la trayectoria docente e incluso el
gusto por el desarrollo de las actividades que conlleva la investigacion para
la titulacién. Debido a la pandemia, ademas de considerar las habilidades,
el tema de investigacion, los tiempos y recursos, los profesores pusieron
atencion al estado emocional y la salud de sus estudiantes.

Las sesiones de asesoria dentro de la escuela normal se desarrollan de
dos maneras: individuales y grupales. Como es natural, los profesores que
atienden a mas de un estudiante realizan acciones de mediacién generales
(AMG), dirigidas a mas de un estudiante y acciones de mediacion individuales
(AMI). Las AMG se concretan como indicaciones, explicaciones y acuerdos de
trabajo; a través de ellas, los profesores organizan las sesiones, asignan las
tareas, establecen los acuerdos y explican los elementos de la investigacion
que consideran funcionales para todos los participantes. Las AMI, por su
parte, estan dirigidas a cada uno de los estudiantes y responden al progreso
en la investigacion, a los objetos de estudio de cada uno de los trabajos de
titulacién y a las necesidades, caracteristicas, intereses y conocimientos
de cada uno de los estudiantes. Los profesores realizaron mas acciones
individuales que acciones generales, lo que significa que, si bien existe un
trabajo grupal, en esta escuela normal, los profesores estuvieron mas atentos
al proceso de investigacion de cada estudiante.

Los profesores ponen al centro a sus estudiantes, respetan las ideas que los
estudiantes proponeny brindan las ayudas que consideraron pertinentes para
transformar las ideas e intereses de los estudiantes en una investigacion que
tiene como resultado el trabajo de titulacion (TT). Cuando los profesores no
conocen el ambito disciplinar o el tema que los alumnos proponen, explican
y especifican las ayudas que pueden proporcionar. Este respeto hacia lo que
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el estudiante desea da cuenta de la tradicién que existe en la institucion y
que esta enfocada hacia el respeto de los intereses en investigacion de los
estudiantes. En la escuela normal en la que se realizé la investigacion, los
intereses e ideas de los estudiantes se colocan por encima de los intereses
y lineas de investigacion de los profesores. Lo anterior no significa que los
profesores no movilicen sus experiencias y conocimientos para orientar el
trabajo hacia las metodologias y disenos de investigacion que dominan,;
sin embargo, priorizan la atencion al estudiante. Este hallazgo abre una
veta de investigacion sobre los retos que implica trabajar el proceso de
investigacion de TT de esta manera, pues los multiples objetos de estudio
que los estudiantes plantean durante sus investigaciones, demandan un
conocimiento ampliode lainvestigacion educativa de parte de los profesores.

El uso de las herramientas psicologicas depende del momento de la
investigacion y las trayectorias; sin embargo, hay algunas que son iguales
en la mediacion de todos los profesores porque forman parte del repertorio
de la escuela normal, especificamente del contexto de la formacién docente
dela LEP, tal es el caso de los planes de estudio, las competencias genéricas
y profesionales del perfil de egreso de la escuela normal, los libros de
metodologia y las listas de cotejo institucionales.

Elusodeherramientaspsicoldgicasporpartedealgunosprofesoresesdiverso
y abundante. Esto quiza podria explicarse por la historia de las escuelas
normales que tradicionalmente se ha centrado en el desarrollo pedagogico,
pero sin duda merece atencién seria en una futura investigacion. Los
conocimientos que comparten los profesores, se expresan principalmente
en aspectos metodoldgicos de la investigacion y las caracteristicas formales
de los TT. Esto puede deberse a las caracteristicas de la actividad.En la
institucion no se desarrollan lineas de investigacion; una futura investigacion
podria profundizar en el tipo de conocimiento movilizado y la comprensiéon
sobre cdmo estan presentes la teorias y perspectivas metodoldgicas en los
TT. Finalmente, la cultura escolar cine el proceso de investigacion para la
elaboraciéon de TT. Todos los actores implicados, es decir, las autoridades,
los profesores y los estudiantes,

organizan sus actividades en torno al ciclo escolar que se dispone para
concluir el TT. En la mediacion de los profesores la adhesiéon a lanorma, y la
importancia que esta tiene en el desarrollo de la actividad, influye en todo
el proceso. Este hallazgo muestra que la elaboracién de TT es una actividad
altamente institucionalizada y que los profesores tienen en mente las reglas
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y los estandares cumplir. Si bien existen tradiciones, valores y expresiones
compartidas, la mediacion docente de los profesores también esta permeada
por la experiencia, la formaciéon y las ideas en investigacion construidas
durante su trayectoria profesional.

Los profesores que han accedido a otros grupos de investigacion median
herramientas, actividades y conocimientos mas diversos. Este hallazgo
evidencia el papel que tiene la formacion y el acercamiento de los profesores
a escenarios en donde la investigacion es constante en la vida laboral.
Finalmente, cabe senalar que la mediacion docente, per se, implica la
combinacién de las ayudas, es decir, la movilizacién intencional de todos
estos elementos en una actividad y contexto especifico. La combinacion de
las ayudas es lo que hace a la mediacién.
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El presente articulo de investigacioén visibiliza a la escuela multigrado como
un elemento clave en el Sistema Educativo Nacional, enfatiza la necesidad
de disenar una estrategia de profesionalizacion docente que no solo brinde
orientaciones didacticas a los maestros para el trabajo en grupos multigrado,
sino que también reconozca a esta practica educativa como una fortaleza
orientada hacia la formacion inicial y continua del profesorado.

El estudio se desarrolla en la Ciudad de Teziutlan, Puebla, a través de una
metodologia con enfoque cualitativo integrando las fases de preparacion,
trabajodecampo,analiticaeinformativa,propiasdelainvestigacioncualitativa,
orientadas a reconocer las necesidades de formacién y acompanamiento
docente en escuelas primarias multigrado.

El escaso acompanamiento que recibe el profesorado para la gestion
y organizacion de los aprendizajes en los diversos grados escolares, la
creacion de ambientes de aprendizaje pertinentes al aula multigrado, la
administracién, gestion y organizacion de la escuela, entre otros aspectos;
motiva la presente investigacion, que busca visibilizar el aporte y potencial
de la escuela de organizacion multigrado como un campo emergente en la
investigacion educativa.

Palabras Clave

Multigrado / estrategia / profesionalizacion / investigacion educativa.

This research article highlights multigrade schools as a Rey element within
the National Education System and emphasizes the need to design a teacher
professionalization strategy that not only provides instructional guidelines for
teachers worRing with multigrade groups but also recognizes this educational
practice as a strength aimed at supporting both initial and ongoing teacher
training.

The study is conducted in the city of Teziutlan, Puebla, through a qualitative
research approach that integrates the phases of preparation, fieldworR,
analysis, and reporting, which are inherent to qualitative research and aimed
at identifying the training and support needs of teachers in multigrade
primary schools. The limited support that teachers receive for managing and
organizing learning across different grade levels, creating suitable learning
environments for multigrade classrooms, and handling school administration,
management,and organization,among otheraspects, motivates this research,
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which seeRs to highlight the contribution and potential of multigrade schools
as an emerging field in educational research.

Multigrade / strategy / professionalization / educational research

En México la profesionalizacion docente ha sido uno de los ejes centrales en
cada una de las reformas que se han impulsado a lo largo de la historia del
Sistema EducativoNacional (SEN),con el objetivode consolidarunaformacion
solida en el profesorado para el logro de los aprendizajes de sus alumnos, y
con ello; contribuir a la mejora de la educacion. Dentro de las acciones de
formacion y profesionalizacion, los docentes se consideran como agentes
de cambio y no solo facilitadores de conocimiento. Sin embargo, muchas de
estas acciones se orientan a los docentes unigrados, es decir; docentes que
atienden a un solo grado o fase escolar en el caso de nivel primaria, por lo
tanto, es importante plantearse las siguientes interrogantes:

Jqué pasa con los maestros frente a grupos multigrado?, scomo atienden
la diversidad en el aula?, squé y cuales son las estrategias que utilizan los
docentes para la atencion a grupos multigrado?, Jexiste la posibilidad de
una profesionalizacion en estos contextos educativos?, squé estrategias de
profesionalizacion tienen a su disposicion los docentes para atender sus
necesidades de formacion?, etc.

Interrogantes, que surgen desde el hacer empirico y epistemoldgico de
la practica docente multigrado, las cuales se derivan de la escasa oferta
educativa profesionalizante para el profesorado en estos contextos
educativos, de la falta de estrategias pedagodgicas adecuadas, asi como la
escasez de materiales curriculares que le permitan responder a las demandas
0 necesidades de un grupo multigrado, entendido como aquel grupo en el
que convergen alumnos y alumnas de distintas edades y grados escolares
en una misma aula.

Por ello, se plantea la necesidad de disenar estrategias de profesionalizacion
docente en escuelas multigrado, que favorezca el cumplimiento de los fines
de la Nueva Escuela Mexicana (NEM) y que contribuya a la mejora de la
calidad educativa en estos contextos, dicha propuesta debera orientarse
hacia el logro del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4: "Educacién de
calidad", particularmente en su meta 4.c, al proponer acciones orientadas
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a la formacion inicial y continua de docentes en contextos multigrado,
fortaleciendo sus capacidades pedagodgicas y profesionales, contribuyendo
de tal forma a mejorar la calidad de los aprendizajes en este tipo de escuelas,
promoviendo asi una educacion inclusiva y equitativa, tal como lo establece
la Agenda 2030.

Estado del arte

En diferentes momentos de la historia, la escuela multigrado en México
ha sido considerada importante dentro de la educacién rural, a pesar de
ellos, siempre ha éxito una gran brecha entre el curriculo nacional y las
caracteristicas particulares de la escuela multigrado, por lo que en el ano
2005 se consolidé la Propuesta Educativa Multigrado PEM O5 con el objetivo
de ajustar los contenidos del curriculo oficial y que permitiera:

abordar un mismo tema en diferentes niveles simultaneamente y que, aun
hoy en dia, muchos docentes utilizan como referencia, no plantea acciones
de capacitaciéon y de acompanamiento a los docentes para que puedan
operativizar esta propuesta en las aulas, ademas de no atender la dimension
escolar como tal (Romero et al., 2010).

Esta estrategia llevo todo un proceso metodolégico y sistematico, desde la
construccion de un modelo experimental para escuelas multigrado a partir
de un diagndstico, y revision de estudios, recuperacion de experiencias
estatales, nacionales e internacionales, dialogo y participaciéon con los
actores:docentes,asesores, supervisores, equipos técnicos, prueba en campo
durante el proceso y analisis con especialistas en curriculum (Popoca, 2024,
p.145). Esta estrategia fue coordinada por el Mtro. Cenobio Popoca Ochoa
y un equipo de trabajo quienes crearon la propuesta a partir del diseno de
materiales conformados por un libro para el maestro y materiales para el
aprendizaje auténomo, fichas y guiones de trabajo; dichos materiales has
sido referentes para el trabajo docente en escuelas multigrado, sin embargo,
Popoca Ochoa (2024) senala que:

a casi 20 anos de haberse puesto en circulacion, la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) no ha concretado otra orientacion curricular con esas
caracteristicas, por lo que la PEM sigue siendo un referente valioso y util para
el profesorado que labora estos espacios escolares (p. 105).

Por ello es importante mencionar que la PEMO5 constituye la base
fundamental para consolidar una estrategia de profesionalizacion orientada a
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fortalecer la practica pedagogica multigrado, que de acuerdo con el Dr. Diego
Juarez Bolanos (2024), académico e investigador destaca que “en México, no
existe una politica educativa que atienda de manera integral las necesidades
del multigrado, a pesar de que representan una parte significativa del sistema
educativo” lo que fundamenta con mayor claridad la necesidad de establecer
politicas educativas que visualicen el potencial pedagdgico de las escuelas
multigrado, debido a que existen diversas propuestas que se han aterrizado
en algunas entidades del pais sin embargo, es importante subrayar que no
forman parte del curriculo nacional.

Una de las propuestas que se han implementado en el Estado de Puebla
para disminuir las demandas del profesorado en escuelas multigrado ha sido
el Programa de Aprendizaje Multigrado (PAM, 2012), posteriormente cambio
al nombre de Modelo de Aprendizaje Colaborativo (MAC) en el ano 2018
el cual tiene sus antecedentes en la Escuela Nueva de Colombia, y que se
adopto por la SEP en colaboracién con Fundacién Azteca con el objetivo de
fortalecer la ensenanza en las escuelas multigrado, asi como promover el
aprendizaje colaborativo.

Sin embargo, no se dio un seguimiento ni continuidad en los siguientes ciclos
escolares, por lo que el profesorado novel en esta modalidad multigrado
desconoce dicha estrategia que puede contemplarse para fortalecer la
profesionalizacidon docente, pues este modelo de aprendizaje se fundamenta
en practicas educativas contextualizadas, ademas de fortalecer la gestion
y organizacion escolar, promoviendo la igualdad, la equidad y la inclusién
educativa, respondiendo asi a los fines de la NEM.

En el contexto de la formacion docente, en educacion superior también
se han generado acciones para fortalecer las competencias pedagodgicas
multigrado, incluyendo en el plan de estudios 2022 de la Licenciatura en
Educacion Primaria el curso Pedagogia y Didactica del Aula Multigrado
con el objetivo de que las y los futuros docentes fortalezcan el desarrollo
de capacidades, saberes, actitudes, al conocer y valorar el origen, aportes
y retos de la escuela multigrado... con la plena conviccién de que las y los
futuros docentes, independientemente del contexto donde se desempenen,
deben contar con esta formacion pedagdgica que enriquecera su quehacer
profesional y que podran aplicar en cualquier contexto educativo. (DGESuM,
2022)
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Ademas se han generado diversas acciones en instituciones de educacion
superior que pueden formar parte de una profesionalizacion docente en
contextos multigrado, como la “Especialidad en docencia multigrado”
en la Universidad Digital del Estado de Hidalgo en donde se plantea el
fortalecimiento de las competencias docentes a fin de valorar los aportes
de la educacion multigrado reconociendo el potencial pedagogico de esta
modalidad, para elevar el nivel de aprendizaje del estudiante y su contribucion
al desarrollo de la escuela rural mexicana (UNIDEH, 2025).

En relaciéon a las experiencias educativas y necesidades en contextos
multigrado, en México; se hanreunido investigadores,académicosy docentes
de escuelas multigrado para conformar la Comunidad Multigrado Nacional
(CMN) en ano 2021 como un eje estratégico que permita brindar apoyo,
orientacion y formacion a docentes de México a partir de intercambio de
experiencias, talleres, conferencias, publicacion de narrativas y articulos de
investigacion promoviendo asi una nueva vision de las escuelas multigrado,
ya que la CMN busca transformar la educacion multigrado en México,
reconociendo su potencial pedagoégico y promoviendo una educacion de
calidad en contextos rurales y marginados. A través de la colaboracion,
la reflexion critica y la accion colectiva, la CMN trabaja para mejorar las
condiciones educativas y fortalecer la identidad y la comunidad en las
escuelas multigrado (CMN,2021).

Esta comunidad esta conformada por diversos actores educativos,
académicos e investigadores destacados y ampliamente reconocidos en el
ambito de la educacion rural y multigrado, entre ellos el Mtro. Cenobio Popoca
Ochoa, quien impulso la PEMOS5, el Dr. Digo Juarez Bolanos, investigador de
las politicas educativas en multigrado, asi como la Dra. Elsie Rockwell, quien
se ha caracterizado por contribuir en el diseno de estrategias didacticas para
la ensenanza multigrado, asi como coordinadores nacionales Mtro. Gamaliel
Cleto Luis, Mtra. Aidé Fabiola Yanez Delgadillo, Mtro. José de Jesus Castilla
Pérez, Mtra. Norma Guadalupe Sifuentes, Mtro. Francisco Barreto Alonzo,
Mtro. Alejandro Hoyos Montoya, quienes se disenan acciones especificas
para llevar a cabo convenciones anuales donde se reunen mas de 450
docentes multigrado, cabe destacar que la CMN se conforma también
por delegaciones correspondientes a las entidades de la republica, cada
delegaciéon cuenta con un coordinador estatal quienes generan acciones
de formacion al interior de cada estado con el propdsito de apoyar, orientar,
formalizar, compartir experiencias, practicas educativas y mitologias
didacticas exitosas en escuelas multigrado.
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Con lo anteriormente expuesto se enfatiza que la escuela multigrado es un
campo emergente para la investigacion educativa, pues centra su interés
en la necesidad de contar con un modelo integral o de acompanamiento al
docente multigrado, que le oriente y motive hacia la mejora de su practica
educativa dotandoles de herramientas y metodologias especificas con el
proposito de mejorar el aprendizaje en contextos donde los estudiantes de
diferentes grados y edades conviven y aprenden en una misma aula.

Planteamiento del problema

En la ciudad de Teziutlan Puebla, lugar donde se realiza la presente
investigacion, se localizan siete escuelas primarias de organizacion
multigrado, que corresponden a las Zonas Escolares O07 y 183 de primarias
federales, ubicadas de la siguiente manera:

Tabla 1: Escuelas primarias federales multigrado en Teziutlan Puebla.

Nota. La tabla presenta la cantidad y caracteristicas de las escuelas primarias
federales de organizacion multigrado localizadas en el municipio de Teziutlan,
Puebla.

Las escuelas multigrado presentan diversas aristas que pueden aprovecharse
en la investigacion educativa, por lo que es necesario reflexionar acerca
de las realidades que las enmarcan con el fin de comprender el quehacer
del profesorado en dicho contexto educativo, estas realidades se enfocan
primordialmente en tres aspectos relevantes: aula, profesorado y escuela.
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En el aula: los estudiantes pueden presentar rezago educativo debido a
las multiples tareas que desempena el profesorado. En algunas ocasiones
la convivencia entre los aprendientes se ve afectada por la diferencia de
edades y niveles escolares dentro del aula, lo que puede generar conflictos
o dificultades de interaccién y socializaciéon. Ademas, las clases suelen ser
interrumpidas por tramites administrativos que se deben atender, lo que
limita el tiempo efectivo de ensenanza y aprendizaje.

El profesorado: enfrenta el desafio de trabajar con varios grados escolares al
mismo tiempo, sin contar con una formacion solida en el disefno, aplicacion,
seguimiento y evaluacion de una planeacion multigrado. La falta de
orientaciony asesoramiento técnico- pedagogico especializado en contextos
multigrado dificulta la atencién diferenciada a los estudiantes, asi como el
logro de los aprendizajes. Ademas, debe asumir multiples funciones, tanto
administrativas como directivas, lo que incrementa su carga laboral, dejando
en segundo plano la practica pedagodgica.

Escuela: por la escasa matricula de alumnado, la mayoria de estas escuelas
presentan limitaciones en cuanto a infraestructura, materiales didacticos y
recursos tecnologicos, lo que puede afectar la calidad del proceso educativo.
La organizacion del tiempo y del espacio escolar no siempre responde a las
necesidades del trabajo multigrado, la escasa vinculacion con programas
institucionales o de apoyo limita las oportunidades de desarrollo e innovacion
pedagogica en contextos multigrado.

La formacion inicial y permanente de los maestros en el contexto multigrado
es un eje central en el articulo 43 de la Ley General de Educaciéon (LGE)
donde se senala la importancia de contar con personal docente capacitado a
través del desarrollo de competencias especificas para el trabajo en escuelas
multigrado.

Sin embargo, en la realidad en la que un docente multigrado ubicado en la
ciudad de Teziutlan Puebla, esta lejos de lograrse debido a que no se cuenta
con una metodologia especifica para tal fin. Entender la necesidad de una
estrategia de profesionalizacion docente es sin duda un gran reto, pero
no imposible, pues a través de las experiencias y narrativas de maestras y
maestros multigrado, se destaca el interés por conocer y demostrar que la
escuela de organizacion multigrado tiene un verdadero potencial pedagdgico
que se ha desaprovechado para enriquecer la practica educativa, por lo que
es importante dar respuesta a la siguiente pregunta:
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<De qué manera se puede fortalecerse la profesionalizacion docente en
contextos multigrado, en coherencia con los principios de la Nueva Escuela
Mexicana?

La pregunta surge debido a la gran complejidad que implica una escuela de
organizacion multigrado, la mayoria de los docentes prefieren cumplir con un
lapso de uno a dos ciclos escolares, generando asi unarotacion de profesores
cada ciclo escolar y que de manera indirecta afecta el proceso pedagogico,
de gestidén y administracién escolar que recae en una sola persona o director
comisionado, lo cual sobrecarga al docente y restringe la atencion integral a
los estudiantes.

Objetivo general

* Analizar la pertinencia del diseno de una estrategia de profesionalizacion
docente orientada a consolidar la practica educativa en escuelas multigrado,
en concordancia con los fines de la Nueva Escuela Mexicana.

Objetivos especificos

« Identificar las necesidades de formacién de los docentes que laboran en
escuelas multigrado, en relacion con su practica educativa y los fines de la
Nueva Escuela Mexicana.

« Definir los componentes fundamentales de una estrategia de
profesionalizacion pertinente para el multigrado. docente contexto.

* Proponer acciones viables para el diseno de dicha estrategia, orientadas al
fortalecimiento de la practica educativa en escuelas multigrado.

Metodologia de investigacion

La OrganizacionCooperacion y el Desarrollo Econédmicos (OCDE) interpreta
la investigacion educativa como una oportunidad para favorecer el desarrollo
de actividades relacionadas con el contexto social, cultural y politico en el
cual operan los sistemas educativos, y donde el aprendizaje tiene lugar. Debe
favorecer un cambio en las practicas educativas de quienes son responsables
del proceso de ensenanza-aprendizaje de los alumnos. Hacer investigacion
educativa no es tarea facil. Requiere que el investigador reconozca sus
debilidades en alguna area de conocimiento, pero también sus fortalezas
gue le permitan transformar su practica pedagogica. Se debe reconocer los
intereses que motivan dicha investigacion.
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La metodologia de investigaciéon que sustenta el presente estudio es el
enfoque cualitativo desde la perspectiva de Rafael Bisquerra (2004), quien
sostiene que este enfoque permite conocer y analizar la realidad mediante
significados, experiencias o vivencias en un contexto determinado, por ello;
se busca identificar a mayor profundidad las percepciones y necesidades
del profesorado en escuelas de organizacion multigrado y que desde la
experiencia propiadelinvestigadorcomo docente frente agrupo, se percibe un
fragil acompanamiento para la elaboraciéon e implementaciéon de estrategias
didacticas multigrado que puedan mejorar la practica educativa, sustentadas
en la planeacion, seguimiento y evaluacion en el aula multigrado.

La investigacion se desarrolla a partir de cuatro fases: preparacion, trabajo
de campo, analitica e informativa, permitiendo asi organizar los materiales
0 recursos antes durante y después del proceso investigativo sin perder
de vista los objetivos y su relacion con la recoleccion y analisis de datos. El
diseno deinvestigacion que se adopta es la investigacion accion participativa
(IAP) que en la educacion se define segun Kemmis y McTaggart (1988) como
participativa, ya que los sujetos de estudio se involucran para identificar y
solucionar el problema del contexto, permitiendo que el docente-investigador
y docentes de escuelas multigrado se conviertan en agentes de cambio a
través de una estrategia de profesionalizacion docente.

El plan de accién o planificacién se reconoce como la primera fase en
la investigacion accion. Debe responder, segun Bisquerra (2019), a tres
aspectos importantes: el problema o foco de investigacion, el diagndstico del
problema o estado de la situacion, y la hipdtesis accion o accion estratégica.
En el primer aspecto -el problema o foco de investigacion- se ha situado
el tema de interés: la mejora de las practicas pedagogicas multigrado a
través de una modelo de profesionalizacion docente en Teziutlan, Puebla.
Se pretende transformar las realidades educativas a través de la formacion
inicial y continua de los maestros multigrado y con ello motivar una mejora
en la practica educativa y profesional.

Por tales razones, se llevo a cabo la recoleccion de informacion mediante
una entrevista aplicada a 12 docentes ubicados en escuelas multigrado en el
municipio de Teziutlan Puebla, con el objetivo de identificar las necesidades
e intereses pedagogicos, curriculares, didacticos y de formacion, asi como
reconocer las experiencias exitosas que aporten al diseno de una estrategia
de profesionalizacion docente en contextos multigrado a partir de 3
dimensiones importantes: A) I[dentidad — B) Etica — C) Reflexiva.
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Se seleccion6 el muestreo intencional, también conocido como muestreo
deliberado (Bisquerra, 2009), el cual consiste en seleccionar de manera
directa a los participantes que cumplan con ciertos criterios definidos por el
investigador. En este caso, los criterios de inclusion fueron:

* Ser docente en escuelas multigrado de nivel primaria de la zona escolar
007 o0 183 de Teziutlan Puebla.

» Estar dispuesto a participar voluntariamente y compartir su experiencia
medianteentrevistasy narrativas de susvivencias enescuelasdeorganizacion
multigrado.

* Proporcionar informaciéon importante que motive el diseno de una estrategia
de profesionalizacidon docente en contextos multigrado.

* Generar dialogo y reflexién a partir de los consejos técnicos escolares para
identificar experiencias exitosas en su formaciéon como docentes multigrado.

« Compartir estrategias que favorezcan el interés por la profesionalizacion
docente.

Esto representa una oportunidad para conocer sus fortalezas y areas de
oportunidad, pero también sus necesidades e intereses de formacion inicial y
continua en contextos educativos multigrado. De los docentes seleccionados,
9 sonmujeresy 3 sonhombres,lo que representa la oportunidad de incorporar
una diversidad de voces y experiencias en contextos multigrados.

En la seleccion de la muestra se destaca que los docentes han permanecido
en escuelas multigrado por mas de tres ciclos escolares, lo que permite que
la investigacion se enriquezca a partir de las experiencias y vivencias pues
de acuerdo a Bisquerra (2009) este tipo de muestreo es adecuado para
estudios cualitativos, ya que permite acceder a informantes clave que poseen
un conocimiento profundo del fendmeno en cuestion, de tal forma que la
muestra intencionada toma en cuenta los objetivos de la investigacion.

Segun los objetivos de la presente investigacion se adoptd a la entrevista
estructurada como técnica de investigacion, asi como el analisis del discurso
a partir de narrativas docentes, esto permite la obtencion de informacion
especifica y uniforme de los maestros multigrado. Las entrevistas se
desarrollaron en un ambiente de confianza, promoviendo el relato libre y
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espontaneo de los docentes, permiten comprender la identidad profesional
del docente y el sentido que otorga a su practica profesional a partir de sus
experiencias y significados que asignan a una escuela primaria multigrado,
para identificar cobmo se integran las dimensiones de la profesionalizacion
docente —Identidad, Etica y Reflexién— en contextos educativos multigrado.

Un instrumento importante en esta investigacion para el analisis del discurso,
son las narrativas docentes que pueden considerarse como relatos que
recuperan las experiencias y acontecimientos mas importantes de la vida
del profesorado, por tal sentido, se eligen como técnicas de investigacion
para la recoleccion de informaciéon dado su relevancia e importancia para
la investigacion, pues no solo reflejan las experiencias, sino también las
emociones, pensamientos y significados que se van construyendo a lo
largo del hacer pedagogico, en el caso de esta investigacion, las narrativas
surgieron a partir de una pregunta detonadora:

4Qué ha significado ser un docente multigrado?, con la intencién de generar
un espacio abierto para el relato libre y personal vinculadas al trabajo en
aulas multigrado.

Resultados y su interpretacion

De acuerdo a las entrevistas aplicadas se identifica que, en la mayoria de
los casos, los docentes que trabajan en aulas multigrado lo hacen debido a
la asignacion de plazas por parte de la SEP, y muchos de ellos desconocian
el tipo de organizaciéon escolar al que llegarian. Esto sugiere que algunos
maestros pueden solicitar un cambio en un tiempo determinado, de acuerdo
con los lineamientos de la Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras
y Maestros (USICAMM).

Por otra parte, la preparacién para atender a grupos multigrado es crucial
para la practica educativa en estos contextos. Segun datos obtenidos a
través de las entrevistas, los maestros se preparan de manera individual
o buscan informacién en diversas fuentes para enriquecer su practica y
atender integralmente a sus estudiantes. Debido al escaso acompanamiento
pedagdgico, buscan estrategias o experiencias exitosas que puedan servirles
como modelos para su aplicacion y seguimiento en contextos multigrado.

En este sentido, los docentes no son ajenos a la realidad que se vive en
escuelas multigrado con ello se preparan a través del estudio individual y
realizando adecuaciones curriculares en los contenidos que se implementan
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en los diversos grados que atiende, asi como apoyarse en los libros de texto
gratuitos o con ayuda de Edutubers para resolver alguna duda en relacion a
Su practica pedagogica.

Dentro de las necesidades en la practica pedagogica multigrado, se presenta
la organizacion de contenidos, los libros de texto adecuados a la ensenanza
multigrado, la adopcion de estrategias metodoldgicas, asi como la tecnologia
educativa ya que en el escaso acompanamiento en los CTE no se brinda
una orientacién para organizar el tiempo de aprendizaje multigrado, es
decir el maestro debe disenar acciones en donde se involucre a todos sus
estudiantes segun los temas en comun y a partir de esto implementar
actividades diferenciadas, pero sin una orientacién o capacitacion por parte
de las supervisiones escolares.

Ademas, tienen necesidades de orientacion y capacitacion en la ensenanza
multigrado, y, en tercer lugar, necesitan adoptar una estrategia para ensenar
en contextos multigrado. A pesar de que existen diversos programas como
el Modelo de Aprendizaje Colaborativo (MAC) en el estado de Puebla, no se
realiza un seguimiento o evaluaciéon para conocer los avances, fortalezas o
debilidades del mismo en las escuelas.

A partir de estas y otras realidades educativas, se plantea la necesidad
de visibilizar a las escuelas multigrado como un campo emergente de la
investigacion educativa que genere una sinergia entre la escuela-comunidad-
maestros-alumnos. Con esto, es posible abrir las puertas hacia un diseno
curricular especifico en esta area de conocimiento, motivando la participacion
de especialistas y actores en el contexto multigrado, tomando como base
el proceso pedagdgico de la ensenanza multigrado, que atienda no solo
la diversidad en el aula, sino también la formacioén inicial y permanente
de los docentes como uno de los ejes fundamentales de una estrategia
de profesionalizacion docente que responda y transforme sus realidades
educativas.

En este sentido, el profesorado no recibe una preparaciéon, orientacion
O capacitacion previa para el trabajo frente a grupos multigrado, lo que
puede repercutir en el logro de los aprendizajes del alumnado. Ademas,
como se senald anteriormente, deben realizar y atender actividades de
gestion, organizacion y administracion de la escuela, priorizando la carga
administrativa y descuidando el proceso de ensenanza-aprendizaje. Esto
conlleva a que las escuelas multigrado sean percibidas negativamente,
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como escuelas donde no se aprende, como escuelas donde los maestros
no exigen, o como escuelas donde acuden NNA problematicos. Esto, por la
sociedad o contexto en donde se ubica, ocasionando que algunos padres
de familia den de baja a sus hijos (as) por considerarlas poco eficaces en el
aprendizaje de los NNA.

Pese a todas las necesidades, retos y demandas que existen, los colectivos
multigrado disenan, implementan y evaluan estrategias didacticas para
favorecer un aprendizaje significativo y colaborativo entre sus estudiantes.
Ademas, cobranrelevanciaenlacomunidadyrevalorizansuhacerpedagoégico
sin recibir un acompanamiento, de este modo, el profesorado cumple con el
papel que se destaca en la Nueva Escuela Mexicana (NEM), senalando que
los maestros y maestras en México son agentes fundamentales del proceso
educativo, profesionales de la formacion y del aprendizaje con una amplia
vision pedagdgica. Las necesidades actuales del profesorado en escuelas
multigrado se reflejan no solo en la escasa preparacion y actualizacion, sino
también en la falta de gestion pedagdgica y curricular que oriente y apoye
su practica. Ademas, se carece de un sistema de evaluacidon en contextos
diversos que responda realmente a los contenidos que el plany programas de
estudio exigen. Esto provoca que la mayoria de los docentes se encuentren
en la incertidumbre de no saber si su practica realmente esta logrando que
los alumnos aprendan, y mas aun, si lo que hacen en las aulas cumple con
los propoésitos de la Nueva Escuela Mexicana (NEM).

Otra necesidad actual que presentan los docentes en escuelas multigrado
es la orientacion y capacitacion para la planeacion didactica. Desde las
supervisiones escolares, poco se puede lograr para que exista una verdadera
retroalimentacién hacia las actividades que el docente disena. Los maestros
noveles llegan a escuelas multigrado por asignacion de plazas, sin haber sido
preparados previamente para planear, relacionar y vincular los contenidos
curriculares que respondan a los requerimientos de un aula multigrado.

Estas necesidades a veces se manifiestan como frustracion por parte de
los maestros, al no contar con un modelo unico para escuelas multigrado.
Aunque existen orientaciones didacticas para el trabajo en estos contextos,
no hay un acompanamiento técnico-pedagogico que fortalezca y apoye el
hacer docente. En su mayoria, los docentes multigrado replican lo que las
guias didacticas sugieren, pero esto pierde sentido al no ser evaluado o
retroalimentado por expertos.
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Discusion o conclusiones de la investigacion

La investigacion resalta la importancia de la escuela multigrado en la
ampliaciéon de la cobertura educativa en zonas rurales y marginadas, donde
la matricula estudiantil es insuficiente para una estructura completa de
personal. Sin embargo, enfrenta varios retos significativos, como la falta de
infraestructuraadecuada, el escasoacompanamientodesdelas supervisiones
escolares hacia los docentes, y la carencia de personal de apoyo y asistencia
educativa.

El estudio se enfoca en las necesidades de los maestros multigrado en
Teziutlan,Puebla,conelpropoésitodecrearunaestrategiade profesionalizacion
y acompanamiento que pueda servir como ejemplo en educacion multigrado
a nivel local, regional y estatal. La relevancia de este estudio radica en que
la Nueva Escuela Mexicana (NEM) requiere que los docentes sean agentes
de transformacion social, atendiendo las necesidades del contexto y
promoviendo un aprendizaje inclusivo, pluricultural y equitativo.

En las escuelas multigrado, se observa la falta de libros y planes de estudio
adecuados para grupos multigrado, asi como una formacion inicial de los
docentes que se enfoca mas en grupos de educacion general o bilingue que
en grupos multigrado. Esta invisibilizaciéon en la practica de la modalidad
multigrado se debe, en parte, a la falta de un diseno preciso de una estrategia
educativa multigrado como politica publica, lo que evidencia un desapego
en la implementacion de estrategias, principalmente dentro del aula,
considerando que la escuela multigrado posee un gran potencial pedagogico
que debe aprovecharse, siendo un campo emergente en la investigacion
educativa y contribuyendo al desarrollo educativo, social y cultural en zonas
marginadas.

Ademas, histéricamente ha existido una diferencia y una exclusion social
entre las escuelas de organizacién completa y las multigrado. La sociedad
tiende a creer que en las escuelas multigrado no se aprende debido a las
interrupciones constantes de clases por tramites administrativos y gestiones
fuera de la instituciéon. Esto provoca que los alumnos no cumplan con su
asistencia segun el calendario oficial, lo que puede afectar su proceso de
aprendizaje.

La falta de espacios de preparacion inicial y seguimiento a la practica en
contextos multigrado también contribuye a estos problemas, lo que limita las
oportunidades de formaciéon especializada para los docentes que trabajan
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en estas escuelas, por lo que es necesario contar con mas programas de
formacion que aborden especificamente las necesidades de los maestros en
contextos multigrado para mejorar la calidad educativa en estas escuelas.
Sin embargo, a pesar de todas las necesidades, retos y demandas que
existen en las escuelas de organizacion multigrado, los docentes disenan,
implementan y evalUan estrategias didacticas para favorecer un aprendizaje
significativo y colaborativo en sus estudiantes. Ademas, cobran relevancia
en la comunidad y revalorizan su labor pedagogica.

La docencia en escuelas multigrado puede verse limitada por el contexto en
donde se ubicalaescuela.Regularmente, los grupos tienden a serde matricula
pequena, con alumnos de diversas edades con los que se debe trabajar
contenidos diferenciados. Los alumnos matriculados en estas escuelas
suelen ser de comunidades alejadas de las cabeceras municipales, de turnos
vespertinos o de comunidades rurales y de dificil acceso. Esto provoca que
los alumnos falten constantemente debido a enfermedades respiratorias,
trabajo infantil o apoyo a sus padres en las labores del campo. Esto repercute
no solo en su proceso de aprendizaje, sino también en la practica docente,
ya que los docentes deben adecuar sus contenidos de ensenanza para no
generar mas rezago escolar en los ninos, ninas y adolescentes.

Por lo tanto, en la presente investigacion se plantea la necesidad de disenar
una estrategia que responda a las inquietudes de los maestros y maestras
en contextos multigrado en cuanto a la preparacion, actualizaciéon y/o
capacitacion en el diseno y aplicacion de metodologias de ensenanza
multigrado, contribuyendo a disminuir las necesidades de formacion y, sobre
todo, a brindar una educacién de calidad en sus alumnos y en sus contextos
comunitarios. Ademas, debe ofrecer un acompanamiento soélido y eficaz a
los maestros multigrado con miras hacia la profesionalizacion docente en
estos contextos.

La escuela multigrado, por sus multiples facetas, posee un gran potencial
pedagdgico que debe aprovecharse y considerarse como un campo
emergente en la investigacion educativa.

Esto permite visualizarla como una oportunidad para el desarrollo educativo,
social y cultural en las zonas de alta y muy alta marginacién en nuestro pais.
Asi lo observan e identifican los docentes multigrado, maestras y maestros
que disenan, implementan y evaluan estrategias de intervencién educativa a
nivel nacional e internacional. Por ello, se llevan a cabo convenciones, foros,
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conversatorios, investigaciones y conferencias en México con un mismo
objetivo: visualizar todo el aporte y potencial de la pedagogia multigrado.
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LosdepartamentosdeEducacionContinuadelLaSalleReddeUniversidades
México, no comparten experiencias para mejorar su operatividad, a pesar
de pertenecer a la misma red educativa, por lo que, se propone enmarcar
las acciones imprescindibles que deberian incluirse en una efectiva gestion
operativa en Educacion Continua (EC), con la intencién de servir de referente
para mejorar las actividades que estas areas profesionalizantes requieren, a
través de la investigacion de instituciones nacionales e internacionales con
amplia trayectoria en EC, que sustenten sus propuestas en investigaciones
comprobadasy aplicables, entendiendo que la gestion operativa asegura que
los procesos sean efectivos y que la EC es una estrategia académica crucial
para la formacion posterior a la educacion formal tradicional, enfatizando su
flexibilidad como una de sus mayores cualidades, subrayando la importancia
de la calidad y la medicién de impacto en sus programas, abordando la
innovacion pedagogica y la gestion operativa como una de sus estrategias
principales, asi como, la capacitacion docente, la vinculaciéon social y la
sostenibilidad, impulsando colaboraciones con gobiernos, instituciones y
organizaciones, y concluyendo con recomendaciones para la efectiva gestion
de la Educacién Continua, incluyendo un analisis de los retos que implica su
implementacién para anticipar las dificultades a las que se podria enfrentar.

Palabras Clave

Educacién Continua, Gestidén operativa.

Introduccion

La Educacion Continua (EC), entendida como la formacion posterior a la
educacion formal tradicional, es considerada hoy en dia como una estrategia
académica para continuar con la adquisicion de aprendizajes a lo largo de la
vida, por lo tanto, sus beneficios tan amplios como diversos, se convierten en
una adecuada opcidén para la transformacion social e individual.

Con su formalizacion en el siglo XIX, con las clases nocturnas y dominicales
en Gran Bretanay Estados Unidos, la EC se ha convertido en una oportunidad
para la adquisicion y actualizacion de habilidades y competencias
profesionales y para la vida, y por ello, las instituciones educativas estan
apostando por ampliar y diversificar su oferta a través de cursos, talleres
o diplomados en diversas modalidades, que permitan la adquisiciéon de
conocimientos y la aplicacién en contextos profesionales sin la necesidad
de grados académicos y en periodos cortos de tiempo.
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Sinembargo, llevar a cabo una gestion operativa eficiente en un departamento
de EC no es tarea sencilla, ya que implica la movilizacién de recursos
humanos, tecnolégicos, materiales y econdmicos de manera reiterativa 'y en
tiempos cortos de tiempo, por lo que, contar con los mecanismos y procesos
adecuados resulta una accién imprescindible para garantizar la operacionyy,
consecuentemente la calidad académica y la transformacion social.

En este sentido, el problema que se plantea a continuacion es que los
departamentos de Educacion Continua de La Salle Red de Universidades
México, no comparten experiencias para mejorar su operatividad, a pesar de
pertenecer a la misma red educativa, lo que se traduce en la imposibilidad
de mejorar sus practicas operativas de manera continua con la experiencia
de instituciones afines; por tanto, el presente articulo tiene por objetivo
investigar las acciones imprescindibles que deberian incluirse en una efectiva
gestion operativa en EC, con la intencion de servir de referente para mejorar
las actividades que estas areas profesionalizantes requieren, ya que, estan
adquiriendo un papel trascendente en la sociedad y necesitan procesos
formativos agiles con una menor inversion de tiempo y dinero, en un mundo
en constante evolucién.

Actualmente, la “autonomia profesional” senalada por la Secretaria de
Educacion Publica en la Nueva Escuela Mexicana, que implica la libertad,
responsabilidad y capacidad que deberian tener los docentes para tomar
sus propias decisiones pedagdgicas con base en su experiencia, vuelve
mas pertinente la opcion de fortalecer las areas de EC para que disenen
programas adecuados que tomen en cuenta las necesidades de los
estudiantes, ofertando programas que atiendan sus intereses y condiciones,
y las de las comunidades donde se encuentran, logrando la diversificacion de
contenidos, espacios flexibles, la participacion de la comunidad, asi como, la
equidad e inclusion a través de su insercion en diferentes contextos, como
pueden ser: rurales, urbanos indigenas, marginados, entre otros.

En este sentido, sera imprescindible indagar las aportaciones de instituciones
conampliatrayectoriaen EC,quesustentensus propuestaseninvestigaciones
comprobadas y aplicables. Para ello, se han elegido instituciones nacionales
e internacionales de renombre, entre ellos, el Instituto Nacional para la
Evaluacién de la Educacién que, aunque ya no esta vigente en el presente
gobierno bajo ese nombre, tuvo muchos anos de experiencia en nuestro
pais realizando evaluaciones a la educacién basica en los diferentes estados
del pais. Por otra parte, se han tomado como referencia dos organizaciones
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independientes, una de Chile y otra que reune universidades de América
Latina y Europa, las cuales comparten los aciertos aplicados en EC para
beneficio de las instituciones que las integran y, por ultimo, se seleccioné
un estudio realizado en seis instituciones de educaciéon superior de Estados
Unidos, enfocado en identificar las practicas indispensables para una
adecuada gestion de EC en linea.

Esteestadodelarte se construyd con una metodologia cualitativa documental,
con enfoque descriptivo, ya que detalla las acciones imprescindibles para
una efectiva gestion operativa en EC, basandose en estudios y aportaciones
de organizaciones referente para este tema.

Gestion operativa

La gestion operativa, que es responsabilidad de la Administracion, segun
Hernandez et.al (2018) tiene por objetivo supervisar que todo un sistema que
produce un bien o servicio, asegure una producciéon en linea, es decir, que
SuS acciones tengan secuencia y que empleen estrategias de integracion,
intensivas y de diversificacion. Las de integracion se refieren a como se
comunican e involucran los diferentes miembros de la organizacion; las
intensivas se enfocan en el desarrollo de nuevos productos o mejoras a los
existentes, la participacién en nuevas areas geograficas o el incremento de
clientes; y las de diversificacion implican la creacion de mas productos afines
a los existentes para brindar diversidad a publicos atendidos. Adaptando esta
informacion al sector educativo, podemos decir que la gestidon operativa en la
EC es aquella que asegura que los procesos operativos tienen una secuencia
eficiente para brindar los servicios educativos, logrando una adecuada
comunicacion entre colaboradores y estudiantes, mejorando continuamente
los programas ofertados, la participacion con nuevos publicos y la atencion
a las necesidades detectadas de sus estudiantes y sociedades donde se
insertan.

Cualidades de la EC

Es importante reconocer que los beneficios dela EC son amplios y diversos ya
que posibilitan la actualizacion y adquisicion de habilidades para el mercado
laboral, pero también tienen la capacidad de impulsar la transformacion
social. Segun Gomez (2017), la flexibilidad es una de las caracteristicas mas
destacadas de la EC por no requerir un grado académico previo para cursarla,
ademas de que se adapta a diferentes modalidades (presencial, virtual o
hibrida) integrando medios tecnologicos dinamicos para la transmisién del
conocimiento.
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Para Velasco (2011) esta cualidad de adaptabilidad da la posibilidad a los
paises quelaejercen,delegitimary manteneractualizados sus conocimientos
no formales, abordando temas de interés y necesidad que, regularmente la
educacion basica no cubre.

Por otro lado, si nos referimos a los alcances individuales, la EC propicia
la permanencia y excelencia en el trabajo, ya que brinda la posibilidad de
actualizar las competencias requeridas por las organizaciones, traduciéndose
en un mejor desempeno profesional, mayor empleabilidad, remuneracion
y bienestar para los trabajadores (Gomez, 2017). Asi también, a nivel
organizacional, fomenta la competitividad, la productividad y la innovacion,
generando ambientes laborales 6ptimos para el desarrollo de las empresas.
Segun la Organizacion Internacional del Trabajol (OIT, 2018) la EC contribuye
socialmente al desarrollo econémico, a la cohesion social y a un mercado
laboral mas dinamico y justo.

Acciones imprescindibles para una efectiva gestiéon operativa en la EC

1. Calidad y medicion de impacto

La calidad en la EC es un proceso multifacético que abarca desde la
institucionalizacién de sus actividades hasta la evaluaciéon de sus resultados.
LaRed Universitariade Educaciéon Continuade Chile2 (RUECC)ensus Criterios
de Calidad para Diplomados (2024), enfatiza la necesidad de establecer un
area que unifique los criterios de calidad, que estandarice procesos y que
asegure el cumplimiento de las normativas establecidas, la cual debera contar
un presupuesto propio y una division entre areas académicas y comerciales,
que contribuyan a la flexibilidad y a la innovacion.

Por otra parte, la RUECC también considera indispensable hacer una
evaluacion profunda del impacto del programa para verificar la transferencia
del aprendizaje al puesto de trabajo del egresado, es decir, mas alla de
medir la satisfaccion de los participantes hay que considerar un portafolio
con indicadores cuantitativos como el retorno de la inversion, y con criterios

1 La Organizacion Internacional del Trabajo opera como una
agencia unica dentro de las Naciones Unidas, cuya naturaleza
tripartita radica en la colaboracion de gobiernos, empleadores
y trabajadores de 187 estados miembros; su objetivo es fijar
estandares laborales, disenar politicas y desarrollar programas
que fomenten el trabajo decente para hombres y mujeres por
igual.

2 La Red Universitaria de Educacion Continua de Chile,
conformada por 32 universidades de dicho pais, opera como
un colectivo independiente que busca ser un referente clave
en la discusion con sectores tanto gubernamentales como
privados; su propdsito es influir en cémo se concibe, valida,
impulsa y organiza la Educaciéon Continua, asimismo, pretende
enriquecer el analisis técnico y el desarrollo de normativas
publicas en Educacion Continua, basandose en la trayectoria,
calidad y pluralidad de sus universidades afiliadas.
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cualitativos que podrian recabarse mediante entrevistas, a traves del diseno
de un sistema de evaluacion como proceso continuo desde el inicio del
programa hasta después de finalizar el mismo. En el caso de los diplomados,
la excelencia se debe buscar en el seguimiento de la empleabilidad y en la
movilidad laboral de los egresados.

A su vez, la Red de Educacién Continua de Latinoamérica y Europa3
(RECLA), a través de sus Guias de Gestion Integral de la Educacion Continua
(s.f), refuerza la perspectiva propuesta por la RUECC al senalar que es
fundamental la institucionalizacion estratégica, esto significa que la EC
debe estar formalmente reconocida en los estatutos y planes de desarrollo
institucional de la universidad, lo cual implica también, tener voz y voto en las
decisiones estratégicas, asi como tener su propia mision, vision y estructura
de gobernanza.

Segun un estudio realizado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacién4(Santibanez, et.al,,2018)titulado Formacion continuade docentes:
politica actual en México y buenas practicas nacionales e internacionales,
que esta basado en entrevistas, grupos de enfoque y una encuesta aplicada
a responsables de EC de los treinta y dos estados de México, la EC debe
implementar acciones que atiendan los siguientes indicadores: 1) Calidad
y Pertinencia de sus programas, en donde se consideren las Fortalezas del
diseno, la Pertinencia de la oferta, la Oportunidad de venta y la Cobertura
de la misma; 2) Contextualizacion regional, abordando el papel que asumen
las entidades internas y externas a la institucion educativa para el diseno
de programas, considerando su nivel de participacion; 3) Implementacion,
que considera la Operacion, Coordinacioén, Informacion-Comunicacion en
sus procesos y el Formato de la oferta, es decir, la modalidad ofertada; 4)
Monitoreo y Evaluacién, que implica el Seguimiento de las operaciones y la
Evaluacion del impacto de los programas implementados.

3 La Red de Educacién Continua de Latinoamérica y
Europa es una organizaciéon sin fines de lucro con sede
en Bogotd, Colombia, cuyo objetivo es fortalecer las redes
y la internacionalizacion, promoviendo el intercambio de
experiencias y buenas practicas, brindando acceso a nuevos
conocimientos, y fomentando relaciones sélidas y duraderas
entre individuos e instituciones dedicadas a la Educacién
Continua.

4 La mision exclusiva del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion en México fue producir diagndsticos precisos
y esclarecedores que orientaban, describian y reflejaban la
condicion y los estandares de calidad de la educacion, es decir,
fue el encargado de evaluar el Sistema Educativo Nacional con
el fin de promover el derecho a una educacion equitativa y de
calidad para toda la poblacién, y a partir de febrero de 2013 se
convirtié en un organismo publico autbnomo, con capacidad
legal y recursos propios.
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2. Innovaciéon pedagdgica y gestion operativa

La adopcion de metodologias modernas y la innovacién pedagogica son
cruciales para el éxito de la EC, tanto Murillo (2018) como la RUECC (2024)
senalan que el diseno instruccional debe ser de alta calidad, con programas
detallados y acceso inclusivo a recursos, asi como, la implementacién de
metodologias activas que propicien la aplicacion practica del conocimiento,
como discusiones, analisis de casos, retroalimentacion, debates, diseno e
implementacion de proyectos, por mencionar algunas.

Retomando el ambito de la educacion en linea, en el estudio MaRing Digital
LearningWorR5 aplicado enla Universidad de Arizona, Murillo (2018) identifica
siete practicas esenciales para la modalidad en linea en la EC, que son las
siguientes: adoptar una estrategia que sea adaptable a las necesidades
de diversas poblaciones estudiantiles; trabajar en un diseno curricular que
garantice el aprendizaje en linea efectivo; brindar soporte especifico a los
estudiantes que estudian exclusivamente en linea; capacitar a los profesores
en educacion digital; construir estructuras digitales sélidas que garanticen
la calidad de la ensenanza en linea; generar colaboraciones con empresas
que fomenten la innovaciéon en los programas; y utilizar los distintos datos
recabados para evaluar y optimizar los programas.

Referente ala capacitaciondocente,la RECLA resalta que es un aspecto critico
a atender en la EC para asegurar la calidad de los programas, por ello, esta red
recomienda definir procesos claros para la seleccion y formacién continua
de los docentes, asegurando su experiencia, la capacitaciéon pedagodgica
y la alineacion con el programa. Esta excelencia también exige que los
formadores posean grados de maestria, ademas de ofrecerles mecanismos
de induccién y estimulos, asi como aplicar evaluaciones 360° que implican
valorar el desempeno del docente recopilando retroalimentacion de diversas
fuentes, como companeros, jefes inmediatos, estudiantes y autoevaluacion.

5 Publicado por la Universidad Estatal de Arizona, el informe
MakRing Digital Learning WorR, examind detalladamente a
seis instituciones de educacion superior, entre ellas: Arizona
State University, University of Central Florida, Georgia State
University, Houston Community College, IKentucky Community
y Technical College System, y Rio Salado Community College.
Este estudio explord el efecto de la tecnologia digital en

el ambito educativo y su analisis principal se centré en el
rendimiento estudiantil y la rentabilidad que esta tecnologia
ofrece tanto a las instituciones como a los propios alumnos.
Community College. Este estudio exploré el efecto de la
tecnologia digital en el ambito educativo y su analisis principal
se centro en el rendimiento estudiantil y la rentabilidad que
esta tecnologia ofrece tanto a las instituciones como a los
propios alumnos.
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Por ultimo, de acuerdo con la RECLA (s.f.), la eficiencia en la gestién académica
y administrativa es vital en la EC, |a integracion de sistemas automatizados
de gestidn académica como el uso de insignias digitales para la visibilidad
profesional, y de sistemas académicos automatizados como el registro
de asistencia, calificaciones y aprobacién, son practicas que conducen
a la excelencia, pero, para lograrlo se necesitan establecer metas claras y
medibles para determinar hacia dénde avanzar.

3. Vinculacién, sostenibilidad y mejora continua

La vinculaciéon y la responsabilidad

social se consideran pilares fundamentales para la EC. Debe ser funcion de
las areas de EC convertirse en canales que transfieran las investigaciones
universitarias a la sociedad, asi como, propiciar el involucramiento con el
gobierno para la formulacién de politicas publicas, ademas de colaborar
activamente con otras instituciones educativas de educacion superior y con
organizaciones nacionales e internacionales para enriquecer y fortalecer sus
programas (RECLA, s.f.; RUECC, 2024); estas acciones importantes para las
universidades deben incluir el ofrecimiento de becas, practicas profesionales
e intercambios, gestionar las relaciones con todos los actores clave para
asegurar la relevancia y continuidad de los programas, y la inclusion de
valores sostenibles que contribuyan a los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
que preparen a los estudiantes para los desafios globales, demostrando
vision de futuro y comprometiéndose con el impacto positivo en la sociedad.

Conclusiones

La EC ha tenido una evolucién importante a lo largo de los anos, y asi, lo
que inicié como clases nocturnas y dominicales pasé a ser una estrategia
académica indispensable y multifacética, la EC se convirtié en un impulso
para la actualizacion y adquisicion de competencias profesionales y para
la vida, permitiendo la transformacion social e individual, sin embargo, su
capacidad para trascender en el tiempo dependera de cédmo aborde sus
problematicas implicitas.

La flexibilidad y adaptabilidad de la EC son clave para su supervivencia y
trascendencia. En un mundo globalizado y en constante cambio la EC ha
demostrado su habilidad para responder a las necesidades no cubiertas por
la educacion formal, asi como, para integrar las tecnologias existentes, no
obstante, la critica reside en si esta adaptabilidad ha sido siempre proactiva
0 mas bien reactiva. Para trascender, la EC no puede limitarse a sequir
tendencias, sino que debe anticipar las demandas futuras del mercado laboral
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y las necesidades sociales, lo cual implica investigaciones prospectivas y
mayor vinculacion con el sector productivo y gubernamental.

Referente a la calidad y medicion del impacto de los programas de EC resulta
imprescindible centrarse en el aprendizaje transferido en los contextos
del aprendiente que se traduzcan en un retorno de la inversion, es decir, la
trascendencia de la EC no se mide en diplomas emitidos, sino en el impacto
tangible que genera la empleabilidad, productividad y bienestar individual y
social. En este sentido, el reto para las areas de EC es la institucionalizacion
de sistemas de monitoreo y evaluacién automatizados que vayan mas alla
de lo anecddtico, permitiendo una mejora continua basada en evidenciay no
so6lo en percepciones.

Lainnovaciéon pedagogicaylacapacitaciéon docente son pilares parala calidad
de la EC, por tanto, la capacidad de ofrecer experiencias de aprendizaje que
no solo transmitan informacion, sino que fomenten la aplicacién practica, la
autogestion y el pensamiento critico, son vitales para asegurar la adecuada
gestion de la EC; por consiguiente, tendriamos que preguntarnos si estan
todas las areas de EC invirtiendo en la capacitacién de sus docentes y en
infraestructura tecnoldgica necesaria para garantizar la alta calidad de sus
programas, con disenos instruccionales adecuados y metodologias activas.
Para que la EC pueda trascender su gestion en el tiempo debe consolidarse
COmo un actor estratégico con voz y voto en las decisiones universitarias,
por lo que, su institucionalizacion es vital para este objetivo, esto implica
desarrollar presupuestos propios, autonomia de gestion y el reconocimiento
de su papel en la misién social de la universidad, sélo asi la EC podra ser
un canal efectivo para la transferencia de investigaciones universitarias
a la sociedad, y un motor de inspiracion para que los egresados apliquen
acciones de mejora en sus propios entornos.

Por tanto, se recomienda que los departamentos de EC de La Salle Red de
Universidades México, analicen su gestion operativa actual para detectar
areas de mejora que puedan modificar, asegurando que sus procesos
sean secuenciales y brinden servicios educativos que contribuyan a la
transformacion de la sociedad donde se insertan.
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vulnerables mediante la metodologia
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El presente estudio explora la implementacion de una propuesta de
intervencion educativa basada en la metodologia "Disena el cambio” de
Kiran Bir Sethi, aplicada con estudiantes de primer ano del Bachillerato
La Salle Oaxaca. El objetivo fue fomentar la conciencia social y el espiritu
solidario a través de un proyecto colaborativo con el Centro de Apoyo al Nifo
de la Calle de Oaxaca A.C. (CANICA). Bajo un enfoque cualitativo con diseno
investigacion- accion, se desarrollaron actividades en cuatro etapas: sentir,
imaginar, hacer y compartir. Los resultados evidencian que la combinacion
de formaciéon integral, valores Lasallistas y accion social favorece la
sensibilizacién de los estudiantes ante contextos de desigualdad, asi como
el desarrollo de competencias socioemocionales. Se concluye que este tipo
de experiencias promueven el compromiso social y pueden ser replicadas en
otros contextos escolares.

Palabras Clave

Cohesion social, consciencia social, solidaridad.

This study explores the implementation of an educational intervention
proposal based on Kiran Bir Sethi's “Design for Change” methodology,
carried out with first-year students at Bachillerato La Salle Oaxaca. The
objective was to foster social awareness and a spirit of solidarity through a
collaborative project with the Centro de Apoyo al Nino de la Calle de Oaxaca
A.C. (CANICA).

Using a qualitative approach with an action-research design, the intervention
was developed through four stages: feel, imagine, do, and share. The results
show that the combination of holistic education, Lasallian values, and social
action promotes students’ awareness of inequality and contributes to the
development of socio-emotional competencies. It is concluded that such
experiences encourage social commitment and can be replicated in other
educational contexts.

Social cohesion, social awareness, solidarity

Enun contexto globalylocalmarcado por crecientes desigualdades, exclusion
y desafios sociales complejos, la capacidad de las instituciones educativas
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para formar individuos empaticos, reflexivos y proactivos constituye un pilar
fundamental para la construccion de sociedades mas justas y equitativas.
En este sentido, las instituciones educativas tienen la responsabilidad
inherente de no solo transmitir conocimientos académicos, sino también
de fomentar en sus miembros una profunda comprension de las realidades
sociales de su entorno y la motivacion intrinseca para contribuir activamente
a su transformacion.

Esta perspectiva se vincula directamente con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible numero 10: Reduccion de las desigualdades. Al formar
ciudadanos conscientes de la vulnerabilidad social y motivados para actuar,
las instituciones educativas contribuyen a disminuir las brechas existentes,
coadyuvando a que todas las personas —especialmente aquellas en situacion
de mayor precariedad— accedan a una vida digna y a mejores oportunidades.
El presente estudio tiene el proposito de motivar a las diversas comunidades
educativas a realizar acciones empaticas y conscientes que impulsen de
manera significativa el desarrollo social de los sectores vulnerables de su
entorno inmediato. De esta manera, dar muestra de su compromiso civico,
sentido humanitario y solidaridad, elementos esenciales para avanzar hacia
la reduccion de las desigualdades.

En consecuencia, se propone una intervencion que promueve los valores
del ideario lasallista, destacando la fraternidad y el servicio como pilares
fundamentales para mejorar la calidad de vida de quienes mas lo necesitan.
Esta propuesta se presenta como un recurso adaptable a distintas
comunidades escolares interesadas en fortalecer la formacién integral de
estudiantes y docentes, alineando sus esfuerzos con la agenda global para
el desarrollo sostenible y la consecucion del ODS 10.

Planteamiento del Problema

El perfil de egreso del Bachillerato La Salle Oaxaca establece que, al concluir
su formacion, los estudiantes deben haber desarrollado una conciencia social
significativa, reflejada en actitudes y valores que los impulsen ala sensibilidad
ante su entorno y al compromiso solidario con grupos vulnerables. Este
ideal enfatiza la importancia de formar individuos no solo competentes
en lo académico, sino también ética y socialmente comprometidos con su
comunidad.

Sin embargo, este atributo del perfil de egreso representa un desafio
fundamental:garantizarque,alolargodesutrayectoriaescolar,losintegrantes
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de la comunidad educativa no solo adquieran conocimientos tedricos, sino
que también interioricen progresivamente la trascendencia e impacto de sus
acciones en la vida de otras personas. La formacion integral promovida por
las instituciones lasallistas aspira a cultivar un espiritu solidario genuino; no
obstante, resulta complejo asegurar que todos los estudiantes adopten de
manera auténtica esta disposicion y la reflejen de forma constante en su
actuar cotidiano.

La posible brecha entre el perfil de egreso esperado y las actitudes y
comportamientos observables en los estudiantes al concluir su bachillerato,
plantea interrogantes importantes: iQué actividades concretas podrian
motivar de manera efectiva la interiorizacion de una conciencia social
y un genuino espiritu solidario en los jovenes durante su formacion en el
Bachillerato La Salle Oaxaca? Y, en consecuencia, sen qué medida la
implementacion de dichas acciones permitiria fortalecer y asegurar el logro
del perfil de egreso?

La presente investigacion se centra en la exploracion de estas preguntas,
con el propoésito de proponer acciones y experiencias formativas que
fomenten la conciencia social y el espiritu solidario, contribuyendo asi a una
alineacion mas efectiva entre el perfil de egreso declarado y las competencias
socioemocionales desarrolladas por los estudiantes como resultado de la
formacion integral que distingue a las instituciones Lasallistas.

Objetivo General

Desarrollar consciencia social y espiritu solidario en los estudiantes de
Bachillerato La Salle Oaxaca, a través de la metodologia "Disena el cambio”
de Kiran Bir Sethi, para contribuir a la propuesta de formacion humanista del
ideario Lasallista.

Objetivos Especificos

« Aplicar un conjunto de acciones disenadas para inspirar la conciencia social
y el compromiso solidario en la comunidad estudiantil.

« Coadyuvar al desarrollo de actitudes y valores que fomenten la empatia y
solidaridad.

Fundamentacion Teorica

La presente investigacion se sustenta en un marco teodrico interdisciplinario
que aborda la conciencia social, el espiritu solidario y la intervencién educativa
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en contextos de vulnerabilidad. Se exploran las siguientes areas tematicas:
Educacion y Transformacion Social

+ Educacion experiencial: Se revisan algunas las investigaciones sobre el
impacto de la educacion experiencial en el desarrollo de la conciencia social
y el compromiso civico, llevando a los integrantes de la comunidad, a ser
participes principales.

* El papel de la educacién en la consecucién de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS): Se explora la relaciéon entre la educacion y la Agenda 2030,
con especial énfasis en el ODS 10 (Reduccion de las desigualdades)

Intervencion Educativa en Contextos de Vulnerabilidad

* El enfoque de investigacion- accion: Se analiza el potencial de la
investigacion-accion para generar conocimiento situado y promover la
transformacion social.

*Lametodologia "Disena el cambio" de IKiran Bir Sethi: Se explora laaplicacion
de esta metodologia en proyectos de intervencion educativa, destacando su
enfoque en la empatia, la creatividad y la accién colectiva.

Valores Lasallistas y Formacién Integral

* El ideario Lasallista: Se analizan los valores de fraternidad y servicio como
pilares fundamentales de la formacion integral Lasallista.

« La formacion integral como estrategia para el desarrollo de ciudadanos
comprometidos: Se analiza cémo la formacion integral, que incluye
dimensiones académicas, éticas y sociales, puede contribuir a la formacion
de ciudadanos comprometidos con la justicia social.

Metodologia de Investigacion

Se desarrollé una investigacion de enfoque cualitativo bajo un diseno de
investigacion-accion, con el objetivo de vincular a los estudiantes con su
entorno mediante una experiencia transformadora. En esta experiencia
participaron 320 estudiantes de primer ano del Bachillerato La Salle Oaxaca,
quienes, a través de un proceso reflexivo y participativo, se involucraron
activamente en una intervencion social en colaboracion con el Centro de
Apoyo al Nino de la Calle de Oaxaca A. C. (CANICA). Esta intervencién se
diseno e implementd siguiendo los principios de la metodologia “Disena el
cambio”, desarrollada por la educadora y activista india IKiran Bir Sethi.
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Dicha metodologia se estructura en cuatro etapas clave:
1. Sentir, que consiste en identificar y empatizar con una problematica social
significativa en el entorno;

2. Imaginar, donde se generan soluciones creativas y viables para atender
dicha problematica;

3. Hacer, que implica la planeacion y ejecuciéon de una accidon concreta que
involucre activamente a la comunidad,

4.y Compartir, en la cual se difunden los resultados y aprendizajes, con el
proposito de inspirar a otros a convertirse también en agentes de cambio.
Esta propuesta metodologica permitidé articular el aprendizaje escolar con
la acciéon social, promoviendo un sentido de corresponsabilidad entre los
estudiantes. Al estar centrada en la empaitia, la creatividad y la colaboracion,
la metodologia “Disena el cambio” se consolidé como una herramienta
pedagogica efectiva para potenciar la formacion integral, y sent6 las bases
para futuras intervenciones adaptables a otros contextos educativos.

Resultados y su Interpretacion

Siguiendo los principios de la metodologia mencionada, la presente
investigacion se desarrollé en cuatro etapas:

Sentir

La primera etapa del proyecto consistié en identificar una problematica
social significativa que pudiera convertirse en eje de intervenciéon por parte
de los estudiantes. Para ello, se llevé a cabo un diagnéstico participativo en
conjunto con los directivos del Bachillerato La Salle Oaxaca, en el que se
analizaron diversos retos sociales presentes en el entorno inmediato de la
institucion, tomando en cuenta tanto larealidad local como las posibilidades
de accion concreta por parte de la comunidad escolar.

Tras este proceso de analisis y reflexion conjunta, se determiné establecer
una colaboracién con el Centro de Apoyo al Nino de la Calle de Oaxaca
A.C. (CANICA), una organizacion con amplia trayectoria en la atencién
integral de ninas, ninos y adolescentes en situacion de calle o en riesgo
de estarlo, provenientes de zonas marginadas de la ciudad de Oaxaca y
su zona metropolitana. La eleccién de esta institucion respondio no solo a
la relevancia social de su labor, sino también al potencial que ofrecia para
generar una experiencia de aprendizaje transformadora, vinculada a los
valores
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Lasallistas de fraternidad, solidaridad y servicio.

Como parte de las actividades de esta etapa, se coordind una visita de
representantes de CANICA a las instalaciones del Bachillerato La Salle
Oaxaca, donde se impartié una platica informativa y de sensibilizacion
dirigida a los estudiantes de primer ano. Durante esta charla, el equipo de
la organizacién expuso la mision, vision y principales lineas de acciéon de
su trabajo, asi como testimonios y situaciones reales que enfrentan las
infancias en situacion de calle en Oaxaca. Esta actividad tuvo como proposito
generar empatia y conciencia social en los estudiantes, al confrontarlos con
realidades sociales distintas a las que viven cotidianamente y despertar en
ellos un sentido de responsabilidad ética y ciudadana.

Este ejercicio inicial fue clave para movilizar las emociones, pensamientos y
reflexiones de los participantes, sentando asi las bases para las siguientes
fases del proyecto. Los estudiantes comenzaron a identificar con mayor
claridad la importancia de involucrarse activamente en la solucion de
problemas sociales, desarrollando una mirada mas critica, empatica y
comprometida con su entorno.

Imaginar

Una vez sensibilizados respecto a la realidad que enfrentan ninas, ninos y
adolescentes en situacion de calle atendidos por CANICA, se procedi6 a la
etapa de ideacion colectiva. Esta fase fue trabajada en el espacio de tutoria,
en donde los estudiantes participaron en sesiones de lluvia de ideas, reflexion
guiada y dialogo abierto, con el objetivo de generar propuestas concretas de
accion que respondieran de forma pertinente a las necesidades identificadas
por la organizacion.

Durante estas sesiones, se promovio la creatividad, la escucha activa y
la cooperaciéon entre los grupos, alentando a los estudiantes a imaginar
soluciones factibles y con un enfoque solidario. Las ideas surgidas fueron
evaluadas y discutidas colectivamente, tomando en cuenta factores como
la viabilidad logistica, los recursos disponibles y la participacién de toda la
comunidad escolar.

Como resultado de este proceso, se consensud la organizacion de una
Rermés solidaria como estrategia principal de intervencion. Esta propuesta
fue elegida por su potencial de involucrar a diversos actores educativos —
estudiantes, docentes, directivos y padres de familia— asi como por su
capacidad de generar recursos econoémicos que pudieran traducirse en
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apoyos materiales concretos para los beneficiarios de CANICA. Ademas, se
considerd que la Rermés, al ser una actividad abierta, permitiria visibilizar la
causa social y promover una cultura de colaboracion y empatia.

Hacer

En esta fase, se puso en marcha el plan de accion, en el que participaron
principalmente los estudiantes, con el acompanamiento de sus tutores
de grupo, algunos padres de familia, y el equipo directivo. La organizacion
de la Rermés solidaria requirié una planificacion minuciosa que incluyé
la formacion de comités, la asignacién de responsabilidades, la gestion
de materiales y espacios, asi como la promocién del evento dentro de la
comunidad educativa.

Gracias al esfuerzo colectivo, se logré recaudar un total de $20,399 pesos,
cantidad que fue destinada integramente a cubrir una lista de necesidades
previamente proporcionada por el equipo de CANICA.

Posteriormente, un grupo representativo de 16 estudiantes visitd las
instalaciones del Centro de Comunitario de CANICA, donde se hizo la
entrega formal de la donacion en especie. Durante esta visita, se realizé un
recorrido por las instalaciones, se desarrollaron dinamicas de convivencia
e interaccion con las ninas y ninos, y se generod un espacio de encuentro
humano significativo que dejé huella tanto en los visitantes como en los
anfitriones.

Esta etapa permitié consolidar aprendizajes clave en los estudiantes, al
transformar sus intenciones solidarias en acciones concretas, tangibles
y con impacto real. Asimismo, fortalecié su sentido de agencia personal y
colectiva, al demostrar que si es posible generar cambios positivos desde su
posicion como jovenes estudiantes.

Compartir

Finalmente, con el objetivo de cerrar el ciclo del proyecto de manera reflexiva
e inspiradora, se promovio la documentacion y difusion de todo el proceso
vivido a través de diversos medios. Se elaboraron banners informativos,
galerias fotograficas y un video conmemorativo, en el que se narraron las
distintas etapas del proyecto, las experiencias de los participantes y los
resultados obtenidos.
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Este material fue compartido en las redes sociales oficiales de la Universidad
La Salle Oaxaca, asi como en espacios internos del bachillerato, como los
salones de clases, reuniones académicas y eventos escolares. El propdsito
de esta accion no fue Unicamente mostrar el logro obtenido, sino también
multiplicar el impacto del proyecto al inspirar a otros miembros de la
comunidad educativa a involucrarse en iniciativas similares.

Ademas, se abrié un espacio de dialogo con los estudiantes participantes
para que pudieran expresar sus aprendizajes, emociones y reflexiones en
torno a la experiencia vivida. Este ejercicio sirvié para reforzar el sentido de
identidad, pertenencia y responsabilidad social, consolidando la idea de que
el cambio comienza desde lo local, lo cotidiano y lo colectivo.

El proceso de compartir permitio transformar una intervencion aislada en un
testimonio colectivo de esperanza y accién, y sento las bases para la posible
institucionalizacion del proyecto como parte del modelo de formacionintegral
del Bachillerato La Salle Oaxaca.

Conclusiones

La presente investigacion ha demostrado que la convergencia entre la
formacion integral, los valores Lasallistas de fraternidad y servicio, y la
alineacion con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 10 (Reduccion
de las desigualdades), trasciende el ambito meramente académico y se
convierte en una herramienta concreta de transformacion social. Al integrar
estos elementos en una experiencia educativa significativa, se generd una
intervencion con alto impacto formativo que permitié a los estudiantes del
Bachillerato La Salle Oaxaca experimentar, de manera tangible, el efecto
positivo de sus acciones en la vida de otras personas, particularmente en
contextos de vulnerabilidad. Esta vivencia no solo consolidé su aprendizaje
académico, sino que fortalecié su empatia, sensibilidad social y compromiso
comunitario.

A lo largo del proyecto, se observé una participacién activa y entusiasta
por parte de la comunidad escolar, incluyendo a estudiantes, docentes,
directivos y padres de familia, lo cual generé un ambiente propicio para el
trabajo colaborativo y el desarrollo de una conciencia social compartida.
Esta motivaciéon colectiva permitié trascender las expectativas iniciales,
convirtiendo una intervenciéon puntual en una experiencia formativa profunda
y significativa.
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Comoresultado de este impacto positivo, se plantea con firmezala posibilidad
de replicar esta propuesta de intervencion en los grupos de segundo y tercer
ano del Bachillerato, adecuando las estrategias segun el nivel de madurez
y contexto de cada grupo. Esta continuidad permitira no solo reforzar los
aprendizajes obtenidos, sino también consolidar una cultura escolar basada
en la solidaridad, la accion social y el compromiso con el entorno.

Ademas, sereconoce que esta propuesta puede seradaptada eimplementada
en otras instituciones educativas que compartan el interés por fortalecer la
formacion integral y promover el compromiso social entre sus estudiantes. Si
bien cada comunidad escolar posee caracteristicas particulares, la flexibilidad
de la metodologia “Disena el cambio” permite realizar adecuaciones
contextuales sin perder la esencia de su enfoque: empoderar a los jovenes
como agentes activos de transformacion, desde la empatia y la accion
colectiva. Asi, este modelo se presenta como una herramienta valiosa para
multiplicar experiencias educativas significativas en distintos entornos,
impulsando una red de cambio que trascienda fronteras institucionales.

Enestesentido,elestudiorepresentaun pasoimportante hacialaconstruccion
de estrategias pedagogicas innovadoras que respondan a los retos actuales
de la educacion, fomentando no solo el desarrollo intelectual de los jovenes,
sinotambién suformacion ética, afectivay social. No obstante, es fundamental
comprender que este esfuerzo requiere continuidad, acompanamiento y
evaluaciéon constante. La educaciéon como motor de cambio positivo no se
logra con acciones aisladas, sino con un compromiso institucional sostenido
gue permita que iniciativas como esta se profundicen y evolucionen.

Esta experiencia nos invita a reflexionar sobre el poder transformador de la
educacion cuando se vincula con la accién concreta y la empatia. Al sembrar
en las nuevas generaciones valores como la solidaridad, la responsabilidad
social y el sentido de comunidad, estamos construyendo las bases para una
sociedad mas justa, equitativa y humana. Este es el verdaderoreto y, a lavez,
el verdadero propésito de educar.
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Agencia colectiva juvenil y educacion para la paz:
Repensar lo educativo desde una mirada critica.
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Esta investigacion, realizada en un bachillerato de Pachuca, Hidalgo
(México), se centra en el reconocimiento de la capacidad de agencia colectiva
de las juventudes en el ambito educativo. A partir de una metodologia
cualitativa y una epistemologia fenomenoldgica y situada, se analiza como
las violencias estructurales, simbdlicas y culturales se manifiestan de manera
normalizada e invisibilizada en el espacio educativo. En este contexto,
la educacion para la paz se propone como un eje transversal que permite
cuestionar las dinamicas de poder, promover relaciones horizontales y
generar practicas pedagogicas desde un posicionamiento critico. El estudio
aqui planteado abre la posibilidad a la implementaciéon de estrategias de
educacion para la paz vinculadas a la pedagogia critica, donde las juventudes
puedan ejercer la agencia colectiva orientada a la justicia y la liberacion.

Palabras Clave

Educacion para la paz, juventudes, pedagogia critica.

This research, conducted in a high school in Pachuca, Hidalgo (Mexico),
focuses on recognizing the capacity for collective agency among youth within
the educational context.

Through a qualitative methodology and a phenomenological and situated
epistemology, the study analyzes how structural, symbolic, and cultural
forms of violence are manifested in normalized and often invisible ways
within the school environment. In this context, peace education is proposed
as a transversal axis that enables the questioning of power dynamics, the
promotion of horizontal relationships, and the development of pedagogical
practices from a critical standpoint. This study opens the possibility for
implementing peace education strategies grounded in critical pedagogy,
where youth can exercise collective agency oriented toward justice and
liberation.

Peace education, Youth, critical pedagogy.

Introduccion

La presente investigacion se centra en el reconocimiento y analisis de
la capacidad de agencia colectiva de las juventudes dentro del espacio
educativo, entendida como una herramienta fundamental en la construccion
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de la educacion para la paz. Es entonces que se exploran y cuestiona las
dinamicas de poder para promover relaciones horizontales que contribuyan
a practicas pedagdgicas criticas y liberadoras.

El estudio se desarrollé en un bachillerato de la ciudad de Pachuca, Hidalgo
(México), considerado a através de condiciones estructurales, simbdlicas y
culturales presentes en el sistema educativo. A través de una metodologia
cualitativa y una epistemologia situada, se tuvo un acercamiento a diversas
realidades sociales y escolares, que en cumplimiento con los principios
éticos de confidencialidad y resguardo de identidades, los datos obtenidos se
presentan y analizan de manera rigurosa, permitiendo evidenciar hallazgos
significativos en el avance hacia la trasnversalizacion de la educacion para
la paz. En la interaccion de las relaciones y practicas que conforman el
espacio educativo, se dan expresiones y manifestaciones que de forma sutil
o explicita, reproducen légicas de violencias, desigualdad y exclusion. Las
violencias, entendidas desde una perspectiva estructural, cultural y directa,
se presentan como resultados de dinamicas profundamente arraigadas
e invisibilizadas. La exclusion educativa, las inequidades de género y las
violencias simbdlicas son elementos que condicionan las relaciones y
el desarrollo del estudiantado dentro del espacio educativo, legitimando
formas de violencias y limitando la capacidad de agencia de las juventudes
para cuestionar y transformar estas condiciones.

Es entonces que se plantealaeducaciéon parala paz como un posicionamiento
pedagdgico que propone un proceso de deconstruccion de las condiciones
estructurales que reproducen desigualdades yviolencias en el ambito escolar.
Finalmente, esta investigacion problematiza la posibilidad de reconfigurar los
espacios educativos como territorios de liberacion, a través de la pedagogia
critica con una epistemologia situada que posibilite la recuperacién del
sentido de la educacién como practica liberadora y transformadora, desde la
voz y la agencia de las juventudes.

Contexto y Problematizacion

En el marco de esta investigacion, la orientacion busca comprender
como la educacién para la paz, entendida como una practica pedagogica,
puede contribuir a transformar dinamicas. Estableciendo como objetivo la
posibilidad de analizar las condiciones que de la agencia colectiva juvenil
en contextos educativos marcados por relaciones de poder y violencias, asi
como identificar practicas pedagoégicas que promuevan vinculos horizontales
y procesos emancipadores, a través de la exploracion del como se expresan
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y legitiman las violencias en el espacio escolar, cdmo las juventudes
construyen respuestas colectivas ante estas dinamicas y qué estrategias
educativas permiten avanzar hacia una cultura de paz desde una mirada
critica y situada.

En el contexto educativo del Bachillerato propuesto, se observo, a partir de un
diagnostico previo, que las distintas manifestaciones de violencia simbdlica,
estructuralycultural,senormalizanatravésdediscursosy practicascotidianas,
reproduciendo dinamicas e interacciones que perpetuan relaciones de poder
y desigualdades. Estos eventos afectan tanto de manera individual como
colectiva a las juventudes, no s6lo al ser parte del sistema violento, sino
ademas porque se limita su capacidad de agencia. Dichas situaciones exigen
una mirada compleja, profunda y situada sobre |la presencia de las violencias
y construya redes y condiciones donde las juventudes puedan relacionarse
en una educacion para la paz de manera horizontal.

Es entoncesimportante vincular las dinamicas referidas, con los antecedentes
propios del espacio educativo donde se ha realizado el estudio, teniendo en
consideracion al modelo educativo de la Nueva Escuela Mexicana, el cual
propone una vision integral, donde las practicas educativas tiendan hacia
una perspectiva humana y de justicia, colocando en el centro a la persona,
la igualdad, la participacion ciudadana, la dignidad y por tanto una cultura
de paz (Subsecretaria de Educacién Media Superior, 2020). Esta propuesta
se vincula con los objetivos de desarrollo sostenible definidos por la
Organizacion de las Naciones Unidas para el periodo de 2015 a 2025 y con
los principios que se plantean desde la ciudadania mundial impulsados por
la UNESCO (2015), cuyo propdsito es que la educacion tenga un enfoque
critico y contextual.

Los antecedentes observados en el contexto, no solo implican un
reconocimiento de lo que existe como manifestaciones de las violencias;
buscanirmasalla, haciala construcciony propuesta de accionesy estrategias
que logren la paz como condicion de vida y que atraviesen conceptos como
colectividad, respeto y equidad (Valdés y Diaz Barriga, 2019).

Cabe mencionar que dentro de la propia institucién donde se realiz6 la
investigacion, coexiste una base desde la cual se construyen estrategias de
educacioén para la paz, promoviendo una formacion integral a través de un
paradigma socio cognitivo con una perspectiva humanista que mira desde
multiples perspectivas a la diversidad, para formar agentes comprometidos
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con la transformaciéon social, lo que plantea que esta labor pedagdgica
tiene elementos que abordan la problematica, para generar una comunidad
educativa, con una realidad que contribuye a la construcciéon de la paz.

Fundamento teérico: Educacién, violencia y agencia juvenil

Dentro del contexto teodrico, las violencias desde la pedagogia critica, no solo
semanifiestan endiscriminaciéon o coerciéon sino también enlainvisibilizacion
y normalizacién de conductas violentas, la negacién de experiencias juveniles
y la ruptura de vinculos horizontales en la practica pedagdgica (Freire, 1970;
Giroux, 2014). Las pedagogias de la crueldad evidencian la fragmentacion de
estos vinculos y la aceptaciéon del orden educativo como unico, perpetuando
violencias y desigualdades (Segato, 2018). Las juventudes que habitan el
espacio educativo enfrentan violencias histéricas y estructurales, siguiendo
la tipologia de Galtung directa, estructural y cultural. Estas violencias
naturalizadas requieren una reconfiguracion pedagoégica orientada hacia la
paz positiva, entendida como un proceso colectivo que rompe las estructuras
generadoras de violencia (Galtung, 2003).

La violencia estructural limita el acceso a recursos y oportunidades, mientras
que la violencia cultural opera mediante discursos y normas de dominacion
(La Parra y Tortosa, 2003). Por ello, la educacién para la paz debe identificar
estas violencias y promover estrategias de paz positiva (Lederach, 2000),
reconociendo que el espacio educativo es un escenario clave para la
gestacion tanto de procesos violentos como pacificos. Las pedagogias
de la crueldad definen practicas que deshumanizan a quienes habitan los
margenes del poder en las instituciones, las cuales se construyen como
espacios disciplinares y homogeneizadores. Esto afecta especialmente a las
juventudes, despojandolas de autonomia y capacidad de accioén, incluso en
aspectos simbodlicos como el autodenominarse.

Estas pedagogias se vinculan con la pedagogia de la liberacion de Freire
(1970), que propone una educacion critica y situada, donde el dialogo es
una ética de relacién y la accidén educativa es también politica, generando
capacidad de agencia en las juventudes. La agencia colectiva, entendida
como la capacidad de actuar conjuntamente y transgredir condiciones
impuestas, se construye en comunidad, mediante la interacciéon y el dialogo
(Freire, 1970).

Fundamento Metodolégico

En este estudio, se realizé una propuesta para conseguir los fines y objetivos,
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misma que se ancla en la metodologia cualitativa, con una mirada epistémica
situada y fenomenoloégica, entendidas todas como formas de conocer en la
experiencia y en el contexto.

En esta investigacion, la metodologia se inscribe en una tradicioén critica, que
asume que el conocer no es un acto pasivo, solo de recabacién deinformacion
y datos, sino que en todo momento se reitera una praxis entre el sujeto
participante y el investigador, porque cada proceso educativo siempre es
atravesado por una condicién historica, desde lo relacional y las condiciones
de poder (Guba y Lincoln, 1994).

La necesidad de abordar no sélo a las violencias estructurales y simbdlicas,
sino ademas, de dar visibilidad a sus efectos subjetivos y principalmente a
las resistencias y practicas de liberacion que emergen desde las juventudes;
atienden de manera pertinente, dicha metodologia.

Parte de las unidades de analisis se centran en la posibilidad de colocar como
eje a la desigualdad estructural, la interseccion y por lo tanto el potencial
de las juventudes como sujetos historicos, atravesados por condiciones
de género, clase, etnia y territorio (Carreno, 2009). En esta investigacion se
definieron unidades de andalisis que guiaron la interpretaciéon de los hallazgos,
en coherencia con el enfoque critico y situado. Como aporte metodolégico,
la fenomenologia de la practica permite posicionar a la investigacion en las
experiencias vividas de quienes forman parte, en este caso, de la comunidad
educativa, reconociendo las acciones con su sentido de afectividad y agencia,
asi como la singularidad para entender a la colectividad (Montes y Castillo,
2024). Y en aporte a esta propuesta, la epistemologia situada posibilita
una critica a la objetividad del conocimiento, porque todo saber surge de
la posicidon situada y atravesada por condiciones histéricas, politicas y de
poder de la propia persona que investiga. Esto implica situar las dinamicas
particulares de desigualdad yresistencia. La posibilidad en estainvestigacion,
de cohabitar el campo, pretende la incorporacion de las propias historias.

Como parte del estudio, se desarrollaron tres técnicas principales de
recolecciéon de datos: observacion, grupos de discusion y entrevistas abiertas.
La observacion se realizdé en distintas actividades escolares, ademas de
una semana en campo durante un proceso de intervencion comunitaria en
la region otomi tepehua de Hidalgo. Los grupos de discusion se llevaron a
cabo con estudiantes, utilizando guias tematicas previamente disenadas.
Las entrevistas abiertas se aplicaron a docentes, directivos y personal
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administrativo, a partir de un guion flexible que facilité la exploraciéon de
Sus experiencias y percepciones sobre la violencia y la educaciéon para la
paz. Todas estas técnicas fueron orientadas a evidenciar y otorgar voz a las
experiencias de la comunidad educativa, en congruencia con las acciones
de la paz positiva y con un compromiso ético hacia la justicia epistémica,
reconociendo la legitimidad del conocimiento que emerge de las vivencias
que les atraviesan.

Es entonces que a partir de este enfoque se tuvo como proposito explorar la
significacion de las practicas cotidianas, en el bachillerato, tomando como
punto de partida la transversalizaciéon de la educacién para la paz, como
contructo que se ha vinculado con la capacidad de agencia de los jovenes
de esta misma institucion, a partir de una flexibilidad metodolégica, que
se orienta a la centralidad del contexto y la apertura hacia significados
emergentes, para reconstruirla complejidad de las experiencias (Valles, 1999).

Por tanto, las posibilidades de las experiencias subjetivas como formas
legitimas de saber, consideran que la informacién obtenida a través de las
distintas técnicas de investigacion, tiene atributos validos no sélo como
una manera de documentar la investigacion, sino para reconfigurar en todo
momento los vinculos y practicas que las juventudes desarrollan dentro
del espacio educativo, desde la primera fase de la investigacion, porque
adquieren capacidad de agencia y accion, entrelazando la comprensiéon de
la complejidad que tienen las violencias en sus distintas manifestaciones
y dinamicas. Paralelamente a la investigacién, se deconstruye estructural
y simbdlicamente lo que se habia normalizado, intentando desnaturalizar
todas esas dinamicas de subordinaciéon que al nombrarlas, posicionan a
los actores hacia un primer paso de reivindicacién, donde las experiencias
violentas experimentadas por la colectividad constituyen la primera semilla
de paz positiva, tal como lo conceptualizan las pedagogias liberadoras (Freire,
1970).

Es importante mencionar que este estudio se estructurd en lineas de analisis
particulares, asi, los ejes que orientan el trabajo de campo, la interpretacion
de las experiencias y la construccion de resultados, se relacionan con: a)
las dinamicas de poder y las manifestaciones de violencia en las practicas
educativas, b) la implementacién de pedagogias, criticas y aprendizaje
situados, c) las estrategias transversales que se relacionan con la educacion
paralapaz,y por ultimo, d) la transformaciéon de las practicas hacia una cultura
de paz. Cabe mencionar que a través de estas dimensiones, y en correlacion
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con las técnicas de investigacion, se tuvo acceso a una interpretacion
situada y a la reconfiguracion colectiva de los conocimientos, haciendo un
dialogo entre la teoria, las experiencias vividas, lo conceptual y lo subjetivo
(Sandoval, 2017).

Esta base metodologica permite la posibilidad de mirar un fendmeno a
través de las experiencias, entendiendo que las dinamicas educativas y las
practicas en este contexto se construyen en la diversidad, por eso se prioriza
en todo momento la adaptabilidad metodoldgica.

Hallazgos del estudio

Siguiendo a Freire (1970), el presente estudio pone en evidencia laimportancia
de construir y senalar relaciones horizontales entre la comunidad educativa,
priorizando el dialogo y la participacion como vias para construir practicas
educativas, encaminadas hacia la educacion para la paz. Asimismo, parte de
lanocion de que trabajar sobre las lineas de un aprendizaje situado revela una
posibilidad para generar estrategias que vinculen tanto los conocimientos
académicos, como la realidades particulares del alumnado y su entorno.
De esta manera se promueven experiencias que trascienden y fortalecen la
conexion entre teoria y practica, atendiendo a la paz positiva.

A través del estudio se ha podido definir que es importante mirar hacia las
practicas excluyentes que limitan la voz de las juventudes, principalmente en
espacios comunes y a partir de dinamicas que operan no necesariamente en
las aulas y llevan a posiciones de desigualdad y poder.

Por tal motivo, resalta la necesidad de admitir que el aprendizaje situado
facilita una serie de conocimientos que se construyen colectivamente, donde
el didlogo se vuelve parte del contenido académico, abriendo el camino para
generar espacios educativos, horizontales y colectivos, haciendo de las
practicas culturales y sociales parte del proceso pedagdgico.

Dentro de los testimonios y experiencias de las personas entrevistadas,
asi como en los datos recopilados a través del grupo de discusion y en las
observaciones, se expuso una critica hacia las practicas pedagogicas que no
toman en cuenta la diversidad del estudiantado y los estilos de aprendizaje.

Esa falta de flexibilidad en la ensenanza reproduce modelos que buscan
homogeneizarlos, limitando las experiencias individuales de apropiacién del
conocimiento. Todo esto ocurre en el marco de una estructura institucional,
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poco receptiva aladiversidad, donde se producen condiciones de imposicion
y control que dificultan la creacion de espacios educativos relacionados con
la paz.

Unhallazgoimportante en este estudiorevelé que el propio espacio educativo
tiene una capacidad de ser transgresor, siempre y cuando se posibilite
prestar atencion a la diversidad de interacciones, métodos y aprendizajes
contextualizados, sin embargo, una de las limitaciones observadas tiene
relacion con la existencia de jerarquias tradicionales en la institucion, que
producen mecanismos de control y dominacién y que, por tanto, pueden
llevar a la aparicion y solapamiento de violencias, algunas de ellas no tan
explicitas, como la cultural la simbdlica o la estructural.

Otro de los aspectos senalados con frecuencia por los participantes en
la investigacién, se relaciona con la imposicion de normas y sanciones
reactivas. Dichas practicas dificultan la construccién de la paz activay reflejan
una necesidad de cambiar los modelos para priorizar el acompanamiento,
la mediacién y la participacion de las juventudes en la construccion de
espacios seguros y libres de violencias.

En el mismo sentido, también existe un acercamiento a la importancia que
tiene la propia perspectiva de la institucion, en cuanto a su vinculacion con
la cultura y educacion para la paz, sin embargo, es un proceso que demanda
una participacion activa de toda la comunidad, ademas del desarrollo
de estrategias pedagogicas contextualizadas que generen acciones
trascendentales y que vayan mas alla del anclaje en cuestiones reactivas o
de sancion a las violencias.

Finalmente, se detecté que los estudiantes tienen experiencias que
los convierten en agentes activos, cuya participacion en actividades de
voluntariadoycompromisocomunitariolos proyectaenprocesosimportantes
que transforman, no soélo las percepciones de quienes las viven, sino que
impactan especialmente en las comunidades donde participan, mediante
mecanismos que propician la reflexion y no sélo la recepcion, atendiendo
y poniendo en el centro las tematicas de desigualdad, diversidad e incluso
violencia, dimensiones que necesariamente se tienen que revisar desde la
educacion para la paz. Estas experiencias de voluntariado desarrollan un
compromiso ético mas amplio en el propio estudiantado.
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Conclusiones

El poder emancipador de la pedagogia critica, permite entender que esta
perspectiva mira hacia la posibilidad de construir un proyecto politico que
cuestiona la reproduccion de manifestaciones de dominacién y violencias
en las instituciones educativas, asi como la existencia de las estructuras
jerarquicas que se encuentran en las escuelas. La critica a la propia
construccion de las dinamicas dentro de la institucion entre estudiantes y
personal docente, principalmente relacionada con la falta de escucha y la
imposicion de contenidos pedagogicos, sin consideracion del contexto,
denotan una necesidad para generar practicas pedagodgicas flexibles que se
adapten a las necesidades de los contextos y los estudiantes.

De la misma manera, se revela que es necesario fomentar en todo momento
una autonomiay una agencia activa entre el estudiantado, abriendo espacios
de dialogo, donde las juventudes sean tomadas en cuenta y se les induzca
a cuestionar sus propios contextos, para que el proceso de la educacion
para la paz tenga una mirada critica, opere desde la interseccionalidad y
se configure en un compromiso con la transformacién de aquello que es
pertinente modificar.

Considerarla capacidad de agencia del alumnado, es que se pueden construir,
estrategias y acciones concretas dentro de la institucién, que vayan desde
protocolos de actuacion cuando se presenten las violencias, pasando por la
formacion docente y el desarrollo de habilidades para el acompanamiento,
la generacién de espacios participativos en las instituciones y mas, que
promuevan el empoderamiento en las juventudes, convirtiéndoles en sujetos
activos, en la gestion de una educacion para la paz.

Valorar la capacidad de agencia de las juventudes pararesaltar la importancia
de romper con los limites del aula y reformar las practicas pedagodgicas
para llevar la experiencia educativa, fuera del espacio académico, donde
el alumnado trasciende la tradicional posicidon pasiva como sujeto del
aprendizaje y se convierte en generador de experiencias a partir de las que
se observan cambios en las comunidades educativas.

Es ahi donde se adquiere un sentido de aprendizaje para la vida, permitiendo
conectar la teoria con la praxis, que ponen en juego competencias, criticas,
participativas y de autonomia en la resolucion de las necesidades o los
conflictos que enfrentan en el desarrollo cotidiano de sus proyectos de




)) Universidad .
_ Pag. 1524 &\ LaSalle. ANO 2025

Puebla

intervencion. Es en esta interaccion con la otredad y con los contextos, donde
ocurre la deconstruccion de practicas violentas y, por ende, la construccion
de conocimientos que promueven una cultura de paz.

Desde esta perspectiva, y en coherencia con los objetivos de la investigacion,
los hallazgos presentados se construyeron a partir del analisis de practicas
educativas, dinamicas de poder y experiencias juveniles, guiado por una
mirada situada y critica, permitiendo responder a la pregunta central del
estudio: scomo las juventudes ejercen su agencia colectiva para transformar
contextos educativos marcados por la violencia? Asi, se reafirma que la
educacion para la paz se construye desde la voz, la acciéon y el compromiso
de quienes habitan el espacio educativo.
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La presente investigacion presenta los principales hallazgos que
manifiestan los estudiantes normalistas de nivel primaria sobre sus
experiencias vividas durante sus practicas docentes. Refieren situaciones
que deben ser atendidos por quienes estan implicados en su proceso de
formacion, con la finalidad de acompanarlos en su proposito de ser docentes.
Es un trabajo que utilizdé la narrativa pedagdgica como metodologia a una
poblacién de once estudiantes normalistas de segundo, cuarto y sexto
semestre de la Licenciatura en Educacién Primaria.

Palabras Clave

Practica docente, experiencias, formacion.

Justificacion

Es necesario que el proceso de formacion inicial sea un trabajo conjunto
entre los distintos actores implicados. No se puede omitir la percepciony la
propia la experiencia de los estudiantes en su proceso formativo. Hacer caso
omiso a lo que experimentan los estudiantes, de cualquier nivel educativo,
es continuar con una educaciéon vertical, de imposicion e irrelevante. Es
necesario reconocer que el proceso formativo de los estudiantes, debe estar
animado por involucrar y tomar decisiones desde lo que ellos manifiestan.
No se puede continuar formando desde el anonimato, desde la indiferencia;
realizando procesos abstractos e insensibles.

Planteamiento del problema

La formacion inicial docente que brindan las escuelas normales poco han
considerado lo que los propios estudiantes podrian aportan a su proceso.
Con mucha regularidad se realiza la formacion de los futuros maestros dando
continuidad a lo que se tiene dentro del sistema educativo vigente. Es decir,
a la practica docente de los maestros titulares. Lo que genera un choque
tedrico metodologico. Por un lado, tenemos practicas establecidas por los
maestros titulares y, por otro, jovenes estudiantes inquietos con ideales de
transformacion. Se vuelve importante plantear la cuestion: sQué es lo que
refieren los estudiantes normalistas sobre sus experiencias vividas durante
sus jornadas de practica docente? Que nos permitan reconocer elementos
importantes que formen parte de su proceso formativo.

Conocer las experiencias vividas por los estudiantes normalistas de nivel
primaria sobre sus practicas docentes a través de construir narrativas que
permitan identificar elementos significativos en su proceso de formacion.
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Fundamentacion tedrica

El plan de estudios para las escuelas normales se organiza la malla curricular
en cinco trayectos (Acuerdo, pp. 15-16):
1. Fundamentos de la educacién

2. Bases tedricas y metodoldgicas de la practica

3. Practica profesional y saber pedagoégico

4. Formacion pedagdgica, didactica e interdisciplinar
5. Lenguas, lenguajes y tecnologias digitales

Se planteaqueelperfilde egresodelos estudiantes normalistas “se constituye
por dos pilares: El perfil general y el perfil profesional. Ambos establecen las
capacidades que se expresan en dominios de saber y desempenos docentes
a lo largo de su formacion en la licenciatura (Acuerdo 16/08/22, p. 7).

Cuando se describe el perfil profesional senala la necesidad de reflexionar
sobre su practica docente como una forma de transformar el quehacer
docente “Realiza un analisis critico y transformador de la propia practica para
generar una docencia reflexiva que replantea el avance y progreso de los
aprendizajes de ninos y ninas” (Acuerdo 16/08/22, p. 14). El mismo acuerdo
senala que un medio de evaluacion es la narrativa pedagdgica (p. 5).

El trayecto formativo de la Practica profesional y saber pedagdgico se concibe
el espacio donde se visibiliza "los saberes pedagogicos y disciplinares,
heuristicos y axiolégicos que estan adquiriendo” los y las estudiantes
normalistas en su proceso de formacion inicial (p.17). Y, es a través de la
reflexion, donde se producen saberes y conocimientos. La sistematizacion de
sus experiencias les permite construir narrativas pedagoégicas que dan cuenta
de su formaciony valorar qué han adquirido y qué areas de oportunidad se les
presenta. Cdémo podemos ver las narrativas pedagogicas se convierten en un
medio para volver a su practica docente y analizar y comprender situaciones
que se hacen presentes cuando desarrollan su ejercicio docente.

Con frecuencia se senala la distancia entre lo que se aprende en la escuela
normal y las exigencias que se tienen en la practica docente, “las teorias
aprendidas durante la formacion inicial distan de las exigencias en el aula'y
la escuela (Ayala et al., 2015). Mucha de las veces los estudiantes normalistas
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realizan sus practicas docentes siguiendo lo que han aprendido en sus anos
de escolarizacion, de lo que vivieron y como les parecié que funciond con
ellos. De igual forma si tiene personas cercanas a ellas que se dedican a
la educacion, toman “consejos” que les indican. Myriam Gémez Solis lo
refiere de la siguiente forma: creencias que tienen su origen en las vivencias
sobre la ensenanza en distintos momentos, a través de la trayectoria como
estudiante, docente en formacion inicial, incidentes criticos, socializacion
de experiencia con docencia experta y convivencia con familiares que
se dedican a la profesion. Estas ideas son el fundamento sobre el que se
construye la practica profesional. (2023, p. 285) Existen estudios que refieren
los problemas alos que se enfrentas los docentes néveles al iniciar el ejercicio
de la docencia; refieren que tienen que ver con tres dimensiones: “a) sociales
que trastocan los contextos escolares, b) organizaciéon y gestion escolar, y c)
practicas de ensenanza. (Gémez-Solis, 2023, p. 283).

Un estudio realizado sobre la insercion y las dificultades que presentan
los maestros principiantes en el mundo laboral senala que son ocho los
problemas mas frecuentes: “manejo de la disciplina en el aula, motivar a los
estudiantes, manejar las diferencias individuales, evaluacion del trabajo de
los estudiantes, relaciones con los padres, organizacion del trabajo en el
aula, insuficiencia o inadecuacion de los materiales didacticos y suministros,
y hacer frente a los problemas de los estudiantes” (Ayala, Ortuzar, Flores
& Milesi, 2015, p. 122). Sin embargo, son pocos los estudios que refieren lo
que viven los estudiantes normalistas durante sus practicas docentes en
su proceso formativo (Rafael, Aguilera, & Lozano, 2021; Lopez & Hernandez,
2023). De ahi nuestro interés por acercarnos a conocer lo que viven los
maestros en formacion.

Metodologia de investigacion

El diseno metodologico que se utilizd para esta investigacion fue a
través de la narrativa o relatos pedagogicos, entendidos como aquellos
textos donde se cuenta “alguna clase, momento o situacion escolar que
recuerdan especialmente por algun motivo significativo y, por tal motivo,
revelan reflexiones y discusiones para la toma de decisiones, dificultades
y las estrategias para obtener ciertos aprendizajes y logros, perspectivas e
impresiones acerca de lo que consideran es el papel educativo (Suarez, 2003,
p.10). Para realizar la narrativa se pidié considerar una vivencia significativa 'y
que deberian tener presente que su texto sera leido o escuchado por otros y
por ello considerar en qué sentido tendria resonancia con quienes recurran
al texto. Convertir una experiencia de la practica en un saber pedagogico
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que ayudara en la formacioén de otros e incluso generara teoria para quien la
retoma y postura en el proceso formativo (Adan Morgan, 2022. Minuto 45).
Ya en reunién con los estudiantes normalistas se solicitd que narren una
situacion puntual, un acontecimiento significativo, que refleje cémo lo
vivieron, lo que representd para ellos, qué les hizo pensar, qué implicé en su
formacion como docente. Es muy recomendable senalar que no se les pidid
"a los/as participantes redactar textos literarios ni grandilocuentes, sino
escrituras auténticas, vitales, sentidas, que reflejen su propia vivencia, como
lo sugiere (Bustelo y Miguez, 2020, p. 223). Entonces, preguntarse cual y qué
tiene sentido de ser relatado, cual es digna de ser contada a partir de sus
experiencias, porque les puede servir a otros companeros. Que consideraran
para narrativa, los rostros de quienes estan en la experiencia, los objetos, los
espacios, las emociones o sensaciones presentes. COmo se sintieron, qué
generd en ellos, qué les hizo pensar, sentir, como reaccionaron y como lo
vivieron. Debe existir doble articulacion, el relato y la reflexion (Adan Morgan,
2022) que permita mostrar como lo vivieron, pero sobre todo lo que dej6
en ellos y las decisiones que tomaron y que quizas otros companeros las
retomaran como parte de su proceso formativo.

Se les compartio tres preguntas a considerar para iniciar con la narrativa:
1 aPor qué estas experiencias en particular nos interpelan?

"1 aPor qué seria interesante que otros las lean?

"1 ¢En qué puede ayudar a otros companeros?

De igual forma se les pidid que consideraran los puntos que sugiere Centros
de Actualizacion de Innovacion Educativa (CAIE, 2007, Fasciculo 4, p. 19)
para iniciar con su relato:

1. El titulo.

2. El boceto de escritura.

3.Elcontenido delrelato: elasunto, los cuestionamientos, las interpretaciones.
4. Los tiempos del relato.

5. La posicion del narrador.

Por ultimo, se les propuso que las narrativas podrian orientarse en las
siguientes tematicas:

1.Formacién docente

2.Acompanamiento de la escuela normal 3.Relacion con el maestro titular
4 Trabajo en el aula

5.Reformas educativas

6.Atencion a situaciones caso

7.La practica y la elecciéon docente
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Resultados

A continuacion, presentamos los principales hallazgos de esta investigacion.

CONCENTRADO DE LAS NARRATIVAS

La satisfaccion de dedicarse por los nifios
Atencidn a situacio nes caso Educar atendiendo las situaciones de los niios.
Situaciones criticas que viven los nifos.

Apoyo de la maestra titular.

Relacién con el maestro titular . . .
Indiferencia por parte de la titular.

Confianza en la deconstruccion de pensamientos.

Se busca ensenar no solo temas académicos sino
valores.

Conviccion de su pape educativo ante conflictos

Trabajo en el aula
morales.

Interés por conocer a los nifos.

Temas familiares donde no podemos intervenir.
Mala experiencia en las primeras practicas.
Expectativas.

Sobreponerse a los alumnos.

Experimentar el rechazo de los nifios.

No se preparan a los estudiantes para situaciones

[ racti n
as practicas Docentes reales.

La incomodidad de ser observado. Se mezcla con la
idea de ser lider.

No acepta ser corregida.

Acepta sugerencias de la titular y del maestro que va
observar no.

La docencia implica una carga emocional.
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Ritmo de trabajo y estrategias indefinidas.

Practica docente del titular — . i .
Practica docente estandarizada, sélo cumplir con lo

establecido,

Responsabilidad docente al educar.

Propésito pedagodgico.
La eleccién de ser docente
Reflexion sobre su funcion pedagdgica.

Resiliente.

Los nifios dan experiencias de vida.
Trabajo en el aula
La intencidn de ser lider.

Expectativas de ser reconocido.

Conflicto con padres de familia. Por tipo de

» pensamientos.
Padres de familia

Desconfianza ante la poca experiencia docente

1. Atencidn a situaciones caso

Mas alla del aspecto académico, ser maestro implica una conexiéon profunda
con los estudiantes, basada en el compromiso, la dedicacién y, sobre todo,
el amor. Es importante mencionar que no siempre se esta seguro que todo
lo que se ensenan en la normal va a funcionar, pero aun con esa inseguridad
los maestros en formaciéon se deciden hacer algo por quienes los necesitan
en ese momento, asi lo concibe una de las maestras en formacion: “Sin estar
segura de lo que estaba haciendo o si funcionaria, pero con un gran sentido
deresponsabilidad, como adulto, pero sobre todo como su maestra, tenia que
hacer algo, porque me parecié que estaba teniendo un ataque de ansiedad”
(Informante 1).

Después de experimentar momentos dificiles y sin importar la corta edad
en la que se encuentran los estudiantes normalistas, deben ser adultos
responsables de unos niNos, querer aun sin conocer, en dar sin esperar nada
a cambio, mas que un “gracias”.

“Cuando regresé al salén, Anna estaba jugando con sus companeros en
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el salén, sonriendo y riendo, como antes de que su carita se envolviera en
lagrimas. Me vio y corrié a abrazarme para decir las palabras mas bonitas que
un maestro puede escuchar: “Gracias, maestra, la quiero mucho”.
(Informante 1)

La formacion docente no solo implica el dominio de herramientas
pedagodgicas y metodologias, sino también una profunda entrega emocional.
En la practica, los futuros maestros enfrentan realidades sociales dificiles
que afectan tanto a los estudiantes como a ellos mismos. Las escuelas
mexicanas reflejan situaciones de abandono, carencias y desinterés familiar
que impactan emocionalmente a los docentes en formacioén. Los testimonios
recopilados evidencian cémo los estudiantes llegan a clase sin materiales,
faltan con frecuencia y, en muchos casos, sufren la ausencia emocional de
sus padres, lo que carga al docente con una responsabilidad emocional que
trasciende lo académico. La profesidn docente se convierte en un espacio de
lucha emocional constante, donde se debe ensenar con el corazon apretado
por las injusticias sociales que viven los ninos, muchos de ellos vulnerables
y sin apoyo emocional en sus hogares.

A pesardeello, los docentes en formacion reconocen la necesidad de abordar
y gestionar sus propias emociones, no reprimirlas, sino aprender a convivir
con ellas y ensenarlas.

2. Relacién con el maestro titular

Durante las primeras etapas de la formacion docente, muchos estudiantes
inician con entusiasmo y la expectativa de transformar la educacion, sin
embargo, esta motivacion puede verse afectada al encontrarse con maestros
titulares que muestran apatia o desinterés. En lugar de brindar orientacion y
permitirla participacionactivaenelaula, muchostitularesignoran o minimizan
la presencia de los practicantes, limitandolos a ser simples observadores.
Esta falta de reconocimiento genera frustracion, inseguridad y, en algunos
casos, dudas sobre la continuidad en la carrera:

“Al llegar al aula, saludé a la maestra titular con una sonrisa y una actitud
abierta, pero su respuesta fue nula. Como si el aire la separara de mi
presencia, siguidé con sus actividades sin dirigirme ni una sola palabra.
Noté como la autoridad docente influia directamente en las relaciones de
poder dentro del aula y cdmo su actitud moldeaba el comportamiento de los
estudiantes. Aprendi que ser ignorada es una experiencia que no solo afecta
a los docentes en formacion, sino que también impacta a los estudiantes de
formas profundas y muchas veces invisibles...” (Informante 3)
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A pesar de estos retos, la practica también permite a los docentes en
formacion identificar qué métodos desean evitar en su ejercicio profesional.
El acompanamiento adecuado por parte del maestro titular es clave en este
proceso. La experiencia demuestra que formar docentes no solo implica
aprender a ensenar, sino también a navegar entre relaciones humanas,
resistencias institucionales y realidades sociales que impactan directamente
el ejercicio educativo.

3. Padres de familia

En la formacion docente, uno de los desafios mas complejos es la relacion
con los padres de familia, especialmente cuando existen tensiones entre los
contenidos educativos actualesylosvalores tradicionales del entorno familiar.
Temas como la diversidad, la identidad de género o la inclusién, impulsados
por la Nueva Escuela Mexicana (NEM), suelen generar resistencia entre
algunos padres, quienes consideran que estas tematicas no son apropiadas
para sus hijos. Esta discrepancia genera conflictos que ponen en tension
el trabajo del docente, afectando tanto el desarrollo de sus clases como su
seguridad emocional.

Los testimonios de docentes en formaciéon revelan que estas situaciones
suelen ser emocionalmente desgastantes, en especial cuando no cuentan
con las herramientas necesarias para enfrentar conflictos con madres,
padres o tutores. A menudo, se sienten desprotegidos, temerosos de
posibles represalias y sin guia clara para manejar estos desacuerdos. La
falta de preparacion en las escuelas normales para tratar con situaciones
sensibles o controversiales con las familias refuerza esta inseguridad, lo
que repercute negativamente en la confianza y estabilidad emocional de
los futuros maestros: “yo sin entender estos comportamientos afectando mi
estado emocional, mi estado de animo y sobre todo me sentia muy insegura
a la hora de salida” (Informante 9).

Por ello, se hace evidente la necesidad de fortalecer la formacion docente en
aspectos relacionados con la comunicacién asertiva, el manejo de conflictos
y la negociacion con las familias.

4. La eleccion de ser docentes

A lo largo del proceso formativo, muchos docentes en formacion reflexionan
sobre su eleccion de convertirse en maestros, descubriendo que no siempre
fue una decision vocacional desde el inicio. Algunos ingresaron a la carrera
por herencia familiar o en busca de estabilidad laboral, pero con el tiempo y la
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interacciéon con los alumnos, hallaron un verdadero sentido y compromiso en
su labor. Estas experiencias les permiten resignificar su papel, descubriendo
que educar no solo implica ensenar contenidos, sino también acompanar
emocionalmente y brindar contencién a ninos y ninas que muchas veces ven
en el aula un refugio ante situaciones familiares dificiles.

Sin embargo, también enfrentan la realidad de un sistema educativo muchas
veces dominado por la rutina, la burocracia y la resistencia al cambio, lo
que genera temor de perder la pasién inicial. "Después de esta experiencia,
reflexioné mucho sobre el papel de la educacion y los desafios que
enfrentamos como docentes. Me di cuenta de que la resistencia al cambio y
al didlogo sigue presente en algunos sectores de la sociedad, pero también
confirmé que nuestra labor es abrir puertas al entendimiento y al respeto”
(Informante 6) La vocacion docente, entonces, se construye en el dia a dia, en
los gestos de empatia, en las conexiones humanas y en la sensibilidad hacia
quienes mas lo necesitan. Ser maestro implica ser guia, ejemplo y apoyo
emocional para el alumnado, especialmente para aquellos ninos que tienden
a pasar desapercibidos.

5. La practica docente

A pesar de estar habituados a ser observados por el profesorado y otros
miembros del personal educativo como parte del proceso de evaluacion
de su desempeno, esta situacion genera, en muchos casos, sentimientos
de incomodidad y presion. La presencia constante de observadores en el
aula puede provocar en los practicantes el deseo de proyectar una imagen
de dominio absoluto sobre el grupo, asumiendo un rol de liderazgo que
demuestre control y eficacia. Sin embargo, esta presion por "demostrar”
competencias frente a los evaluadores puede resultar contraproducente, ya
que, en el afan de mantener una imagen de autoridad, se corre el riesgo de
perder la naturalidady el equilibrio necesarios para gestionar adecuadamente
la dinamica del aula.

" todo transcurria de manera “normal”, hasta que los catedraticos de la
Universidad llegan a observarte para ver como das las clases y entonces es
ahi donde el panico, miedo y timidez invaden mi cuerpo y mi cerebro, siento
que pierdo el control” (Informante 11)

La actitud del maestro titular influye directamente en el comportamiento del
grupo escolar, y los practicantes pronto descubren que el ambiente en el
aula suele ser un reflejo del estilo de liderazgo de ese docente. Enfrentar la
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indiferencia de los alumnos, o incluso sus respuestas desafiantes, representa
un reto emocional importante para quienes aun estan construyendo su
identidad profesional.

En este complejo camino hacia la docencia, es fundamental que las escuelas
normales, los maestros titulares y las instituciones educativas fomenten
un entorno de acompanamiento empatico, donde los practicantes puedan
desarrollarse sin miedo al error. Ser docente en formaciéon implica enfrentarse
a inseguridades, pero también cargar con suenos personales y familiares.
Por ello, es vital reconocer su esfuerzo, brindar oportunidades reales de
aprendizaje y recordar que ningun buen maestro lo fue sin antes ser aprendiz.
La vocacion docente se forja en la practica, en la resiliencia y en el deseo de
transformar no solo la vida de los estudiantes, sino también el entorno social.
“recuerdo cuando al final de la jornada mi maestra titular se dirigié a mi frente
a todos los padres de familia que habian hecho esa fiesta para mi despedida
de practicas decirme que estaba arrepentida porque al inicio del ciclo escolar
Nno queria practicante, pero el primer dia que vio como intenté ganarme la
confianza de ella y los ninos le habia ayudado a decidirse que me quedara y
que hasta ese dia no tenia ninguna duda de que yo tenia una gran vocacion”
(informante 12)

Conclusiones

El proceso de convertirse en docente representa un camino complejo,
especialmente en un contexto donde las generaciones, las dinamicas sociales
y las exigencias educativas se encuentran en constante transformacion. Para
los docentes en formacion, atravesar esta etapa desde la adultez joven implica
enfrentar dudas, inseguridades y cuestionamientos sobre su desempenoy su
identidad profesional. Es comUn que emerja el temor de no estar a la altura del
significado que conlleva la palabra "maestro”, una figura que implica no solo
conocimiento, sino también responsabilidad ética y compromiso humano.

A pesar de ello, es necesario reconocer el esfuerzo cotidiano que realizan
quienes se estan formando para ejercer la docencia. Muchos de ellos parten
cada dia desde sus hogares cargando, ademas de libros y materiales,
el sueno de convertirse en educadores, apoyados por sus familias que
también depositan en ellos sus esperanzas y sacrificios. Por ello, resulta
fundamental cultivar una mirada empatica hacia estos futuros profesionales,
comprendiendo que detras de cada practicante hay historias personales de
esfuerzo y motivacion que merecen ser valoradas.
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En este sentido, se hace un llamado a los maestros titulares y al personal
educativo a ejercer su rol desde la empatia y el acompanamiento. Todos,
en algun momento, fueron principiantes, y dificilmente se puede formar a
excelentes docentes sino se les permite primero ser aprendices. La formacion
inicial requiere no solo de oportunidades practicas para ensenar, sino también
de entornos humanos donde se promueva la confianza, el respeto mutuo y el
aprendizaje compartido.

Finalmente, esta investigacion reafirma que la docencia es, sin duda, una de
las profesiones mas humanistas. No solo por su impacto en el desarrollo
de ninos sino también por su capacidad de influir en la construccién de una
sociedad mas sensible, consciente y solidaria. Ser docente va mas alla del
aula: implica también ser una buena persona, un ejemplo ético y un agente
de transformacion social.
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El control de grupo en el aula es una de las tareas mas cruciales para los
maestros, ya que permite no solo mantener el orden, sino también fomentarun
ambiente propicio para el aprendizaje. En la educacion primaria, los alumnos
estan en una etapa de desarrollo social, emocional y cognitivo, las estrategias
utilizadas para gestionar el grupo pueden tener un impacto significativo en
su experiencia educativa. Sin embargo, el control de grupo esta mas alla de
las técnicas que los docentes implementan. Ademas, es importante indagar
en como el ambiente generado por estas estrategias influye en la motivacion
y el rendimiento académico de los alumnos, ya que un entorno ordenado
puede facilitar la concentracion y el interés por aprender, mientras que un
ambiente conflictivo o demasiado permisivo puede obstaculizar el proceso
de aprendizaje.

Palabras Clave

Control de grupo, aprendizaje, disciplina, convivencia, autoridad.

Introduccion

El control de grupo es uno de los retos mas frecuentes en el contexto
escolar, especialmente en los niveles de educacion basica, una gestion
inadecuada del grupo puede generar un ambiente de tensidn, dificultar los
procesos de ensenanza-aprendizaje y afectar tanto el bienestar del docente
como de los propios estudiantes. Por ello, es fundamental analizar esta
problematica desde una perspectiva pedagodgica y socioemocional, que
permita no solo comprender las causas, sino también proponer estrategias
viables y significativas para mejorar la convivencia en el aula. La presente
investigacion tiene como propoésito explorar los factores que influyen en el
control de grupo dentro de un aula de tercer grado de primaria, asi como
disenar e implementar una intervencién que promueva un ambiente escolar
mas armonico y colaborativo. Para ello, se llevo a cabo el taller, a través de
la aplicacion de este, se busco atender de manera directa los factores que
entre companeros. Este estudio no solo pretende ofrecer un diagnéstico
de la situacion observada, sino también aportar herramientas utiles para
docentes que enfrentan desafios similares, reafirmando la importancia de
atender las dimensiones emocionales y relacionales del grupo como base
para un proceso educativo mas efectivo y humano.

Antecedentes

Coll (1991) uno de los psicélogos mas influyentes en la educacién en habla
hispana, ha centrado su trabajo en el desarrollo cognitivo y el aprendizaje en
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contextos escolares. En su modelo de ensenanza, Coll subraya que el control
de grupo no solo esta relacionado con la disciplina, sino también con las
condiciones cognitivas que los estudiantes necesitan para poder aprender
de manera optima. Desde esta perspectiva, el control de grupo se convierte
en un mecanismo para garantizar que los alumnos puedan concentrarse,
participar activamente y desarrollar habilidades de pensamiento critico.

Busot (1998) en su trabajo plantea que para administrar efectivamente el
aula es indispensable que el docente establezca reglas que los alumnos
puedan seguir, procedimientos (pasos que siguen para una actividad) y las
consecuencias positivas o negativas, que resulten cuando el alumno decide
seguir o no las reglas. En términos de Davalos (1997) consiste en elaborar
un plan para la disciplina en el salon de clase; lo que permite establecer
las conductas que el docente espera de los alumnos y lo que ellos pueden
esperar, por su parte, del maestro. El plan proporciona un marco dentro del
cual se organiza todo el esfuerzo para dirigir el comportamiento del grupo
y se crea un ambiente educativo de confianza, ordenado y positivo en el
cual el maestro pueda ensenar y los alumnos puedan aprender. Un plan de
disciplina permite:

1. Dirigir la conducta del alumno mas facilmente asi el maestro sabra qué
hacer, y los alumnos sabran qué esperar.

2. Proteger los derechos de los alumnos, de esta forma el maestro tratara de
manera justa y consistente a cada alumno.

Desde los primeros anos de practica profesional como docente en formacion,
se haobservado que unadelas problematicas mas recurrentes dentrodel aula
es la dificultad para mantener el control de grupo. Esta situacion, lejos de ser
un caso aislado, se han repetido en los contextos de intervencion observados,
manifestandose a través de comportamientos disruptivos, escasa atencion
a las indicaciones, conflictos entre companeros, poca tolerancia, falta de
respeto a las normas y una limitada capacidad de autorregulacién por parte
de los alumnos.

Estas experiencias han permitido reflexionar acerca de cémo la falta de
control de grupo afecta de manera significativa tanto el ambiente escolar
como el proceso de ensenanza-aprendizaje. Un aula donde prevalece el
desorden, la tension y la falta de acuerdos compartidos se convierte en un
espacio poco propicio para el desarrollo académico y socioemocional de los
estudiantes. Asimismo, el docente se ve constantemente obligado a detener
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las actividades para resolver conflictos o restablecer el orden, lo cual limita el
aprovechamiento del tiempo y genera desgaste emocional.

En el grupo de 3 "C"” donde se realiz6 esta investigacion, se identificaron con
claridad multiples senales de esta problematica: interrupciones continuas,
dificultad para sequir instrucciones, actitudes desafiantes, falta de cohesion
grupal y rechazo a la autoridad. Estos comportamientos reflejan no sélo una
carencia de estrategias efectivas para la regulacion de la conducta, sino
también la necesidad urgente de atender el componente emocional y social
de la dinamica grupal.

Ante este panorama, surgio la necesidad de disenar e implementar una
propuesta pedagodgica que aborda el problema desde un enfoque formativo
y preventivo.

El poco control de grupo y la indisciplina dentro del salén esta presente en la
mayor parte del tiempo de la jornada, esto a causa de diversas situaciones
que no siempre tiene que ver con el desempeno del docente como la ausencia
de los padres de familia pero sobre todo el abandono paternal, los alumnos
no tienen una familia sélida o un lugar seguro, donde haya amor y confianza,
como consecuencia de esto, ho hay quien vea cdémo se comportan, no hay
una platica o un regano de por medio sobre actos que estan bien y cuales
estan mal, los alumnos aun son pequenos y estan en la edad en la que siguen
aprendiendo por imitacion lo que lleva a que también el uso de las redes
sociales y la tecnologia de manera incorrecta hace que aprendan conductas
y vocabulario no adecuado y como consecuencia una mala actuacion en la
escuela.

El tema del control de grupo es relevante para una buena practica docente, a
continuacion se expone el objetivo que se persigue para esta investigacion.

Detectar cuales son los factores necesarios para mantener un buen manejo
de control de grupo. Preguntas de investigacion sCoémo es la relacidén entre
la disciplina

y el rendimiento académico?

4Cémo es la autoridad del docente y cual es su rol dentro del aula?

JQué material didactico, recursos y actividades utiliza el docente con los
alumnos en el aula?

JCuales son las consecuencias y beneficios de la gestion de grupo
Participantes?
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El estudio de este tema se realizé en la escuela primaria “Fundadores de
Puebla”,dichainstitucion esta ubicadaenla Calle105Poniente InfonavitLoma
Bella, Heroica Puebla de Zaragoza, su zona es urbana, el turno es vespertino,
es de sostenimiento publico y se encuentra activa hasta el momento, dentro
de esta escuela se encuentran los objetos de estudio quienes fueron alumnos
del grupo de 3er ano grupo “C", el rangodeedadesdeentrelos8y9 anos,
esta conformado por 27 alumnos, de estos 16 son ninas y 11 son ninos, la
mayoria sabe leer y escribir, ademas de realizar operaciones basicas,
también cumplen con el material que se les pide, son alumnos muy creativos
y buenos para dibujar al igual que participativos, aunque la mayoria de las
veces estan limitados a poder hacer las actividades como ellos lo desean, su
comportamiento dentro del saléon la mayoria de las veces es inquieto ya que
les gusta jugar y platicar con los demas, cuando hay alguna queja sobre el
alumno, la maestra titular lo comenta con el padre de familia.

Planteamiento del problema

En el grupo cada alumno es un mundo diferente, pero hay un comportamiento
en particular que los vincula, es que les gusta jugar y platicar dentro del salén
lo que muchas veces provoca peleas que involucran golpes, discusiones y
faltas de respeto hacia los demas, como ofender con palabras denigrantes,
lo que desata una convivencia no sana, exclusiones y algunas veces
discriminacioén, esto sucede mayormente con los alumnos hombres, con
las ninas simplemente no se hablan dentro del salén y cuando tienen que
trabajar con companeros con los que no coinciden se quejan mucho pero si
tratan de realizar la actividad.

Durante el receso estan distanciados, es decir, cada quien tiene su grupo con
el cual estar, entre ellos son compartidos, pero si se acerca alguien que no
toleran lo alejan. Desarrollo

Durante las jornadas de practica en la Escuela Primaria Vespertina
"Fundadores de Puebla”, en el aula de tercer grado, grupo “C", con ayuda
de la observacioén del contexto, los alumnos y la maestra titular, al igual que
la interaccion y desde luego la intervencion que tuve con los principales
agentes en el salon de clases, me permiti rescatar informacion fundamental
sobre el control de grupo dentro del salén de clases, esto para el analisis, el
entendimiento y por supuesto para la mejora de la futura practica docente.

En tercer ano de primaria, los estudiantes estan en proceso de aprender a
relacionarse con sus companeros, a compartir, a respetar turnos y a expresar
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sus emociones de maneraadecuada, un control de grupo efectivo ensenaalos
niNos a gestionar sus impulsos y a actuar de manera respetuosa y empatica
hacia los demas. Esto no solo mejora la convivencia, sino que también
contribuye al desarrollo emocional, esencial en esta etapa. Generalmente los
factores que influyen en la falta de control de grupo dentro del aula, es el
ruido generado por la conversacion constante entre los alumnos, muchas
veces, los alumnos aprovechan el tiempo en clase para hablar con sus
companeros sobre temas ajenos al aprendizaje, como el ultimo episodio
de su youtuber favorito, los videojuegos de moda o las actividades que
realizaron el dia anterior. Esta falta de atencion no solo genera distracciéon en
quienes participan en la conversacion, sino que también afecta el ambiente
general del aula, dificultando que los demas companeros se concentren en
sus tareas.

Otro factor importante es la presencia de objetos ajenos a la escuela, como
teléfonos celulares, juguetes, peluches o cualquier articulo que capte la
atencion de los ninos, cuando un alumno lleva uno de estos objetos, suele
convertirse en el centro de atencion del grupo, ya que sus companeros buscan
acercarse para verlo, pedir que se los presten o simplemente distraerse con
él. Esto provoca interrupciones en la dinamica de la clase y dificulta que los
estudiantes se enfoquen en las actividades académicas. Ademas, algunos
alumnos pueden levantarse constantemente de su lugar con la intencién de
interactuar con sus companeros, ya sea para aclarar dudas, pedir prestado
algun material o simplemente conversar, lo que contribuye al desorden
dentro del aula.

Las peleas entre alumnos también representan un obstaculo para el control
del grupo. Muchas veces, las diferencias personales o desacuerdos entre los
ninos pueden derivar en discusiones, e incluso en enfrentamientos fisicos,
lo que interrumpe la clase y obliga a la maestra a intervenir para resolver el
conflicto. Estas situaciones pueden generar un ambiente tenso en el aula
y afectar la convivencia entre los estudiantes, dificultando su aprendizaje y
participacion.

Otro factor clave es el tipo de actividades que propone la docente. Si las
tareas que se asignan son monadtonas o poco atractivas para los alumnos, es
mas probable que pierdan el interés y prefieran hablar entre ellos en lugar de
enfocarse en su trabajo. La falta de variedad en las estrategias de ensenanza
puede hacer que los ninos se aburran rapidamente, lo que aumenta el riesgo
de distraccion y desorden.
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En general, la falta de control de grupo dentro del aula es consecuencia
de multiples factores, y cada uno de ellos influye en el comportamiento y
rendimiento de los estudiantes. Para mejorar la disciplina y el ambiente
de aprendizaje, es importante que los docentes implementen estrategias
dinamicas, fomenten la participacion activa y mantengan un equilibrio entre
la disciplina y la motivacion.

Las estrategias de control de grupo utilizadas por la maestra titular en el aula
de tercer grado, los alumnos las perciben como un conjunto de acciones
que deben realizar de manera automatica y obligatoria, sin cuestionar su
efectividad o propdsito. En particular, la maestra emplea una frase que se
ha convertido en una rutina para los estudiantes: “manos arriba, manos
abajo y manos cruzadas”. Los alumnos, al escuchar estas palabras, ya
saben que deben completar la secuencia de la frase y, en consecuencia, el
comportamiento esperado: guardar silencio, sentarse de manera correcta
y prestar atencion a la explicacion de la maestra. Esta rutina ha logrado
instaurarse en el aula como una forma de generar orden, pero, para los
alumnos, la estrategia ha perdido su caracter ludico y espontaneo, ya que
la repiten constantemente y se ha convertido en una expectativa predecible.

Los estudiantes, aunque siguen la rutina sin cuestionar, no la encuentran
divertida ni estimulante, ya que se ha repetido tantas veces que ha dejado de
generar un impacto emocional positivo en ellos. Ademas, son conscientes
de que si no cumplen con las indicaciones establecidas, se les impondra un
castigo, lo que genera un clima de cumplimiento mas por obligacién que por
interés genuino en el proceso de aprendizaje. Sin embargo, a pesar de la
repetitividad y el aspecto disciplinario que conlleva la estrategia, los alumnos
no sienten que esta practica sea una forma de sometimiento, ya que estan
tan acostumbrados a esta dinamica que ya forma parte de su experiencia
escolar desde que comenzaron la primaria. La familiaridad con esta estrategia
les otorga una sensacién de control sobre las expectativas del aula, aunque
sin despertar en ellos una respuesta emocional significativa.

Los alumnos participan de manera constante cuando la maestra hace una
pregunta y aunque la mayoria de las respuestas son incorrectas, la docente
esta abierta a cualquier respuesta y no los regana, esto se debe a que los
aprendientes aun les cuesta

analizar y desarrollar su pensamiento critico, ademas de que les cuesta
comprender textos, la estrategia “ludica” de la frase antes mencionada, es
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la unica que el docente utiliza, cabe recalcar que también hace uso de los
gritos, esto lo utiliza en situaciones en que los alumnos presentan actos de
agresion con sus demas companeros.

A pesar de lo anterior, la docente mantiene una actitud seria y es vista como
una figura de autoridad dentro del aula, a consecuencia de esto los alumnos,
en su mayoria, permanecen en su lugar sentados, trabajando y guardando
silencio. En este sentido, el control del grupo influye significativamente en
la participacion y el comportamiento de los estudiantes, ya que un ambiente
ordenado facilita que se enfoquen en sus actividades. Sin embargo, es
importante reflexionar sobre el impacto de las estrategias disciplinarias
utilizadas, ya que un equilibrio entre el control y la motivacién podria mejorar
la dinamica dentro del aula y fomentar un aprendizaje mas efectivo y
significativo para los alumnos.

Cuando la docente se encuentra bajo estrés o presion, tiende a recurrir a los
gritos, reganos o castigos como una forma de control del grupo. Sin embargo,
esta manera de manejar la disciplina dentro del aula genera un ambiente
de tensidon y temor ya que ante esto, los alumnos experimentan emociones
negativas, como el miedo y la frustracion, incluso el enojo.

Como consecuencia, muchos alumnos optan por permanecer en silencio
y reservarse sus inquietudes, lo que afecta negativamente su proceso de
aprendizaje.

La falta de confianza para preguntar impide que aclaren sus dudas y
refuercen sus conocimientos, lo que a largo plazo puede generar dificultades
en su desempeno académico. Ademas, este tipo de ambiente puede influir
en la autoestima de los ninos, haciéndolos sentir inseguros respecto a su
capacidad de aprendizaje y limitando su desarrollo critico y reflexivo.

Por otro lado, el uso constante de métodos disciplinarios basados en el
miedo puede debilitar la relaciéon entre la docente y sus alumnos, afectando
la dinamica dentro del aula.

Los padres de familia juegan un papel fundamental y crucial en el
comportamiento de los ninos en la escuela, ya que su influencia es
determinante en la formacion de valores, actitudes y habitos desde temprana
edad.
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Cuando algun alumno comete una falta severa a las normas establecidas, la
maestra a la hora de la salida le dice a su tutor para que posteriormente el
tutor en casa atienda la situaciéon con el alumno y lo corrija, esto es lo que se
espera, aunque muchas veces los tutores no dicen ni hacen nada.

La forma en que los padres educan a sus hijos, las normas que les imponen
en casay el ejemplo que ellos mismos brindan, inciden de manera directa en
la manera en que los ninos se comportan en su entorno escolar.

Mantener el orden y el control en el aula es esencial para crear un ambiente
de aprendizaje productivo.

El control de grupo es la organizacion de la interaccion y conducta de los
alumnos parafavorecerun aprendizaje ordenadoy participativo, manteniendo
el orden colectivo y respeto entre los miembros de la comunidad educativa, el
roldeldocente es muy importanteyaque eshacerquelosalumnosobedezcan,
presten atencién, cumplan con las tareas, se porten bien y no hagan bulla.
Guiar a un alumno no es obligar ni manipular, guiar a un alumno es lograr
que estén dispuestos a aprender por voluntad propia, porque asi lo desean
y no por miedo. Un control en el aula eficaz maximiza las oportunidades de
aprendizaje de los alumnos.

Los docentes enfrentan diversos desafios al tratar de implementar estrategias
que aseguren un ambiente propicio para la ensenanza. Es comun pensar
que el control de los ninos pequenos implica luchar contra ellos, contra su
actividad motora, su capacidad de crear e imaginar y, sobre todo, con su gran
habilidad para divertirse. Cuando un maestro piensa que controlar al grupo
implica imponer, limitar y perseguir, el grupo se convierte en un verdadero
desorden, ya que los ninos intentaran luchar contra aquello (la maestra)
que les impide ser felices. Sin embargo, la tarea es dificil de llevar a cabo sin
descuidar los objetivos académicos que se ha propuesto.

Por otra parte, la disciplina en la educacién es un conjunto de normas, reglas y
practicas que se aplican en el ambito académico para promover el aprendizaje
y el desarrollo de los estudiantes. Es un proceso activo y constructivo en el
cual los alumnos adquieren conocimientos, habilidades y valores a través de
la interaccién con su entorno y otros individuos.

Aplicar la disciplina requiere de paciencia, esfuerzo y colaboracién entre
padres, profesores y estudiantes. No se trata simplemente de controlar el
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comportamiento de los alumnos, sino de crear un ambiente de aprendizaje
positivoy productivo donde todos se sientan seguros, respetados y motivados
para desarrollar su maximo potencial. Sin embargo, también se involucra
la importancia del ambiente aulico, Jaramillo (2007) refuerza esta idea al
considerar que el ambiente del salén de clase es esencial en el favorecimiento
del desarrollo fisico, social y cognitivo de los ninos y las ninas. Resalta a su
vez la importancia del desarrollo integral de las personas inmersas en el
proceso educativo, el cual busca promover su integracion social critica, el ser
humano vivencia experiencias diversas que le permiten con mas o menos
facilidad generar aprendizajes que favorecen su desarrollo integral.

Todoelprocesodeunbuencontroldegrupoinvolucratambiénlacomunicacion
docente-alumno ya que juega un papel fundamental en el éxito académico
y personal de los estudiantes. Una comunicacion abierta y fluida no solo
fortalece la relacion entre ambos, sino que también fomenta un entorno de
aprendizaje positivo y colaborativo. Los profesores que establecen canales
de comunicacion soélidos y utilizan estrategias efectivas pueden brindar
apoyo significativo, comprender las necesidades individuales de los alumnos
y motivarlos a alcanzar su maximo potencial.

Por otro lado o la autoridad del docente desempena una funcién clave,
pues el docente va adquiriendo respeto por su capacidad intelectual por la
convivencia, por la forma de guiar a sus alumnos en la construccion de su
conocimiento y también por su influencia profesional y personal; asi mismo
la autoridad es una conquista que requiere de renovacion en relacién con
recursos didacticos, comunicacion, respeto, tolerancia, etc., que posibilita
el quehacer docente; la gestion del conocimiento el logro de los objetivos,
el desarrollo y la formaciéon de ambas partes ya que aprenden, adquieren
nuevos conocimientosy porende serenuevan. La autoridad debe ser pensada
como autorizacion, el observar las habilidades diferentes de los alumnos,
les autoriza a llevar a cabo diversas actividades a trabajar en equipo o bien
a enfocarse en aquellas que no tienen tan desarrolladas para potenciar de
manera positiva su aprendizaje.

La presente investigacion se llevo a cabo bajo la siguiente metodologia.

Metodologia

Esta investigacion se enfoco en el analisis del fendmeno del control de grupo
en el nivel de educacion primaria. Para su desarrollo, se adoptd un enfoque
metodoldgico cualitativo, ya que este permite explorar a profundidad los
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significados, experiencias y percepciones de los actores involucrados en el
contexto educativo. En este caso, se trabajé directamente con docentes y
estudiantes, quienes aportaron informacion valiosa sobre las dinamicas de
control y manejo del grupo dentro del aula. La recolecciéon de datos se llevd
a cabo mediante el uso de guias de observaciéon estructuradas, las cuales
fueron aplicadas durante las sesiones de clase, permitiendo documentar
comportamientos, interacciones y estrategias empleadas por el profesorado
para mantener el orden y fomentar un ambiente propicio para el aprendizaje.
Esta metodologia permitié una comprension mas profunda y contextualizada
del fendmeno, desde una perspectiva cercana a la realidad vivida por los
alumnos y los docentes.

Paraintervenirenla problematicadel control de grupo, se diseno6 eimplemento
un taller titulado "Reconstruyendo el aula”, dirigido a los alumnos, con el
objetivo de canalizar la energia del grupo mediante actividades creativas
que les permitieran identificar los problemas de comportamiento, generar
conciencia sobre sus actos y proponer soluciones desde la empatia, el
didlogo y la expresion colectiva.

El taller se llevo a cabo a lo largo de una semana e incluyo un total de cinco
actividades, tanto individuales como en equipo. Estas actividades estuvieron
enfocadas en el fortalecimiento de habilidades socioemocionales, tales
como la autorregulacion, la empatia, la cooperacion y la toma de decisiones
responsables, asi como en el fomento de normas de convivencia saludables
dentro del aula.

Esta propuesta surge como respuesta a una problematica constante
observada desde los primeros anos de practica profesional: la falta de control
de grupo en el aula. Esta situacién, que afecta directamente el ambiente de
aprendizaje, motivo laimplementacién de una serie de actividades disenadas
para canalizar la energia del grupo a través de propuestas creativas. El
proposito central fue que los estudiantes reconocieran los problemas de
comportamiento y convivencia presentes en su entorno, y a partir de ahi,
pudieran generar soluciones desde la empatia y la expresion colectiva.

La intervencion comenzd con un primer bloque de actividades destinadas a
crear conciencia sobre el caos y el orden en el aula. Una de las actividades
mas significativas fue el "Teatro del desorden”, en la que los alumnos,
organizados por equipos, representaron una escena tipica de caos escolar:
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gritos, burlas, ruido excesivo y falta de control. Posteriormente, el mismo
grupo transformd esa misma escena en una version positiva, integrando
valores como el respeto, la escucha y la colaboracion. Esta representacion
permitié generar un espacio de reflexion colectiva, donde los estudiantes
identificaron las consecuencias del desorden y la importancia de mantener
un ambiente favorable para todos.

A continuacion, se propuso la construccion de un mural titulado “El aula
que sonamos”. En esta actividad, los estudiantes imaginaron y plasmaron,
mediante frases, dibujos y recortes, como deseaban que fuera la convivencia
dentro del aula. Cada uno aporto su vision personal, compartiendo cémo se
sentia actualmente dentro del grupo y cémo le gustaria sentirse. El mural
fue colocado en un lugar visible del salon como recordatorio constante del
compromiso colectivo por mejorar.

Ya en la fase de desarrollo del proyecto, se realizé una actividad llamada
“Conviviendo con historietas”. De manera individual, los alumnos crearon
historietas cortas donde narraban situaciones negativas que habian
observado o vivido en el grupo. Luego, transformaron esas mismas historias,
proponiendo una solucion que favoreciera un cambio en el comportamiento.
Estas historietas fueron compartidas en grupo, abriendo un espacio de
escucha activa, donde las propuestas de mejora fueron tomadas en cuenta
Ccomo compromisos reales a implementar.

Otra estrategia fundamental fue la “Caja de los secretos y las soluciones”.
Durante una semana, los alumnos observaron el comportamiento de sus
companeros y escribieron de forma andnima en pequenos papeles aquellas
acciones o actitudes que los hacian sentir incomodos o molestos. Estas
notas se depositaron en una caja resguardada por el docente. Al final de la
semana, los mensajes fueron leidos frente al grupo, sin senalar ni juzgar a
nadie. A partir de ello, el grupo se comprometié a mejorar el ambiente del
aula, respetando los sentimientos de los demas y evitando conductas que
generaran malestar.

[Para cerrar el proyecto, se realizé la actividad “Mi compromiso con el caos”.
En esta dinamica, cada estudiante eligié una forma personal de expresar su
compromiso con el grupo: algunos cantaron, otros escribieron cartas, hicieron
dibujos o presentaron objetos simbdlicos. Estos compromisos fueron
presentados en una asamblea simbdlica, donde se reconocié el esfuerzo
y la intencién de cada uno. Ademas, se cred un cartel titulado “Anti-Caos”,
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donde cada alumno escribié su nombre, el de la escuela, y asumid un cargo
dentro de una misién colectiva (por ejemplo: Guardian del Respeto, Agente
del Silencio, Embajador de la Convivencia). En el cartel, cada quien expreso
Su compromiso y se establecié que todos serian responsables de vigilar y
apoyar el cumplimiento de los acuerdos.

Através de estas actividades, el grupo no solo reconocié sus dificultades, sino
que también se convirtio en protagonista del cambio. La experiencia permitio
que los estudiantes se sintieran escuchados, comprendidos y responsables
del ambiente que desean construir, demostrando que con empatia, reflexion
y colaboracién, es posible reconstruir el aula desde dentro.

Se buscé crear un espacio seguro donde los alumnos pudieran reflexionar
sobre su comportamiento, reconocer el impacto de sus acciones en el grupo
y asumir un papel activo en la construccion de un ambiente escolar mas
armonioso y respetuoso.

Resultados

La implementacién generd resultados positivos en el grupo, tanto a nivel
individual como colectivo. Alo largo de las actividades, se observé una mejora
gradual en el clima del aula, asi como una mayor disposicion por parte de los
alumnos para participar, escuchar a sus companeros y respetar los acuerdos
establecidos en comun.

Unodelos principales logros fue el fortalecimiento de la conciencia emocional
de los estudiantes. A través de las dinamicas, los alumnos lograron identificar
y expresar sus emociones con mayor claridad, reconociendo coémo estas
influyen en su comportamiento dentro del grupo.

Ademas, comenzaron a mostrar mayor empatia hacia sus companeros, lo
que favorecié una disminucioén en los conflictos cotidianos y una mejora en
la comunicacion.

En las actividades colaborativas, se evidencié un avance significativo en la
capacidad de trabajo en equipo. Al inicio, muchos estudiantes mostraban
resistencia o poca tolerancia al momento de compartir responsabilidades;
sin embargo, conforme avanzaba el taller, se noté un cambio en la actitud
y una mejor disposicion para colaborar, tomar turnos, respetar opiniones
distintas y llegar a acuerdos.
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Otro resultado importante fue el involucramiento activo de los alumnos
en la creacion de normas de convivencia mas claras y realistas. Al sentirse
escuchados y parte del proceso, asumieron mayor compromiso para
cumplir con lo acordado y cuidar el ambiente del aula. Esto se reflejo en
un comportamiento mas autorregulado y en una disminucién de conductas
disruptivas.

En general, el taller permitié sentar las bases para una convivencia mas
armonica, promoviendo el sentido de pertenencia y la responsabilidad
compartida. Si bien el proceso de transformacion requiere seguimiento y
continuidad, los avances observados demuestran que brindar espacios de
expresion, reflexion y creatividad puede ser una estrategia efectiva para
atender problematicas de control de grupo desde un enfoque empatico,
educativo y formativo.

Conclusion

Fomentar un ambiente arménico dentro del aula es una condicién
indispensable para que el aprendizaje se desarrolle de manera efectiva
y significativa. A lo largo de esta investigacion se identificaron diversas
situaciones que obstaculizaban la convivencia escolar. Estos factores
evidenciaron la necesidad de implementar una propuesta pedagdgica que
atendiera no so6lo las conductas visibles, sino también las causas profundas
del malestar grupal.

La intervencidon realizada generdé cambios valiosos en las actitudes y
dinamicas del grupo. Se observé una mayor disposicion para el trabajo
colaborativo, un respeto mas sélido hacia las opiniones ajenas y una mejora
en laresolucion de conflictos. Estos avances reflejan que, cuando se brindan
espacios seqguros, los alumnos desarrollan mayor conciencia sobre su rol
dentro del grupo y asumen con mayor responsabilidad la construcciéon de
un ambiente positivo.

Uno de los hallazgos mas valiosos fue comprobar que el control de grupo no
debe entenderse como una imposicion vertical de autoridad, sino como una
construccion colectiva basada en el dialogo, la empatia y el fortalecimiento
de los vinculos de confianza. La participacion comprometida de los alumnos,
la apertura de los docentes y el respaldo de la direccion escolar fueron
elementos fundamentales para que esta experiencia tuviera un impacto real
y duradero.
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Anexos

Imagen 1. Introduccién al taller

Imagen 2. Realizacion de la actividad namero 4
del taller.
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El acompanamiento pedagdégico en nivel primaria es una labor que
dificilmente se aborda debido a los multiples factores como la carga
administrativa, formacion especializada o la ausencia de una cultura
institucional que lo promueva como un proceso permanente. Acompanar
a un docente de primaria es esencial para generar una transformacion en
Su practica ya que el acompanamiento se convierte en una oportunidad
para identificar areas de mejora, resignificar estrategias metodoldgicas
y propuestas que respondan a las caracteristicas del alumnado y a su
contexto. El acompanamiento pedagdgico es ir de la mano con los docentes
en sus procesos de ensenanza, saberes y desafios cotidianos, codisefnando
soluciones pertinentes y permanentes que busquen mejorar los resultados
de aprendizaje, el desarrollo profesional y humano. En este estudio aborda las
dificultades metodoldgicas que enfrentan docentes de educaciéon primaria al
implementar estrategias didacticas en el campo formativo de lenguajes.

Se realiz6 en una escuela del municipio de Los Reyes de Juarez, Puebla, con
un enfoque cualitativo y diseno de investigacion-accion. La investigacion
identificé carencias en la planeacion, el diagndéstico pedagégico y el uso
adecuado de metodologias activas. Se diseno6 e implemento un taller basado
en el Aprendizaje Basado en Proyectos Comunitarios (ABPC), cuyo propésito
fue fortalecer las practicas docentes desde una perspectiva reflexiva, situada
y participativa. Los hallazgos confirman que el acompanamiento pedagdégico
favorece el desarrollo profesional docente, la mejora en la practica educativa
y la apropiacién de metodologias mas efectivas y contextualizadas.

Palabras Clave

Acompanamiento pedagdgico, metodologias activas, campo formativo de
lenguajes, ABPC, educacién primaria.

Introduccion

En los ultimos anos, las reformas educativas en México han promovido un
cambio de paradigma en los procesos de ensefnanza-aprendizaje. La Nueva
Escuela Mexicana (NEM) enfatiza la integracion de saberes, el aprendizaje
situado y el respeto a la diversidad cultural y linguistica. En este marco, el
campo formativo de lenguajes desempena un rol esencial para el desarrollo
del pensamiento critico, la comunicacién y la construccion de ciudadania.

Sin embargo, la implementacion de esos enfoques sigue siendo limitada
debido a que los docentes enfrentan obstaculos como la falta de formacion




Universidad
ANO 2025 PSP Pao- 185

! Puebla

metodoldgica, dificultades para contextualizar los contenidos, aun con un
diagndstico, no focalizan las actividades respetando la diversidad de estilos
de aprendizaje, por mencionar algunos problemas. Este estudio propone una
investigacion sobre estas problematicas, es un inicio sobre el diseno sobre
una intervencion educativa que fortalezca la practica docente mediante el
acompanamiento pedagogico y el uso de metodologias activas como una
propuestamas factible.En estatareasehallevadoun procesodeinvestigacion
de corte cualitativo con diseno investigaciéon- accion. Se presenta este reporte
de investigacion poniendo a su consideracion de la comunidad de directores
O quienes intervengan en el acompanamiento pedagogico.

Planteamiento del problema

En la Escuela Primaria “Octavio Paz”, ubicada en el municipio de Los Reyes
de Juarez, Puebla, se identificaron diversas dificultades en la ensenanza del
campo formativo de lenguajes. Entre ellas destacan la aplicacion inadecuada
de metodologias, planeaciones poco contextualizadas y ausencia de
diagndstico educativo.

Estas limitaciones tienen consecuencias directas en el rendimiento
académico de los estudiantes, especialmente en habilidades como la lectura,
la escritura y la expresion oral. La falta de herramientas para integrar los
contenidos con el contexto sociocultural de los alumnos limita también la
posibilidad de construir aprendizajes significativos.

J4Cuales son las principales dificultades que enfrentan los docentes de
educacion primaria en las metodologias y recursos pedagdgicos que estan
utilizando en el campo formativo de lenguaje?

4Qué metodologias y recursos pedagogicos estan utilizando actualmente
los docentes?

JPor qué dichas estrategias no estan resultando efectivas?

JQué efectos tiene la falta de diagnoéstico educativo en el desempeno
docente?

4Qué caracteristicas debe tener un modelo de acompanamiento pedagdgico
eficaz para este campo formativo?
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* Disenar e implementar un modelo de acompanamiento pedagdgico que
fortalezca el dominio docente en el campo formativo de lenguajes a través
de metodologias activas.

* Proponer y aplicar una estrategia de acompanamiento basada en el ABPC.

 Evaluar los resultados de la intervencion para retroalimentar las practicas
docentes.

Contexto de estudio

La investigacion se realizé en una escuela ubicada en un contexto rural del
municipio de Los Reyes de Juarez. La comunidad de Benito Juarez cuenta
con servicios basicos y una poblacion mayormente dedicada a actividades
agricolas y comerciales. La escuela “Octavio Paz” atiende a estudiantes
de comunidades cercanas en turno vespertino. Esta conformada por 10
docentes, la mayoria con experiencia en educacion basica, y varios de ellos
con estudios de posgrado.

Pese al compromiso docente, se evidencian limitaciones en la aplicaciéon
practica del curriculo, especialmente en lo que respecta a los enfoques
metodoldgicos y la vinculacion con el entorno. Este escenario justificd la
implementacion de una estrategia de acompanamiento que respondiera a
las necesidades reales del profesorado.

Marco Teoérico

El presente marco tedrico articula conceptos fundamentales para el analisis
del acompanamiento pedagdgico en el campo formativo de lenguajes desde
una perspectiva metodoldgica activa, basada en la Nueva Escuela Mexicana
(NEM)(SEP,2020). Através de categorias comoacompanamiento pedagogico,
dominio pedagdgico, campo formativo de lenguajes, metodologias activas y
recursos pedagogicos, se construye el sustento conceptual y epistemoldgico
de la propuesta de intervencidon que orienta esta investigacion.

Acompanamiento Pedagogico

El acompanamiento pedagodgico es concebido como un proceso
formativo, reflexivo y horizontal, en el que el docente es apoyado, guiado y
retroalimentado para mejorar su practica profesional. Segun Bolivar (2012), el
acompanamiento no es solo una técnica de supervision, sino un instrumento
para transformar el quehacer educativo desde una logica colaborativa y
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contextualizada. Su proposito es fortalecer la planeacion, la evaluacién y la
didactica en la labor cotidiana del profesorado (Bolivar, 2012).

Mejia Cadavid (2023) amplia esta vision, senalando que el acompanamiento
“moviliza todo el accionar pedagdgico hacia una escuela de calidad,
priorizando el bienestar de los actores y sus aprendizajes”, destacando
la dimensién emocional y humana del proceso (Mejia Cadavid, 2023). Por
su parte, Batlle (2010) considera que el acompanamiento docente debe
centrarse en la construccion de estrategias de aprendizaje significativo
mediante el dialogo, el respeto mutuo y la reflexion critica. Es decir, no se
trata de imponer modelos, sino de construir con el docente nuevas formas
de ensenar, considerando sus experiencias y su contexto educativo (Batlle
Rois-Méndez, 2010).

Tal como lo dice Joselin Taveras Sanchez (2023).

“El acompanamiento pedagdgico implica las emociones y sentimientos,
que se expresan en la forma en que interactuamos con los otros para
lograr experiencias significativas. El acompafnamiento debe constituirse en
una forma de vida escolar que moviliza todo el accionar pedagdgico hacia
una escuela de calidad, priorizando el bienestar de todos los actores y sus
aprendizajes, asi como hacer germinar la actitud reflexiva como un hadbito
natural del proceso pedagdgico. Un liderazgo distribuido para concebir e
implementar procesos idoneos, inventivas e innovaciones, que se evidencien
en el desarrollo profesional del profesorado y en los resultados de aprendizaje
de los estudiantes.” (Taveras- Sanchez, 2023)

En el ambito normativo, el Servicio de Asesoria y Acompanamiento a las
Escuelas (SAAE), previsto en los lineamientos del USICAMM (2025),reconoce
que el acompanamiento debe ser una politica estructural de mejora continua,
orientada a fortalecer la autonomia profesional del docente a través de la
capacitacion situada, la asesoria técnica y el trabajo colegiado (USICAMM,
2025).

El dominio pedagdgico hace referencia a las competencias profesionales que
un docente debe poseer para generar procesos de ensenanza-aprendizaje
eficaces, inclusivos y contextualizados. Philippe Perrenoud (2004), en su
obra Diez nuevas competencias para ensenar, propone un marco amplio de
habilidades, entre las que destacan:

» Organizar y animar situaciones de aprendizaje.
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* Gestionar la progresion de los aprendizajes.

« Elaborar dispositivos de diferenciacion didactica.

* Implicar a los alumnos en su propio aprendizaje.

+ Trabajar en equipo y gestionar la vida institucional (Perrenoud, 2004).

Estas competencias no son independientes, sino que interactuan entre si
en funcién de las exigencias del entorno educativo y de las necesidades del
alumnado. El dominio pedagdgico también implica una actitud de constante
reflexion, apertura a la innovaciéon y disposicion al cambio.

En este sentido, la formacion continua y el acompanamiento docente son
claves para consolidar dicho dominio, especialmente en contextos escolares
donde existen carencias estructurales, limitaciones técnicas y una alta
diversidad sociocultural.

Campo formativo de lenguajes

El campo formativo de lenguajes, segun el Plan de Estudios 2022 (SEP),
busca que los estudiantes desarrollen competencias comunicativas tanto
en lengua oral como escrita, promoviendo la comprensién, la expresion, el
analisis y la argumentacion en diversos contextos sociales y culturales (SEP,
Plan de Estudios, 2022). Dominguez y Medina (2019) sefnalan que el lenguaje
no solo es una herramienta comunicativa, sino también una via para construir
significados, regular emociones, establecer vinculos sociales y comprender
el entorno (Dominguez, 2019). En esta misma linea, Sala Torrent (2020)
afirma que el desarrollo linguistico se da en la interacciéon con otros, por lo
que requiere de contextos educativos ricos en lenguaje, dialogo, narracion y
escucha activa (Sala Torrent, 2020 ).

Ademas, el lenguaje tiene un caracter transversal: atraviesa todos los campos
formativos y es clave para la construccion del pensamiento, la participacion
ciudadanay el desarrollo identitario. Por ello, la ensenanza del lenguaje debe
abordarse desde enfoques interdisciplinarios y situados, tal como lo propone
la NEM. Gastélum (2023) destaca que la lectoescritura ha evolucionado de
una ensenanza basada en la decodificacion mecanica hacia una perspectiva
cognitiva y critica, donde el estudiante es visto como un sujeto activo que
interpreta, transforma y produce textos en multiples formatos y soportes
(Gastélum, 2023).

Metodologias Activas

Las metodologias activas representan una respuesta al modelo tradicional
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centrado en la transmision de conocimientos. Estas metodologias colocan al
estudiante en el centro del proceso educativo, promoviendo su participacion
activa, suautonomia, su capacidad criticay sucompromiso con el aprendizaje.
Salavera (2020) sostiene que las metodologias activas, como el aprendizaje
basado en problemas, el aprendizaje cooperativo, la gamificacion y el
Aprendizaje Basado en Proyectos Comunitarios (ABPC), fomentan el interés
y la motivacion, permitiendo aprendizajes mas profundos, significativos y
duraderos (Salavera, 2020).

Paguay (2022) argumenta que el uso de metodologias activas permite
responder a los retos educativos del siglo XXI, como la diversidad, la
inclusion, la digitalizaciéon y la necesidad de aprendizajes contextualizados.
En el caso especifico del ABPC, se establece una conexién directa entre
escuelay comunidad, al plantear proyectos reales que nacen de los intereses
y problematicas del entorno.

Estas metodologias también promueven una evaluacion formativa, centrada
en el proceso, con énfasis en la autoevaluacion, la coevaluaciéon y la reflexion
sobre el propio aprendizaje (Paraguay, 2022).

Recursos Pedagdgicos

Los recursos pedagdgicos son los medios, materiales, estrategias y
herramientas que facilitan la ensenanza y potencian el aprendizaje. Segun
Navarro (2017), un recurso pedagdgico es cualquier instrumento que
organizay articula el proceso educativo, permitiendo desarrollar habilidades,
competencias y conocimientos (Navarro, 2017).

En la actualidad, los recursos pedagodgicos han evolucionado desde los
libros de texto y el pizarron, hacia una amplia gama de materiales digitales,
interactivos, tecnoldgicos y comunitarios. Delgado- Munoz (2023) senala
que los recursos innovadores deben responder a los estilos de aprendizaje
de los estudiantes, ser pertinentes al contexto y fomentar la creatividad, la
exploracion y el pensamiento critico (Delgado-Munoz, 2023). Ademas, el
uso adecuado de los recursos implica una intencion pedagodgica clara. No
se trata de incorporar tecnologia por si misma, sino de disenar experiencias
de aprendizaje ricas, contextualizadas y significativas. En el campo de
lenguajes, por ejemplo, los recursos como cuentos, podcasts, periédicos
escolares, videos, infografias o dramatizaciones son potentes herramientas
para fomentar la expresion y la comprension en distintos formatos.

El analisis tedrico presentado evidencia que el acompanamiento pedagdégico
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no puede concebirse de forma aislada, sino como una practica compleja
que articula el desarrollo profesional docente, el dominio metodoldgico, la
comprension del contexto y la mejora continua del aprendizaje.

Fortalecer el campo formativo de lenguajes desde metodologias activas y
recursos contextualizados requiere comprender la ensenanza como una
actividad situada, mediada por vinculos, saberes diversos y procesos de
reflexion compartida. Esta comprension orienta la propuesta de intervencion
desarrollada en esta investigacion, en la que se privilegia el trabajo
colaborativo, la formacion situada y la vinculacion escuela- comunidad.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo, utilizando
un diseno de investigacion- accion que permitié comprender el fenémeno
educativo desde la voz de los propios actores, analizar practicas concretas
y proponer una intervencion viable. El diseno metodolégico se estructurd
en cuatro fases: diagnoéstico inicial, analisis de resultados, propuesta de
intervencion y evaluacion de resultados. Participaron voluntariamente siete
docentes del nivel primaria, todos con experiencia en la implementacién del
curriculo por campos formativos.

Para la recoleccion y analisis de informacion se emplearon diversos
instrumentos: un cuestionario diagnoéstico, entrevistas semiestructuradas,
observaciéon de campo, listas de cotejo, rubricas y el diario de campo
del investigador. Como parte de la intervencion, se disend un Taller de
Acompanamiento Pedagdégico centrado en el Aprendizaje Basado en
Proyectos Comunitarios (ABPC), cuyo objetivo fue brindar herramientas
metodoldégicas y estrategias practicas que permitieran a los docentes
disenar, implementar y evaluar proyectos comunitarios vinculados al campo
formativo de lenguajes.

El taller tuvo una duracion total de nueve sesiones de cinco horas cada una,
desarrolladas entre septiembre de 2024 y mayo de 2025. Las tematicas
abordadas en cada sesion fueron: introduccion al ABPC, diagnostico
comunitario, diseno de proyectos, aplicaciéon en el aula, evaluacion del ABPC,
revision de avances, implementacion, retroalimentacién individual y grupal, y
presentacion de proyectos ante la comunidad.

La evaluacion del proceso fue continua, formativa y colaborativa. Se utilizaron
rabricas para valorar los proyectos, guias de observacidon, encuestas de
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satisfaccion docente y reflexiones escritas de los participantes, con el
proposito de retroalimentar y fortalecer la practica pedagogica a lo largo de
la experiencia.

Estrategia

Para atender las necesidades detectadas en el campo formativo de lenguajes
en nivel primaria, se disend una estrategia de intervencidon centrada en la
implementacion de un taller pedagoégico dirigido a docentes. El propésito de
este taller fue fortalecer sus competencias metodoldgicas mediante el uso
de metodologias activas, con énfasis en el

observacion de campo para identificar barreras de aprendizaje y necesidades
docentes.

* Diseno de la propuesta didactica: Construccién colaborativa de secuencias
didacticas con enfoque ABPC.

* Implementacion del taller:
Aprendizaje Basado en [Proyectos Comunitarios (ABPPC), promoviendo
practicas didacticas contextualizadas, colaborativas y significativas.

La estructura del taller se organiz6 en cuatro etapas principales:
* Diagnéstico inicial: Aplicacién de entrevistas, cuestionarios y observacion
de campo para identificar barreras de aprendizaje y necesidades docentes.

Diseno de la propuesta didactica: Construccion colaborativa de secuencias
didacticas con enfoque ABPC.

* Implementacion del taller: Desarrollo de sesiones de formacion de
metodologias activas, con simulaciéon de proyectos interdisciplinarios
enfocados en la lectura, escritura y expresion oral.

« Evaluacioén y retroalimentaciéon: Revision de avances docentes, reflexion
sobre la practica y propuesta de mejoras continuas.

La eleccion del ABPC como eje de la estrategia responde a su capacidad
para fomentar el aprendizaje significativo, la autonomia del estudiante
y la vinculacion con el entorno social. Esta metodologia permite que los
estudiantes se conviertan en protagonistas de su aprendizaje, construyendo
conocimientos desde sus contextos, intereses y problematicas reales, lo que
es especialmente util para atender la diversidad en el aula.
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El fundamento pedagdgico de esta estrategia se sustenta en las teorias de
VygotsRy, Bruner y Freire. VygotsRy aporta la nocion de zona de desarrollo
proximo y el valor de la mediacion docente; Bruner enfatiza el andamiajey la
construccion activa del conocimiento; y Freire plantea la educacién como un
proceso dialdgico, liberador y transformador. Ademas, se considera el marco
de la Nueva Escuela Mexicana, que impulsa el trabajo interdisciplinario, la
inclusion y la justicia social como pilares del quehacer docente.

Con esta estrategia, se buscé que los docentes mediante herramientas
practicas, reflexivas y contextualizadas, contribuyan a mejorar la ensenanza
de la lectoescritura en primaria y a fortalecer la cultura de acompanamiento
pedagogico en la escuela.

Los hallazgos se relacionan estrechamente con lo expuesto por Bolivar
(2012) y Mejia Cadavid (2023), quienes sostienen que el acompanamiento
docente mejora educativa cuando se convierte en un proceso sistematico,
reflexivo y situado. Sin embargo, aun existes algunas cuestiones en cuanto
al acompanamiento que se deben pulir para poder observar una mejora
constante que se vea reflejada en los oros campos formativos, por el
momento, en este taller aplicado hubo mejoria en cuanto a la expresion oral
de los alumnos de la fase 3.

Asimismo, el uso del ABIPC coincidié con las propuestas de Salavera (2020),
al facilitar el aprendizaje significativo y fortalecer la conexién entre escuela
y comunidad. Si bien hubo participacion de los padres de familia, habra que
implementar otras estrategias para alentar a los padres menos involucrados
en la educacion de sus hijos, tal vez cambiar el horario de las presentaciones,
elegirdias festivos o bien implementar actividades que requieran la asistencia
mas frecuente, una ventaja es que esta estrategia puede replicarse en otros
contextos similares, adaptandose a las necesidades y recursos de cada
institucion.

Conclusiones y hallazgos

La investigacion confirmé que el acompanamiento pedagdgico es una
herramienta efectiva para mejorar la practica docente. Entre los principales
hallazgos se identifican:

* Los docentes reconocen su falta de dominio sobre metodologias activas.
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« La planificacion se realiza sin diagnéstico claro de las necesidades del
grupo.

* EI ABPC permitio integrar los contenidos con el entorno comunitario.

« El taller favorecio el trabajo colaborativo, la reflexion critica y el desarrollo
profesional.

* Los proyectos elaborados por los docentes mostraron una mejora en la
articulacion metodolégica.
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Descubriendo el sentido y el significado de ser
docente a nivel primaria.
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Serdocente, es una misiony a lavez una tarea humana que puede dotar de
sentido existencial a quien la realiza. El presente proyecto pretende descubrir
el sentido y el significado de ser docente en nivel primaria desentranando
la practica profesional a partir de narraciones y experiencias personales. La
investigacion se encuentra en proceso y esta delimitada en el paradigma
cualitativo con un diseno fenomenoldgico. Los sujetos de estudio se ubican
en nivel primaria del sistema federal de una comunidad del estado de Tlaxcala.
Se estan aplicando visitas de observacion y a partir del analisis de éstas, se
seleccionara un grupo muestral de 15 a 20 docentes de los diferentes grados
para aplicar entrevistas a profundidad; posteriormente se procedera a la
interpretacion y analisis de las experiencias profesionales compartidas. Las
teorias que sustentan la investigacion son el Existencialismo, la Logoterapiay
el Analisis Existencial y la Pedagogia Critica, mismas que aportan importantes
conceptos filosoéficos, existenciales y éticos que permiten comprender con
mayor profundidad el sentido, los significados y la trascendencia de ser
docente.

Palabras Clave

Sentido, significado y trascendencia.

Being a teacher is both a mission and a human endeavor that can provide
existential meaning to the one who undertakes it. This project aims to
discover the meaning and significance of being a primary school teacher by
exploring professional practice through personal narratives and experiences.
The research is currently in progress and is framed within the qualitative
paradigm using a phenomenological design. The study subjects are primary-
level teachers within the federal education system in a community in the
state of Tlaxcala. Observation visits are being conducted, and based on their
analysis, a sample group of 15 to 20 teachers from different grades will be
selected forin-depth interviews. Subsequently, the interpretation and analysis
ofthe shared professional experiences will follow. The theoretical foundations
of the research are Existentialism, Logotherapy and Existential Analysis,
and Critical Pedagogy. These frameworks provide important philosophical,
existential, and ethical concepts that allow for a deeper understanding of the
meaning, significance, and transcendence of being a teacher.

Meaning, significance and transcendence.
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Introduccion

El presente articulo tiene la finalidad de mirar desde un plano filoso6fico
existencial lo que representa ser docente para los profesionales de la
educacion de nivel primaria. En un primer plano se destaca la relevancia de la
investigacion considerando como punto de partida el Objetivo 4 de la Agenda
2030 y destacando el papel de la docencia para alcanzar una educacién de
calidad.

Como segundo apartado se abordan diversos aspectos tedricos que
conforman un marco para comprender lo que es el sentido, el significado y la
trascendencia de |la docencia.

Finalmente se delimita la metodologia que dirige la investigacion, los
resultados que se esperan de la misma y las conclusiones a partir del
contenido del presente.

Relevancia de la investigacion

La Organizacion de Naciones Unidas aprobé en 2015 la formulacion de la
Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en la que se establecen diversos
objetivos que pretenden favorecer el desarrollo de la humanidad desde
diversos aspectos fundamentales.

El Objetivo 4, pretende asegurar acciones que permitan alcanzar una
educacion de calidad, y la meta 4.1 especifica que la ensenanza primaria
y secundaria deben “producir resultados de aprendizaje pertinentes y
efectivos” (Naciones Unidas, 2018, p. 27).

Para propiciar el alcance de esta meta, se requiere abordar, no solo las
condiciones econémicas y culturales de ninos, ninas y adolescentes que
reciben el servicio educativo; también es primordial dirigir la atencion a
quienes son responsables de implementar las experiencias educativas, y
que, en primera instancia, son los docentes.

La docencia es un medio para aseqgurar procesos educativos de calidad,
donde no solo se alcancen los estandares de aprendizaje establecidos
en el plan de estudios vigente en el contexto nacional, sino que, al mismo
tiempo, tiene la funcién de cimentar en las generaciones jovenes, valores
de colaboracion, participacion y competencias para la vida personal, laboral,
social y de aprendizaje permanente.
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La Agenda 2030, enfatiza que una educacion de calidad es fundamental para
alcanzar otros objetivos sostenibles, de ahi la importancia de que esta tarea
sea atendida y ejecutada por las politicas publicas. Por lo tanto, la presente
investigacion se considera pertinente para profundizar sobre el sentido y el
significado de ser docente, dado el papel trascendente que tiene en laviday
en el futuro de los educandos, quienes, a través de los procesos formativos,
podran adquirir y desarrollar las habilidades y valores que los llevaran a
construirse como individuos integros en todas sus dimensiones, asi como
enfrentar los retos a nivel personal, laboral y social.

Graciasalprevioestadodelarte,seencontréungrannumerodeinvestigaciones
sobre las perspectivas ante las reformas y curriculos vigentes, asi como de
las competencias docentes requeridas ante las nuevas demandas sociales
y econoémicas. Sin embargo, se observo cierto vacio respecto al sentido y
al significado que los docentes le otorgan a su funcién, y aun mas, sobre
la reflexion de la trascendencia que ésta tiene, no solo en la formacion
de sus alumnos, sino también como se percibe el nivel de satisfaccion y
autotrascendencia al realizar dicha funcién. Se percibe, por lo tanto, un campo
abierto para penetrar en las subjetividades y las experiencias personales de
lo que implica ser docente.

La educacién primaria es de suma importancia ya que en este periodo se
proporcionan bases fundamentales en el area del conocimiento, que en
su mayoria parten de la adquisicion y consolidacion de la lectoescritura, el
razonamiento matematico y la adquisiciéon de fundamentos cientificos, pero
también, es una etapa de desarrollo afectivo, social, volitivo y ético, por lo que
Su caracter es integral.

Cabe mencionar que dada la importancia que tiene la formacion primaria, se
han implementado estrategias de seguimiento para favorecer que el servicio
educativo cumpla con su finalidad. Es por ello que las Supervisiones Escolares
deben proporcionar el Servicio de Asesoriay Acompanamiento a las Escuelas
(SAAE), en el que, a través de la asesoria y el acompanamiento especializado,
pretenden coadyuvar en el mejoramiento del servicio educativo atendiendo
de forma prioritaria las practicas docentes (DOF, 2024, p. 8).

Unmedioparagenerareldiagnésticodel contexto escolarydelasnecesidades
pedagogicas, es el ejercicio de las observaciones de clase. Durante el ciclo
escolar 2024-2025 se inicié una primera etapa de observaciones a docentes
de nivel primaria de sistema federal en una comunidad del estado de Tlaxcala,
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mismas que han permitido registrar y sistematizar aspectos como el grado
de conocimiento técnico que poseen los docentes, los tipos de estrategias
didacticas que emplean en los procesos de aprendizaje.

Otro aspecto es el referente a las habilidades que despliegan durante la clase
y la jornada escolar, pues esto implica comunicacién, autoridad y disciplinag,
liderazgo, motivacién para el trabajo, capacidad de organizacién, toma de
decisiones y resoluciéon de conflictos, mismas que son indispensables para
formar alumnos que se ubican en un rango de edades de los 6 a los 12 anos
generalmente.

A esto, deben sumarse los casos de alumnos con necesidades educativas
especiales y/o barreras para el aprendizaje, alumnos que provienen de
familias con estructuras, costumbres e idiosincrasias diversas, alumnos
que viven situaciones socioafectivas adversas o situaciones sociales y
economicas poco favorables para su desarrollo personal.

Graciasalainformaciénrecabadaatravés de estas observaciones, se delimitd
la situacion problematica que se resume en las dificultadesy la resistencia por
partededocentes denivel primaria paraasumirlos compromisos pedagogicos
y éticos de su practica, los cuales son evidenciados en aspectos como la
aplicacion de actividades y tareas de aprendizaje mecanicas y repetitivas,
metodologias tradicionales de ensenanza- aprendizaje, planificaciones no
contextualizadas y evaluaciones arbitrarias, asi como liderazgos autoritarios,
lo que repercute en el desarrollo integral de los educandos.

Sera enriquecedor profundizar en las motivaciones, en los temores y en
las expectativas que los docentes tienen sobre su practica, y que, desde la
capacidad para narrar las experiencias personales, puedan reflexionar sobre
latrascendencia de sumision educadora. Este proceso contribuira a descubrir
al mismo tiempo qué significado tiene hacer lo que se hace en el aula, el para
qué y hacia donde se dirigen los esfuerzos que dia a dia el docente imprime
en su actuar profesional.

Finalmente, cabe mencionar que la presente investigacion se percibe
relevante ya que al iniciar con la implementacién del Marco curricular 2022,
Nueva Escuela Mexicana, sin duda motivara para que la docencia inicie
un periodo de reflexion sobre el sentido y el significado que le otorga a su
practica, cuestionarse sobre su responsabilidad en la formaciéon integral
que se merecen los educandos para poder egresar del nivel primaria con
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las herramientas cognitivas, tecnoldgicas, socioafectivas, culturales y sobre
todo éticas, que les permitan enfrentarse a los retos de la nueva era y a los
cambios sociales que implican nuevas ideologias y formas de convivencia
humana.

Los docentes son pilares paralatransformaciondelarealidad y de lasociedad,
de ahi la importancia de un ejercicio comprometido y ético con la educacion.

Fundamentacion teodrica

El Marco para la Excelencia en la Ensenanza y la Gestiéon Escolar en la
Educacion Basica (MEGEEB), documento emitido por la Secretaria de
Educacién Publica, tiene el objetivo de brindar referentes sobre los atributos
deseables de maestros en servicio. Alude que las funciones docentes deberan
orientarse a “lograr el maximo aprendizaje y desarrollo integral del educando,
conforme a los objetivos que determine el Sistema Educativo Nacional” (SEP,
2022, p. 7). En este sentido, se puede apreciar la responsabilidad del docente
para transformar y enriquecer su practica, lo que implica la movilizacién de
diversos procesos personales, profesionales y sociales.

Chacon-Arteaga (2014, p. 18) enfatiza la trascendencia del papel que el
docente tiene para lograr la formacion integral de las nuevas generaciones;
esto implica acercar a los educandos a su historia, su cultura, sus valores, sus
metas y su creatividad para transformar su realidad, interactuar con su medio
y, ademas, dar sentido a su vida.

Sin embargo, en esta noble tarea se pueden identificar momentos criticos
para los docentes. Savater (1997, p. 24) reconoce que la profesion del maestro
se encuentra sujeta a quiebras psicoldgicas y a una constante fatiga ante
una sociedad exigente pero desorientada. Por su parte, Acuna y Pons (2018)
senalan que existe una gran brecha entre lo que las reformas educativas
exigen a los docentes y lo que realmente éstos pueden entender sobre las
nuevas exigencias y demandas para cubrir las necesidades del servicio
educativo. JEs posible que ante las demandas y las crisis que implican las
reformas curriculares se pueda rescatar el sentido y el significado de ser
docente?

Una capacidad intrinseca a la naturaleza humana es cuestionarse sobre la
propia existencia. La Filosofia, segun Savater (1999, p. 5) tiene la funcién de
cuestionar y rescatar nuestra existencia vinculada a una realidad. A través
de la educacion, toda persona es capaz de desarrollar un pensamiento mas
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abierto y critico para afrontar la realidad, y en su caso, transformarla.

Por su parte, Carrillo (2018) cita al flésofo Ignacio Ellacuria (1991), quien
destaca que el objeto de la Filosofia es despertar cuestionamientos por la vida
y la existencia, mismas que no necesariamente requieren ser respondidas en
un contexto totalizante, dado que la existencia tiene sus peculiaridades. La
vida del hombre se desarrolla inmersa en el mundo, buscando el sentido de
su vida a través de la proyeccion hacia lo que quiere ser, lo que implica la
capacidad de filosofar. (pp. 30-31).

A finales del siglo XIX, surge el pensamiento existencialista, planteando una
postura donde la existencia tiene mayor peso sobre la esencia, considerando
que el ser humano primero existe y luego piensa. El Existencialismo debe
entenderse, de acuerdo a Carrillo (2018, p. 42), como una posibilidad para
que la persona se descubra a si misma como un ser distinto de los otros,
descubriendo a los otros también como personas.

Martin Heidegger, es el maximo representante de la vertiente existencialista
fenomenoldgica; considera que el ser, se comporta y muestra su esencia ante
los demas, donde se ve comprometido, y, al mismo tiempo, debe atender sus
necesidades, lo que le permitira estar-en-el-mundo con mayor sentido (1953,
pp. 19,127). Se puede apreciar, desde esta mirada fenomenoldgica, que quien
decide ser docente tiene como tarea atender las necesidades de quienes
tiene encomendados para aprender.

Por otra parte, también menciona que la fenomenologia permite percibir
los fendmenos de los entes, o individuos, mostrandose a si mismos como
son y con la influencia de la relacién que sostiene con los demas. Esta
relacion dirige, por lo tanto, a una convivencia que implica un compromiso
comun donde hay que atender determinadas tareas, en las que se asume
expresamente la existencia (Heidegger, 1953, p. 126).

Considerando el profundo bagaje que aporta la teoria existencialista para
comprender la trascendencia de la labor docente, se aborda la segunda
teoria que sustenta la presente investigacion. La Logoterapia, conocida
como la Tercera Escuela Vienesa de Psicoterapia fue fundada por ViRtor
FranRl a mediados del siglo XX, quien toma como fundamento sustancial
diversas teorias existencialistas para postular sus propios principios. Entre
ellos, destaca especialmente el sentido o “logos”, entendido como aquello
que marca una direccion en la vida, resaltando que, para cada ser humano
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el sentido es Unico y que su tarea es descubrirlo y responder a lo que la vida
plantea a cada persona; descubrir el sentido de vida permite tomar postura
ante la propia existencia (2004, pp. 101,104).

Para esclarecer el significado de la palabra sentido, Grondin (2012, p. 74) cita
diversos conceptos, destacando el que lo conceptualiza primordialmente
como unadireccién del movimiento, es decir,lo que marca una direccion hacia
la vida captando aquello que dota de significados al individuo a través de su
propia existencia. La vida es, por lo tanto, el escenario donde el ser humano
va a descubrir aquello que le da sentido y por lo cual tendra la motivacién y
la voluntad para trascender.

FranRkl (2004, p.131) plantea que a cada ser humano le esta reservada una
misién o un cometido a cumplir y desde su responsabilidad personal va a
responder a lo que la vida le demanda, lo cual, va a conferir un sentido en
concreto. Enfatiza que la responsabilidad humana enfrenta al hombre con su
finalidad personal y existencial, misma que lo conduce a elegir por qué, de
qué y ante quién es responsable, lo que le pone de cara ante una sociedad
(2004, p. 130- 131). En este caso, sequir la vocacion de la docencia implica una
mision de alto compromiso personal y social, en la cual sera fundamental el
desarrollo del trabajo creativo y la capacidad para salir al encuentro del otro.

Elegir ser docente es una de las decisiones mas humanizantes que requieren
de acciones de mayor encuentro y generosidad entre individuos, por lo
que es imprescindible citar a Paulo Freire, destacado filésofo y pedagogo
del siglo XX. Consider6é desde su perspectiva, que el docente en ejercicio
tiene una responsabilidad y una rectitud ética que comprenden obligaciones
a las que hay que dedicarse con humildad y perseverancia. De ahi, que la
responsabilidad es una virtud indispensable en quien se dedica a la tarea
educativa (2004, pp. 8-9).

Freire y FranRl coinciden en que toda accién humana se realiza a través del
otro y en el mundo. FranRl aporta una idea mas: “la autotrascendencia de
la existencia”, lo que implica “dirigirse hacia algo o alguien distinto de uno
mismo” (2004, p.133). Freire, a su vez, sostiene que el educador encuentra
gusto en la generosidad, en la comunicabilidad y en el testimonio (2004, p.
17). Ambos tedricos resaltan que la trascendencia es una posibilidad humana
que requiere del compromiso personal y la decisiéon de dar mas alla de lo
posible.
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Profundizando en este aspecto, es importante citar a Fabry (2008, p. 64),
quien sostiene que las actividades que el ser humano realiza pueden
conferirle sentido a su vida si se siente el trabajo como algo amado o si es
realizado en razén de lo que representa y de los efectos que produce, tanto
en quien lo realiza, como los que produce en las personas que dependen
de él. Menciona también, que existen trabajos que no aportan experiencias
significativas al trabajador, lo que no es estimulante y lo reducen a un
funcionamiento mecanico, comparable a una maquinaria. Sostiene que el
sentido también se encuentra a través de la participacion activa y a través de
la eleccién de compromisos (p. 66).

A partir de los fundamentos antropolégicos y filosoficos de la Logoterapia,
un discipulo directo de FranRl, Alfried Langle, desarrollé en 1987 un
instrumento denominado Escala Existencial, a través del cual se identifica
el nivel de realizacion existencial en aspectos como la autotrascendencia
y la responsabilidad. De ésta ultima, senala que es una disposicion para
comprometerse de forma libre y consciente con las tareas y valores de la
decisidon que se asume (Langle et al, 2002, p.p. 32-33). Para hallar el sentido,
se debe identificar la experiencia propia, nutrida de la experiencia de los
demas; cuando el ser humano se abre a los demas, puede conocerse a si
mismo (pp. 62-63).

4Qué significa, por lo tanto, ser docente? Ante este cuestionamiento, FranRl
(1978, p. 179), concede una gran importancia a la relacién que tiene el hombre
con la realizacion del trabajo profesional, ya que éste representa en primer
plano la misién de la vida del hombre; ademas es el vinculo con la comunidad,
siendo asi, que la profesioén le da una posibilidad de realizarse. La profesion
en si no es lo que le da felicidad al hombre, mas bien, puede darle un cierto
grado de satisfaccion. Lo mas importante es el modo en que se ejerce,
depende mas bien de cada persona y de la impresion personal y especifica
que se le otorga (p. 180).

Freire, aporta algo muy especifico en el contexto de la docencia, ya que el
proceso de ensenar implica el proceso de educar y viceversa. Esto sin duda,
conlleva a que el docente se encuentre en una dinamica de aprendizaje y
capacitacion permanente, y destaca la importancia de que se experimente
pasion por conocer, lo que permitira un disfrute por lo que se hace como
maestro, sabiendo de antemano que siempre se presentaran retos (2010, pp.
11-30).
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Ser maestro, por lo tanto, es una decisién de vida, que implica entretejer
sentidos y significados a partir de una vocaciéon orientada a la formacion,
en la que se asume el alto compromiso de dar lo mejor de si a favor de las
nuevas generaciones.

Metodologia de investigacion

La pregunta central de investigacion es la siguiente: sQué experiencias
personales y profesionales dotan de sentido y significado el ser docente para
experimentarlo como un medio de trascendencia existencial?

El objetivo general es rescatar narraciones de docentes de nivel primaria
para descubrir el sentido y el significado de ser docente como una misiéon
existencial trascendente.

La presente investigacion se desarrolla bajo el paradigma cualitativo. De
acuerdo con Hernandez et al (2014, p. 2) tanto los enfoques cualitativo y
cuantitativo, poseen caracteristicas propias que encaminan la ruta de un
investigador hacia la busqueda de nuevos conocimientos o explicaciones
ante los fendmenos de la realidad que requieren ser comprendidos,
explorados o interpretados.

El aspecto cualitativo permite obtener informacion desde el ambiente natural
enelqueestaocurriendo el fendmeno,asicomoladescripcion,lacomprension
y la interpretacion de lo que se observa dando al investigador la facultad para
interpretar sobre lo que percibe. También permite formar parte de la realidad
observada, lo que le otorga un papel activo, de interdependencia y dotada de
subjetividad, sin que por ello pierda la objetividad, el analisis y la credibilidad
de la investigacion (Hernandez et al, 2014, p. 11- 13).

El disefo seleccionado para este fin es la fenomenologia. Alvarez-Gayou
(2003, p. 86) cita que la Fenomenologia es una corriente filoséfica centrada
en la experiencia personal y cuyo precursor fue Edmund Huserl a finales del
siglo XIX. Considera que todo ser humano desarrolla su existencia en una
estrecha de interrelacion de conceptos clave que son la temporalidad, la
espacialidad, la corporalidad y la relacionalidad, es decir, la relacidon con otros
o con la comunidad. Estos cuatro aspectos, sin duda, se ven inmersos en la
practica de los docentes, tanto a nivel personal como en su relacién con los
alumnos y la comunidad educativa.

Para fines de la presente investigacion, Cresswell (1998) citado por Alvarez-
Gayou (pp. 88-89) considera optimo aplicar el analisis fenomenoldgico




Universidad
Pag. 206 g\\,- LaSalle. ANO 2025

Puebla

cuando en una investigacion se busca conocer el significado de las
experiencias, asi como la concientizacion intencional sobre las mismas, a
partir de una perspectiva filoséfica y con obtencién de informacion basada
en preguntas de investigacion con un marco metodoldgico especifico a partir
de entrevistas.

En este sentido, se aplicaran los métodos de observacion participante y
la entrevista. Los respectivos instrumentos son la ficha de observacion de
desempeno docente y el guion de entrevista.

Respecto a los sujetos de estudio, como primera fase de la investigacion se
esta aplicando observacion participante a 76 docentes frente a grupo de nivel
primaria, en la Comunidad de San Pablo del Monte, Tlaxcala, para obtener
informaciéon general de los docentes como edad, sexo, perfil académico y
anos de servicio, entre otros datos informativos.

De manera especifica, se identifican los tipos de practicas que ejercen
considerando aspectos pedagdgicos y metodoldgicos. Al mismo tiempo, se
esta observando concretamente la actitud del docente en relacion a su trato,
comunicacion y disposicion de servicio para con sus alumnos. Al finalizar
cada observacion, se entabla una fase de didlogo para identificar el grado de
realizacion y de dificultad que le representa la profesion docente.

Posteriormente, se seleccionaran entre 15 o 20 docentes que se observen
como respuestas mas significativas y que muestren informaciéon detonante
en los polos de la realizaciéon o de la dificultad con la que realizan su actividad
docente. En una segunda fase, se aplicaran entrevistas a profundidad.

Hernandez et al (2014, p. 403) reconoce a la entrevista cualitativa como un
instrumento flexible, con mayor apertura y de mayor intimidad. La entrevista
semiestructurada sera la mejor eleccion para obtener informacion sobre las
variables que sustentan la investigacion, en este caso, sentido, significado y
trascendencia de ser docente.

Resultados esperados

Sepretendequealfinalizarlainvestigacion sealcance unamayorcomprension
del sentido y el significado de lo que implica ser docente, reconociendo la
dimension tanto subjetiva como existencial que motivan las dinamicas que
se observan en las practicas cotidianas en el aula y que, al mismo tiempo,
movilicen la reflexion en los docentes esperando una practica pedagogica
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mas reflexiva que los conduzca a asumir con pasién y compromiso su
eleccion profesional.

También se espera, que los docentes reflexionen sobre la trascendencia
de su labor profesional y de su impacto en la formacién integral de los
educandos, considerando que la temporalidad para poder cimentar
aprendizajes significativos para la vida puede equivaler a un periodo corto
ubicado generalmente en un ciclo escolar, pero que a nivel cognitivo,
afectivo y personal, los vacios que se dejan en los alumnos, en muchas
ocasiones son dificiles de subsanar.

A través de esta investigacion, se busca coadyuvar a una practica
trascendente y comprometida con la educacion integral y de excelencia
quelos ninos y ninas se merecen en goce de sus derechos y de su dignidad,
propiciando de esta manera, la formacién de seres humanos plenos y
conscientes de su ser, estar y actuar en la sociedad.

Conclusiones

Latareadocenteesunadelasaccioneshumanasconmayorresponsabilidad
dada su naturaleza formativa y social, misma que trasciende en laviday en
el futuro de quienes en su momento cumplieron la funcién de ser alumnos.

Una actitud filoséfica ante la propia existencia abre la posibilidad de la
reflexion sobre el propio actuar, lo que permite identificar las formas en
que el ser humano se relaciona con los otros. La educacién, y en concreto,
la docencia, es uno de los encuentros mas humanizantes, ya que, a traves
de la relacion pedagdgica, se da un intercambio de saberes y de valores
que contribuyen al desarrollo integro, tanto de quien aprende, como de
quien ensena o dirige.

Al considerar que ladocencia es un trabajo humano, es necesario reconocer
el grado de compromiso y responsabilidad que conlleva. Pensar que este
compromiso se realice sin sentido y carente de significado para quien
lo realiza, es preocupante, pues los efectos de ese desaliento y apatia
dificilmente podrian conducir a la autorrealizacion y la autotrascendencia.
Bajo la mirada de la Pedagogia Critica de Paulo Freire en conjuncion con
la Logoterapia de ViRtor FranRI se identificaron aspectos relevantes para
entender qué es el sentido y el significado que reviste la esencia de un
docente.
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Finalmente, es un hecho que la vocaciobn de ser maestro implica
responsabilidad y compromiso asumido desde la libre eleccion, lo que sin
duda aportara el talante necesario para asumir los retos de tan noble y
trascendente labor humana.
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En un contexto globalizado que demanda competencias linguisticas y
pedagdgicas, este estudio examind la importancia de la capacitaciéon docente
para impartir contenidos en inglés en la educacion superior. El objetivo fue
disenar e implementar un taller de 120 horas, estructurado en cuatro modulos
alineados con los niveles Al-A2 del Marco Comun Europeo de Referencia,
dirigido a docentes de ingenieria en el Instituto Tecnoldégico de Puebla.
La formacion combind ejercicios practicos de gramatica, pronunciacion,
comprensiéon auditiva y fluidez, con estrategias pedagdgicas activas
como el aprendizaje basado en proyectos y la ensenanza colaborativa. Se
incorporaron tecnologias educativas y actividades para el desarrollo de la
conciencia intercultural. Los resultados evidencian mejoras significativas en
la competencia linguistica, la autoconfianza y la disposicién del profesorado
para impartir asignaturas en inglés. Se concluye que este tipo de formacion
es una inversion estratégica para fortalecer la calidad educativa y la
internacionalizacién institucional.

Palabras Clave

Formaciéon docente, ensenanza en inglés, educacion superior, innovacion
pedagogica, internacionalizacion.

In a globalized context that demands linguistic and pedagogical
competencies, this study examined the importance of teacher training to
deliver content in English in higher education. The objective was to design
and implement a 120-hour workshop, structured in four modules aligned
with levels Al-A2 of the Common European Framework of Reference, aimed
at engineering teachers at the Instituto Tecnolégico de Puebla. The training
combined practical exercises in grammar, pronunciation, listening and
fluency, with active pedagogical strategies such as project-based learning
and collaborative teaching. Educational technologies and activities for the
development of intercultural awareness were incorporated. The results show
significant improvements in language competence, self-confidence and
teachers' willingness to teach subjects in English. It is concluded that this
type of training is a strategic investment to strengthen educational quality
and institutional internationalization.

Teacher training, English teaching, higher education, pedagogical innovation,
internationalization.
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Introduccion

En el contexto actual de globalizacion e internacionalizacion de la educaciéon
superior, la ensenanza de contenidos disciplinares en una lengua adicional,
particularmente el inglés, se ha consolidado como una estrategia clave para
mejorar la competitividad académica y profesional de los estudiantes. Esta
tendencia responde no solo a las exigencias del mercado laboral global, sino
también a compromisos institucionales orientados al fortalecimiento de la
movilidad académica, la internacionalizacion del curriculo y el desarrollo de
competencias interculturales (Coyle, Hood & Marsh, 2010). En este escenario,
el enfoque de Content and Language Integrated Learning (CLIL) ha emergido
como una metodologia innovadora que integra el aprendizaje de contenidos
académicos con el desarrollo de la competencia comunicativa en una lengua
extranjera.

El enfoque CLIL tiene sus fundamentos en el método comunicativo, que
prioriza el uso real del lenguaje en contextos significativos y funcionales,
promoviendo la interaccién, la negociaciéon de significado y la comprensiéon
profunda del contenido (Dalton-Puffer, 2007). A diferencia de enfoques
tradicionales centrados en la gramatica o la memorizacion de estructuras,
el método comunicativo favorece la competencia linguistica a través del uso
activo del idioma en situaciones auténticas. CLIL retoma estos principios al
plantear que el lenguaje se adquiere de manera mas efectiva cuando esta
contextualizado en contenidos disciplinares relevantes para el estudiante.
Asi, el aprendizaje no se limita al desarrollo linguistico, sino que se potencia
mediante procesos cognitivos complejos como el analisis, la comparacion y
la resolucion de problemas (Coyle et al., 2010).

Sin embargo, la implementacion del enfoque CLIL en instituciones de
educacion superior, especialmente en contextos hispanohablantes, enfrenta
multiples desafios. Entre los mas relevantes se encuentran la limitada
formacion linguistica del profesorado, la escasa experiencia en estrategias
metodoldgicas bilingues y la ausencia de programas de formacién continua
que integren componentes linguisticos y pedagogicos. Por ello, es necesario
fortalecer las competencias docentes desde una perspectiva integral que
contemple tanto el dominio del idioma como la adquisicion de herramientas
didacticas adaptadas al contexto universitario.

La presente investigacion analiza los efectos de un programa de capacitacion
docente desarrollado en el Instituto Tecnoldégico de Puebla, dirigido a
profesores de las areas de ingenieria. El objetivo fue introducir a los docentes
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en el uso de estrategias didacticas fundamentadas en el enfoque CLIL, con
base en principios del método comunicativo y metodologias activas como el
Aprendizaje Basado en Proyectos (ABP)y la Ensenanza Colaborativa. Se parte
del supuesto de que un docente capacitado no solo mejora su desempeno en
el aula, sino que actua como agente de cambio para promover aprendizajes
significativos, inclusivos y contextualizados, alineados con las demandas del
siglo XXI.

CLILL: Una Aproximacion Integradora Basada en el método comunicativo

El término Content and Language Integrated Learning (CLIL) fue introducido
por David Marsh en 1994 como una propuesta educativa que permite
integrar simultaneamente el aprendizaje de contenidos disciplinares con el
desarrollo de competencias en una lengua extranjera (Marsh, 2002). Este
enfoque responde a la necesidad de formar estudiantes capaces de operar
en contextos internacionales, mediante la ensenanza de asignaturas como
ciencia, historia o ingenieria en una lengua adicional, comunmente el inglés,
sin que ello signifique abandonar la ensenanza de contenidos curriculares
fundamentales.

CLIL se fundamenta en el método comunicativo, el cual sostiene que el
aprendizaje de una lengua es mas efectivo cuando se da a través del uso
significativo del idioma en contextos reales y funcionales. Segun Richards
(2006), el método comunicativo busca desarrollar no solo la competencia
gramatical, sino también la competencia sociolinguistica, discursiva
y estratégica, favoreciendo una comunicacion auténtica. CLIL adopta
esta filosofia al situar el uso del lenguaje en actividades cognitivamente
demandantes y centradas en el contenido, lo que permite que el lenguaje se
aprenda como medio y no como fin en si mismo.

Autores como Coyle, Hood y Marsh (2010) estructuran el enfoque CLIL
sobre cuatro pilares fundamentales: contenido, comunicacién, cogniciéon y
cultura (las “4Cs"). Estos elementos permiten una aproximacion holistica al
proceso de ensenanza-aprendizaje, en donde el desarrollo linguistico ocurre
al mismo tiempo que se estimulan habilidades cognitivas de orden superior,
como el pensamiento critico, la resolucion de problemas vy la transferencia
de conocimientos. Ademas, CLIL contribuye a la internacionalizacién del
curriculo, fomenta la conciencia intercultural y prepara a los estudiantes
para enfrentar los desafios de un mundo interconectado y multilingue
(Lasagabaster & Doiz, 2016).
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La investigacion muestra que CLIL no solo mejora la competencia linguistica,
sino también el rendimiento académico en las disciplinas impartidas,
especialmente cuando se implementa con docentes adecuadamente
formados (Pérez-Canado, 2018). No obstante, su éxito depende en gran
medida de una planificacién curricular cuidadosa, el acceso a recursos
didacticos adecuados y la capacitacion del profesorado en metodologias
activas e inclusivas.

Formacion docente para la ensenanza en inglés en el contexto CLIL

La formacion del profesorado universitario para ensenar contenidos en
inglés representa un reto complejo que va mas alla de la ensenanza de la
lengua. Implica un proceso de desarrollo profesional integral que articula la
competencia linguistica con la competencia pedagdgica, didactica y digital,
ademas de una actitud critica y reflexiva hacia la practica docente. Como
senala de Mejia (2016), ensenar en una lengua extranjera exige comprender
no solo las estructuras del idioma, sino también cdémo mediar el aprendizaje
de contenidos disciplinares en un entorno multilingue y multicultural.

En este sentido, la capacitacion docente para el enfoque CLIL debe
ser contextualizada, continua y con una fuerte base practica. Banegas
(2012) propone un modelo de formacién basado en la practica reflexiva,
la investigacidon-accion y el trabajo colaborativo entre pares. A su vez,
Cinganotto (2019) sugiere incluir en estos programas elementos como
el diseno de secuencias didacticas CLIL, la gestion del aula bilingle, el
uso de tecnologias digitales para apoyar el aprendizaje y el desarrollo de
competencias interculturales.

Dado que el enfoque CLIL se apoya en el uso comunicativo del lenguaje,
es indispensable que los docentes adquieran competencias en el uso de
estrategiasdelmétodo comunicativo:eltrabajoengrupo,lastareas auténticas,
las preguntas abiertas y el fomento de la interaccion significativa son
componentes esenciales. Esto requiere abandonar enfoques transmisivos
en favor de practicas activas que posicionen al estudiante como protagonista
del aprendizaje, lo cual coincide con los principios del constructivismo
sociocultural (VygotsRy, 1978).

Por tanto, la implementacién efectiva de programas de capacitacion docente
en CLIL debe contemplar el acompanamiento pedagogico, la evaluaciéon
formativa de los avances del profesorado y la creaciéon de comunidades de
practica que permitan compartir experiencias, materiales y reflexiones sobre
los desafios de la ensenanza bilinglie en el nivel superior.
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La Capacitaciéon Docente Basada en el Método comunicativo: Fundamento
para la implementacion del CLIL

Para que la metodologia CLIL pueda ser implementada de manera efectiva
en instituciones de educacién superior, resulta indispensable fortalecer
previamente la competencia linguistica del profesorado. En este sentido,
la capacitacion docente basada en el enfoque comunicativo se posiciona
como una estrategia pedagogica clave. Este enfoque se centra en el uso
real y funcional del lenguaje dentro de contextos significativos, priorizando
la interaccion, la fluidez y la capacidad de expresar ideas en situaciones
auténticas sobre la memorizacion de estructuras gramaticales (Richards,
2006; Littlewood, 2013).

La formacion docente bajo esta perspectiva no solo mejora las habilidades
comunicativas del profesorado, sino que también promueve la seguridad y
autonomia necesarias para ensenar en una lengua adicional. De acuerdo
con Harmer (2015), los docentes que adquieren competencia comunicativa
estan mejor preparados para abordar con flexibilidad las dinamicas del aula
bilingle y para mediar el aprendizaje en contextos diversos. En efecto, el
dominio funcional del idioma se convierte en un prerrequisito para transitar
hacia modelos pedagdégicos como CLIL, donde el lenguaje no es el objeto
de estudio sino el vehiculo para acceder a los contenidos curriculares.
Estudios recientes destacan que el método comunicativo ha demostrado
ser particularmente eficaz en contextos de formacion de profesores no
nativos del inglés, ya que permite avanzar rapidamente en la competencia
oral, escrita y comprensiva, fomentando ademas una actitud positiva hacia el
uso del idioma como herramienta profesional (Larsen- Freeman & Anderson,
2011; Pérez-Canado, 2020). Asimismo, al insertar el inglés en situaciones
vinculadas con sus propias disciplinas, los docentes logran establecer
conexiones mas significativas entre el lenguaje y el contenido que deberan
impartir posteriormente.

Este tipo de capacitacion es también coherente con los objetivos de la
internacionalizacion del curriculo en la educacién superior. Tal como afirman
Coleman (2006) y Wachter & Maiworm (2014), el incremento de programas
académicos ofrecidos parcial o totalmente en inglés requiere de una planta
docente con competencias linguisticas solidas, asi como de una comprension
de metodologias integradoras como CLIL. Preparar a los docentes mediante
el enfoque comunicativo constituye, por tanto, una inversion estratégica
para lograr una transicién gradual, pero solida, hacia modelos de ensenanza
bilingte o multilingue.
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Finalmente, conviene senalar que esta preparacion docente no debe
concebirse como un evento aislado, sino como un proceso continuo de
desarrollo profesional. Iniciativas como diplomados o talleres basados en
el enfoque comunicativo deben ir acompanadas de espacios de practica
supervisada observacion entre pares retroalimentacion constructiva y acceso
a recursos pedagogicos alineados con los principios del enfoque CLIL. Solo
asi se podra garantizar que los docentes no solo adquieran el idioma, sino
que también se apropien de las herramientas didacticas necesarias para
mediar contenidos de manera efectiva en una segunda lengua.

Metodologia

Este estudio se enmarca en un enfoque cualitativo de tipo descriptivo, con
un diseno de intervencion educativa orientado a fortalecer las competencias
lingliisticas y pedagodgicas del profesorado universitario. La intervencion
se llevdé a cabo en el Instituto Tecnoldégico de Puebla, con una muestra
conformada por 10 docentes de areas de ingenieria, seleccionados de forma
aleatoria entre aquellos que expresaron su disposicion a participar en un
proceso de formacion vinculado a la ensenanza de contenidos en inglés.
La seleccion aleatoria garantiza mayor neutralidad en la conformacion del
grupo de trabajo y contribuye a la validez interna del estudio (Patton, 2015).

La intervencidén consistioé en un taller intensivo con una duracion total de 120
horas, organizado en cuatro moédulos, para cumplir con los requerimientos
institucionales de formacién continua. La estructura modular se basé en los
niveles Al y A2 del Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas
(MCER), proporcionando una progresion claray estandarizada del aprendizaje
linguistico (Consejo de Europa, 200I).

Todas las sesiones del taller se desarrollaron con base en los principios del
método comunicativo, el cual centra la ensenanza del idioma en el uso real
de la lengua, el desarrollo de la fluidez oral, la interacciéon significativa y la
resolucion de tareas comunicativas (Richards, 2006; Larsen-Freeman &
Anderson, 20I1). Este enfoque resulta especialmente eficaz para adultos en
contextos académicos, al enfocarse en situaciones auténticas y necesidades
comunicativas concretas.

El contenido del programa integré actividades linguisticas (gramatica,
pronunciacion, comprension auditiva, produccion oral) con estrategias
pedagdgicas activas como el aprendizaje basado en proyectos, la ensenanza
colaborativa, el uso de tecnologias educativas, y ejercicios de reflexion
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docente. Se promovioé el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la
incorporacion de la conciencia intercultural en el aula.

Se elabor6é una preprueba diagnodstica, elaborada a partir de una serie de
ejercicios alineados con los descriptores del MCER para identificar el nivel
inicial de competencia linguistica en las cuatro habilidades. Posteriormente,
se aplicé una posprueba con criterios similares, que permitié validar el
progreso individual y colectivo de los participantes.

El uso del MCER como marco de referencia proporciona obijetividad,
comparabilidad internacional y consistencia metodologica (North, Goodier &
Piccardo, 2017).

Se utilizaron multiples fuentes de datos para fortalecer la validez del estudio,
incluyendo observaciones no estructuradas realizadas durante las sesiones,
que permitieron registrar el comportamiento espontaneo de los participantes,
la interaccién en clase y la apropiacién progresiva del idioma en contextos
reales (Angrosino, 2012).

Los instrumentos de recoleccion de datos incluyeron:
* Rubricas de desempeno linguistico, aplicadas en momentos clave
para evaluar el avance.

* Registros de observacion por parte del facilitador.

Elanélisisdelosdatos serealizo mediante codificacion tematica,identificando
patrones comunes, avances significativos, y aspectos susceptibles de
mejora. Esta triangulacion metodoldgica permitié obtener una comprension
profunda del impacto de la capacitacion sobre las competencias docentes y
linguisticas.

Resultados

Losresultados deltaller evidencian unamejorasignificativaenlacompetencia
linguistica de los docentes participantes, particularmente en las habilidades
de comprension auditiva y produccion oral, las cuales son fundamentales
para la ensenanza efectiva de contenidos en una lengua extranjera (Council
of Europe, 200I). Los docentes reportaron un incremento en su confianza
para expresarse en inglés en contextos académicos, lo que repercute
positivamente en su disposicidon para implementar clases bilingues.
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Uno de los avances mas relevantes fue la reduccién de errores comunes en
el proceso de adquisicion de una segunda lengua, como:

« Errores de transferencia (uso incorrecto de estructuras del idioma
materno en inglés).

* Errores de intralingua (uso incorrecto de reglas del inglés por
sobreaprendizaje o sobregeneralizacion).

* Errores de sobre- regularizacion (como aplicar reglas gramaticales de
forma excesiva).

* Y comportamientos de reinventar la lengua, relacionados con la falta
de referentes linglisticos solidos (Brown, 2007).

La aplicacion sistematica de actividades pedagdgicas basadas en el método
comunicativo especialmente el uso de modeling (modelado linguistico),
form-focused instruction (instruccion centrada en la forma) y role plays
(dramatizaciones), contribuyé a disminuir la frecuencia de estos errores.
Estas técnicas han demostrado ser eficaces para prevenir la fosilizacion
linguistica, entendida como la persistencia de errores en el uso del idioma
pese a la exposicion continua (Han & Selinker, 2005). Segun Ellis (2006), la
instruccion centrada en la forma, combinada con contextos comunicativos
auténticos, puede revertir patrones linguisticos incorrectos y mejorar la
precision gramatical en aprendientes adultos.

Ademas, el programa fortalecié redes internas de colaboracién entre los
docentes, lo que generdé un ambiente de apoyo mutuo y reflexion pedagdgica.
Los participantes compartieron experiencias, estrategias y materiales,
estableciendo una comunidad de practica (Wenger, 1998) que permanece
activa mas alla del curso formal.

Asimismo, se evidencié una actitud mas favorable hacia la innovacion
educativa y una mayor disposicion por parte de los docentes para integrar el
inglés como lengua vehicular en contextos académicos. Aunque el objetivo
principal del taller fue incrementar y fortalecer el nivel de competencia
linguistica, los resultados sugieren que los participantes estan mejor
preparados para participar en procesos de formacion futura orientados al
enfoque CLIL, lo cual permitira, en su debido momento, avanzar hacia la
ensenanza de contenidos disciplinares en inglés.
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Por ultimo, los participantes valoraron positivamente la integracion de
tecnologias digitales y el enfoque intercultural del taller. Estas dimensiones
ampliaron su visién de la ensenanza, ayudandoles a comprender mejor las
necesidades de sus estudiantes en un mundo cada vez mas globalizado, en
el que el inglés opera como herramienta de acceso a lainformacion, movilidad
académica y empleabilidad (Coyle, Hood & Marsh, 2010).

Conclusiones

La implementacion del taller permitié constatar que la formacion docente
en lengua inglesa, cuando se articula con estrategias pedagogicas activas
propias del método comunicativo, representa una via pertinente y efectiva
para avanzar hacia la internacionalizacion de la educacion superior desde
una perspectiva humanista, inclusiva y contextualizada. El uso sistematico
de técnicas como modeling, focus on form instruction y role plays contribuy6
no solo al fortalecimiento de la competencia linguistica, sino también a la
reduccion de errores recurrentes relacionados con la transferencia linguistica,
la sobre- regularizacion, la reinvencién de estructuras gramaticales y la
fosilizacion linguistica, lo cual evidencia el impacto pedagogico del enfoque
aplicado (Lightbown & Spada, 2013; Ellis, 2008).

Aunqueelalcancedeltallernoincluyélaformacionespecificaen metodologias
como CLIL, los resultados sugieren que una base sdélida en competencia
linglistica es condicion necesaria para futuras implementaciones de
ensenanza de contenidos disciplinares en inglés. Se observd, ademas, una
actitud mas favorable hacia la innovacion educativa y una mayor disposicion
del profesorado para participar en procesos formativos posteriores que
integren el enfoque CLIL desde una perspectiva didactica y disciplinar (Coyle,
Hood & Marsh, 2010).

El desarrollo de competencias linguisticas fortalecié la autoconfianza del
profesorado, favoreciendo una comprension mas profunda de los desafios
que implica ensenar en un segundo idioma. También se promovieron redes
internas de colaboracion y un ambiente institucional mas propicio al cambio,
aspectos clave para consolidar comunidades profesionales de aprendizaje
(Richards & Farrell, 2005). Esta experiencia valida el valor estratégico de la
formacion continua para impulsar transformaciones sostenidas en la calidad
educativa, especialmente cuando se concibe como un proceso participativo,
reflexivo y situado. Finalmente, se recomienda escalar esta propuesta a
otras areas del conocimiento, implementar politicas institucionales que
reconozcan la capacitaciéon docente como eje transversal del desarrollo
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académico, y consolidar rutas formativas que avancen progresivamente
desde la mejora de la competencia linguistica hacia la aplicacion efectiva
de modelos como CLIL. Estas acciones son fundamentales para preparar
a los docentes ante los retos que impone un entorno globalizado, digital y
crecientemente demandante en términos de innovacion pedagogica.
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La historia como eje articulador en el desarrollo de
la comprension lectora en educaciéon secundaria
en la Nueva Escuela Mexicana.

History as a key element in the development of reading comprehension in secondary education in the new mexican school
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El articulo analiza cdmo la disciplina de Historia puede ser una herramienta
clave para mejorar la comprension lectora en estudiantes de secundaria,
dentro del marco de la Nueva Escuela Mexicana (NEM). A partir del analisis
de los resultados de la evaluacién diagnéstica aplicada por MEJOREDU
2024-2025 se determina la necesidad de emplear el enfoque cuantitativo
para mejorar los niveles de comprension lectora. Toda vez que desde la NEM
se enfatiza la importancia de la misma como una habilidad fundamental del
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. Por lo que se aplicaron
las estrategias basadas en los niveles de comprension propuestos por Donna
Marie [Kabalen (literal, inferencial y analdgico) en un grupo experimental de
segundo grado. Se concluye que en el grupo experimental es menester el
acompanamiento en el desarrollo de los procesos de pensamiento para
alcanzar los niveles de comprension lectora.

Palabras Clave

Historia, Niveles de comprension lectora, Nueva Escuela Mexicana,
Secundaria.

This article analyzes how the subject of History can be a Rey tool for improving
reading comprehension in secondary school students within the framework
of the New Mexican School (NEM). Based on the analysis of the results of
the diagnostic assessment applied by MEJOREDU 2024-2025, the need to
employ a quantitative approach to improve reading comprehension levels
is determined. The NEM emphasizes its importance as a fundamental sRill
for learning and the comprehensive development of students. Therefore,
strategies based on the levels of comprehension proposed by Donna Marie
IKabalen (literal, inferential, and analogical) were applied in a second- grade
experimental group. It is concluded that in the experimental group, support is
necessary in the development of thinkRing processes to achieve the reading
comprehension levels.

History, Reading comprehension levels, New Mexican School, Secondary
school.

Introduccion

La educacién es el medio que posibilita al ser humano construirse y
deconstruirse, desarrollar habilidades y adquirir conocimientos, entre otros
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aspectos. La puerta de entrada es la lectura, y si se pretende apropiarse y
transformar al conocimiento, sera la comprension lectora el instrumento que
lo posibilitara.

Alo largo de la historia de la humanidad se hace énfasis en la importancia de
la educacion, la que tiene como punto de partida la lectura, y de manera muy
puntual la comprension lectora. Por lo que podemos encontrar diferentes
instituciones y autores que la analizan y senalan la importancia de la misma.
Como es el caso de Madero (2013) quien en su articulo denominado El proceso
de comprension lectora en alumnos de tercero de secundaria, describe qué
debe de entenderse por comprension lectora a la habilidad fundamental que
implica tanto la lectura como la escritura senalando que la lectura es esencial
para el desarrollo académico y personal de los estudiantes, asimismo define
a las estrategias de lectura como métodos y técnicas que los estudiantes
pueden utilizar para mejorar su capacidad de entender y analizar textos,
que abonan a la presente investigacion. En el mismo orden de ideas
encontramos a Cardenas-Espinoza, K., & Guevara- Benitez, Y. (2013) quienes
en su articulo Comprensién lectora en alumnos de secundaria, describe la
importancia de la comprensidn lectora, asi como la intervencidén para elevar
los niveles funcionales que proponen. Por otro lado, otros autores subrayan
la importancia del desarrollo de la comprension lectora en los alumnos, pues
mencionan que ayudan al: Desempeno Académico, el cual es |la base del
aprendizaje, mencionando que la comprension lectora es esencial para el
éxito académico en todas las materias, ya que permite a los estudiantes
entender y procesar la informacion de los textos educativos (Snow, 2002). El
Desarrollo Cognitivo, promueve el Pensamiento

Critico, dejando claro que la comprension lectora fomenta el desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de analisis, habilidades fundamentales
para resolver problemas complejos y tomar decisiones informadas (Duke &
Pearson, 2002).

Goémez-Loépez, L. F, & Silas-Casillas, J. C. (2012) en su articulo Desarrollo de la
competencia lectora en secundaria, presenta las nuevas concepciones de la
lectura y la importancia de desarrollar la competencia lectora en secundaria,
con el objeto de determinar la eficacia de un programa de comprension lectora
en una region marginada, implementada en los alumnos mayor énfasis en
el vocabulario y mas practica de decodificacion (interpretacion, analisis y
comprension). Lopez Regalado, O., & Torres Diaz, Y. E. (2024). En su articulo,
Estrategias de comprension lectora en estudiantes de secundaria en su
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lengua materna, analiza diversas estrategias que fomentan la participacion
activa del estudiante, el aprendizaje significativo, colaborativo e nteractivo
con el docente, resaltando su importancia en el ambito educativo y el
impacto en su formacion, proponiendo la participacion activa del estudiante,
el apoyo familiar y el uso de TIC. Asi como la efectividad de las estrategias
colaborativas y estructuradas para mejorar la comprension lectora y para
contribuirallogrodel nivel, senalando que falta por investigar nuevas practicas
pedagogicas tradicionales para abordar el problema del bajo desempeno
en comprension lectora. Y finalmente Gonzalez, M. J. (2010). En su articulo
La comprension lectora en educacion secundaria, aborda la necesidad de
atender la comprension lectora en educacion secundaria y las habilidades
linguisticas desde edades tempranas, implementando la inclusion de las
estrategias en todas las asignaturas del curriculo escolar.

De lo anterior se infiere la importancia de investigar la comprension lectora,
fundamental para desarrollar un pensamiento critico y tomar decisiones
informadas logrando analizar, interpretar y comprender los acontecimientos
del pasado y su impacto en el presente a partir de la disciplina de Historia
como eje articulador de la Nueva Escuela Mexicana.

Planteamiento del problema

Al no tener comprension lectora los estudiantes se rezagan en la adquisicion
delconocimientoengeneral,holisticay de manera profunda.Enlo particular,en
la materia de Historia no logran ser criticos y reflexivos en los acontecimientos
que sostienen la identidad de nuestro pais. Siendo la compresién lectora una
de las habilidades que se deben potenciar en los estudiantes, coadyuvando
a mejorar la calidad educativa, puesto que es una herramienta para el
aprendizaje de todas las asignaturas, un elemento importante para conocer
algunas caracteristicas de este reto, es el resultado de las evaluaciones de
nuestro pais sobre el aprendizaje, pues nos da elementos para identificar los
bajos niveles de desempeno en la lectura que se tienen.

Es importante senalar que, segun el informe de la UNESCO de 2007 y
diversas encuestas sobre habitos de lectura, México ocupa un lugar bajo en
indices de lectura. El promedio de lectura era de aproximadamente 2.9 libros
por persona al ano, significa que, en promedio, cada persona en México leia
menos detres libros alano,no implicando que cada individuo lea exactamente
esa cantidad, algunos mexicanos pueden leer mas libros, mientras que otros
pueden no leer ninguno.
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En la encuesta de 2013 de la UNESCO que evalud los habitos de lectura en
108 paises, México ocup6 el puesto 107. Esto indica un problema no solo
de alfabetizacion, sino también de falta de interés en la lectura entre los
mexicanos. Por otra parte, el Programa para la Evaluacion Internacional de
Estudiantes (PISA), estudio trienal llevado a cabo por la Organizacion para la
Cooperacioén y el Desarrollo Econdmicos (OCDE). Cuyo objetivo principal es
evaluar los sistemas educativos de diferentes paises al medir el desempeno
deestudiantesdel5anos en areas clave comolectura, matematicasy ciencias.
Para la lectura evalua la capacidad de los estudiantes para comprender,
interpretar y utilizar textos escritos en diferentes contextos. PISA se centra
en como los estudiantes pueden aplicar sus conocimientos y habilidades en
situaciones de la vida real, mas alla de lo que han aprendido en el aula.

El reporte que se tiene de la ultima aplicacion de la prueba PISA en México
llevada a cabo en 2018, reporta que México se encuentra por debajo
de la media ocupando el lugar 53 en lectura, el 57 en ciencias y el 61 en
matematicas entre los 79 paises evaluados (infobae 2021/05/0I). Dicha
prueba estaba programada para 2021 pero no se realizé en México debido
a las complicaciones causadas por la pandemia de COVID-I9, que mantuvo
cerradas las escuelas durante un tiempo prolongado.

Los niveles de la comprension lectora que se deben desarrollar en la materia
de historia, son los propuestos por Donna Marie IKabalen, siguientes:

Nivel Literal: Este es el primer nivel, a través de éste se analizan los procesos
de pensamiento que generan las estructuras cognitivas requeridas con el
objeto de alcanzar el nivel de lectura deseado.

Los procesos fundamentales que conducen a este nivel de lectura son: la
observacion, la comparacion y relacion, la clasificacién, el cambio, el orden
y las transformaciones, la clasificacion jerarquica, el analisis, la sintesis y la
evaluacion.

Lectura Inferencial: Este nivel es el intermedio y es donde se establecen
relaciones que van mas alla del contenido literal del texto, es decir que se
hacen inferencias acerca de lo leido. Dichas inferencias pueden serinductivas
y deductivas.

Este nivel de lectura requiere hacer uso de la codificacion, la inferencia, el
razonamiento deductivo, el discernimiento y la identificacion e interpretacion
de las tematicas de un texto.
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Nivel de Lectura Analdgico - Critico:

Permite trasladar las relaciones extraidas de la lectura de un ambito a otro.
En este nivel, ademas de los procesos requeridos en los otros niveles, se
precisa interpretar la tematica del escrito, establecer relaciones analdgicas
de diferente indole, y emitir juicios de valor acerca de lo leido. (IKabalen,2003))

El objeto de estudio de estainvestigacion es laimplementacion de estrategias
de aprendizaje, adecuadas para que los alumnos, en funcién de su contexto,
desarrollen la comprension lectora desde la disciplina de Historia, siendo el
objeto de estudio el analisis de los problemas o rezagos que se tienen en el
ambito de la lectura.

Objetivo general

Implementar las estrategias de aprendizaje para desarrollar la comprension
lectora (literal, inferencial y analdgico - critico) en la disciplina de historia en
el nivel secundaria, mediante la aplicacion del método de lectura propuesto
por Donna Marie Kabalen.

Objetivos particulares

Tres son los objetivos especificos perseguidos en esta investigacion:

1. Practicarelnivelliteraldecomprensién lectora con los alumnos de 2° ano
grupo “D" de la escuela secundaria Técnica desde la disciplina de historia, con
la finalidad de que alcancen los procesos de pensamiento fundamentales,
que los conduzcan al primer nivel de compresion.

2. Emplear estrategias del nivel inferencial de comprension lectora en la
disciplinade historia con el objeto de que los alumnos logren hacerinferencias
inductivas y deductivas, que les permita identificar e interpretar la tematica
de un texto, conduciéndolos al segundo nivel de comprension.

3. Seleccionar las estrategias del nivel analdgico-critico de comprension
lectora en la disciplina de historia, con la finalidad de que los alumnos del 2°
ano grupo “D” logren trasladar, interpretar, relacionar y hacer analogias que
les permitan hacerjuicios de valor de untexto, logrando alcanzar aprendizajes
desde la estrategia lectora.

Metodologia

El presente estudio hace uso de una Metodologia Tipo Cuantitativa, (utiliza la
recolecciéon de datos para probar hipotesis con base a la medicion numeérica;
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representan procesos, es secuencial y probatorio). Mediante este enfoque
prospectivo con el que se pretende observar, recolectar informacion, para
aprenderyaportarexperiencias delbuen manejo de estrategias didacticas que
mejoren la comprension lectora en los alumnos de segundo de secundaria,
desde la materia de Historia; y mediante el diseno cuasiexpeimental, se
realiza un estudio de intervencion, siendo la variable independiente la
implementacion de estrategias para desarrollar los niveles de comprension
lectora ( literal, inferencial y analdgica critica), con el objeto de alcanzar el
nivel de lectura deseado en los alumnos de secundaria.

Participantes

En este proceso cuantitativo, se utiliza la Muestra No Probabilistica o
dirigida, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad, sino
de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de los
propositos del investigador. (Johnson, 2014; Hernandez- Sampieri et al. 2013
y Bettaglia,2008b). Es por ello que en |la presente investigacion se tienen dos
subgrupos de interés a analizar y son:

* Grupo Experimental: 2° ano grupo D, integrado por 35 elementos, unidades
o alumnos, 13 de ellas son mujeres y 22 son hombres, con edades entre (14-
15) anos.

* Grupo Control: 2° ano grupo C, conformado por 32 elementos, unidades o
alumnos, 17 de ellas son mujeres y 15 son hombres. Este grupo no recibe
tratamiento o estimulo experimental, solo se tratara como un grupo que se
sometera a valoracion (pretest-postest) con la finalidad de evaluar, el nivel
de comprension lectora con la que cuentan los alumnos, para asi explicar
y demostrar como afecta a quienes si participan en la investigacion en
comparacion a este grupo que no participa.

Es importante tomar en cuenta que el contexto de la mayoria de los alumnos
es de familias monoparentales, de padres o madres jovenes, ausentes
por actividades laborales, lo que repercute en la falta de vigilancia para el
cumplimiento de tareas en casa o bien fortalezcan habitos de estudio, higiene
y disciplina; en caso especifico en acercar y posibilitar el habito de la lectura.

Los instrumentos se definen como herramientas indispensables para
recopilar datos en una investigacion, utilizando los siguientes:
Primer instrumento: Prueba MEJOREDU 2024-2025, evaluacion diagndstica,
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formativa e integral, aplicada al inicio del ciclo escolar, que, en base a sus
lineamientos, tienen por objetivo retroalimentar e identificar las areas de
oportunidad de aprendizaje de los alumnos de Educacion Basica, permitiendo
a los docentes observar el nivel de comprension lectora en la que se ubican
los alumnos de segundo grado en las disciplinas de espanol, matematicas y
ciencias.

MEJOREDU, mediante su propia metodologia logra realizar un analisis de
la evaluacion diagndstica, aplica pruebas o examenes estandarizados para
evaluar el conocimiento de los estudiantes en areas especificas; evalua el
desempeno académicodelos estudiantes, proporcionando unavisionintegral
de las habilidades y conocimientos con los que cuentan, determinando
parametros que orienten la evaluacion mediante los siguientes rasgos:

« Atencién Prioritaria - Areas de Desarrollo Integral.
- Reforzamiento - Areas de Desarrollo con Dificultad.
* Dominio - Aprendizajes que los alumnos dominan.

Dicha prueba evalua habilidades especificas dentro de cada area de
conocimiento para identificar fortalezas y areas de mejora. Por ejemplo, en
la Lectura se evalua la comprension literal, inferencial y critica de los textos,
que justo son los niveles de comprensiéon lectora propuestos por Donna
Marie Rabalen. De aqui la importancia de tomar en cuenta las orientaciones
didacticas de la Comision Nacional para la Mejora Continua; en donde sefnala
que “la responsabilidad de la practica y fortalecimiento de la comprension
lectora no debe recaer unica y exclusivamente en la disciplina de “Espanol”.
(MEJOREDU 2025).

El interés de desarrollar la comprension lectora en Educaciéon [Basica
radica en el Marco curricular y plan de estudios 2022, correspondiente a la
Nueva Escuela Mexicana, el cual tiene como objetivo y alcance de metas el
desarrollo integral de los alumnos, senalando que la escuela debe fortalecer
la comprension y competencia lectora, proposito del enfoque formativo
de lenguajes en secundaria (fase 6, organizados en 7 Ejes articuladores y
4 Campos formativos). Importante mencionar que la finalidad del Campo
formativo lenguajes, es contribuir en las y los estudiantes una formacion
integral que les permita comprender, interpretar y reflexionar su realidad
mediante el uso de codigos orales, escritos, simbadlicos y visuales. La lectura
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ha sido el vinculo mas estrecho entre el alumno y el conocimiento. “Se
considera la lectura como una competencia y se le concibe mas que como
un instrumento, como una manera de pensar (UNESCO, 2016). Al leer, se
piensa, se comprueban criterios, se crean ideas, se cuestionan y asi se logra
aprender sin proponérselo, por lo que se debe leer para aprender, para pensar,
para disfrutar, concluyendo que la lectura es el medio que tienen los alumnos
para acceder al conocimiento. Por lo que hoy se interviene desde la materia
de Historia, la cual es fundamental para formar ciudadanos informados y
criticos, capaces de contribuir positivamente a la sociedad; motivando la
lectura como una estrategia fundamental en donde se desarrollen niveles de
lectura propuestos por (Donna KKabalen), los cuales les permita comprender
de una manera profunda el mundo en el que viven, asi como desarrollar
habilidades criticas y analiticas esenciales, brindando atencién a los alumnos
que tienen habilidades lectoras deficientes o bajas, derivadas del desagrado
por la materia, por el hecho de contener competencias histéricas que se
basan en el desarrollo de habilidades como lo es interpretacion de textos, el
analisis de causas, y la elaboracién de argumentos histéricos. Seixas, P., &
Morton, T. (2012).

Segundo instrumento: Prueba de Comprensién Lectora (Pretest y Postest),
elaboradadesdeladisciplinadeHistoria,conlafinalidad dereunirinformacion,
obtener resultados precisos y objetivos, bajo la validez, confiabilidad y
estandarizacion del instrumento, se crea esta prueba, la cual consta de
30 items organizadas en los tres niveles de lectura “literal, inferencial y
analdgico-critico que propone Donna Marie Kabalen”, (10 items literales,
10 items inferenciales y 10 items analdgico-critico). Dicha construccion
del instrumento transita de la variable a sus dimensiones o componentes,
luego a los indicadores y finalmente a los items o reactivos y sus categorias,
con el propoésito de evaluar el nivel de comprension lectora de los alumnos
de 2° ano grupo "D" de secundaria en la materia de Historia, favoreciendo
la retroalimentacion, para la planificacion de estrategias de ensenanza,
logrando analizar y medir la capacidad del alumno para comprender un texto,
identificando sus dificultades y necesidades que presentan en la disciplina.

Interpretacion de los resultados en base a la Investigacion

En la Prueba diagnostica MEJOREDU, se obtiene resultados que resaltan los
problemas o rezagos en el area de lectura que presenta la Escuela Secundaria
Técnica Galileo Galilei, logrando analizar mediante la metodologia propia de
MEJOREDU planteada por SEPP, que, con base a la poblacién de 520 alumnos
inscritos, en especifico de los 168 alumnos que corresponden a segundos,
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Fuente: MEJOREDU (2024-2025)

G3 de ellos se encuentran en

rezago en el area de lecturay

47 en proceso de desarrollo

de habilidades; en especifico,

el grupo experimental de 2°

ano grupo “D” de acuerdo

a la evaluacion diagnostica

aplicada, arroja que el 743

% (26 alumnos) se ubica en

proceso de desarrollo y solo

el 25% (9 alumnos) se ubica

en el nivel en Desarrollo,

esto dicho en otras palabras,

en un grupo de 35 alumnos,

26 alumnos cuentan con

una comprension limitada y

aplicacion incipiente de los

concepto; es decir los alumnos se encuentran en una etapa inicial en la que
empieza a desarrollar habilidades de comprensién;y 9 de ellos se encuentran
en un bajo nivel de integracion de los aprendizajes, con una comprension
muy limitada y aplicaciéon casi nula de los conceptos.

MEJOREDU propone analizar datos como escuela, por tanto en la presente
investigacion se materializa la preocupacion de intervenir mediante el
analisis y comparacion de resultados de 2° grado en la disciplina de Historia,
estableciendo un seguimiento del progreso de los estudiantes, dando
atencion a las necesidades latentes, ajustando estrategias pedagogicas,
propiciando acciones que permita a los alumnos desarrollar su comprension
lectora, entendiéndose como la aplicacién especifica de destrezas de
procedimiento y estrategias cognitivas de caracter mas general.

Enla Prueba de Comprension Lectora (Pretesty Postest), se observary valorar
la comprension lectora que tienen los alumnos de educacion secundaria, en
cuanto a los niveles de procesamiento para interpretar el contenido de un
texto, se toma como referencia el Porcentaje de Integracion por Nivel; que
esto nos situa en la progresion en la que los estudiantes desarrollan sus
habilidades y competencias en el uso del lenguaje, con un rango de 0% a 100
%, observandose de la siguiente manera:

* Nivel Satisfactorio-Elevado (SE), (80 - 100%). Este grupo de alumnos
demuestran un alto nivel de integraciéon de los aprendizajes, con una
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comprension profunda y aplicacion efectiva de los conceptos.

* Nivel Regular-Aceptable (RA); (60 - 79%). Este grupo de alumnos demuestra
un nivel aceptable de integracion de los aprendizajes, con una comprension
basica y aplicacién parcial de los conceptos.

* Nivel Proceso de Desarrollo (EPD), (40-59%). Este grupo de alumnos
demuestra un nivel de integracion de los aprendizajes en desarrollo, con una
comprension limitada y aplicacién incipiente de los conceptos.

* Nivel de Aprendizaje en Desarrollo (AD), (O -39%). En este grupo los
alumnos han demostrado un bajo nivel de integracion de los aprendizajes,
con una comprension muy limitada y aplicacién casi nula de los conceptos.
(MEJOREDU, Campo Formativo de Lenguajes).

Para el Analisis de datos, se utiliza la estadistica descriptiva, la cual se
enfoca en proporcionar una vision general de la informacion, facilitando la
interpretacion de los datos recolectados. Se observa y evalua el desarrollo
de la comprensién lectora que tienen los alumnos de educacion secundaria,
a partir de la propuesta de implementacion de estrategias basadas en los
niveles de procesamiento para interpretar el contenido de un texto, tomando
como referencia de apoyo el Método de lectura propuesto por Donna Marie
IKabalen, en su libro “La Lectura Analitica-Critica”: un enfoque cognoscitivo
aplicado al analisis de la informacion, con la finalidad de lograr la interaccion
entre el lector, texto y la actividad que se realiza.

Se observa mediante el analisis
y descripcion estadistica, que
los niveles de lectura (literal,
inferencial y analdgico- critico),
en sus diferentes grados de
abstraccion y complejidad, no
son dominados por la mayoria
de los alumnos del grupo
experimental 2° D, pues se
aprecia que en cada nivel se
les dificulta comprender de
una manera mas profunda los
textos; ya que los porcentajes
que arrojan los graficos indican
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el aumento de casos de alumnos con mayor dificultad, viéndolo de otra
manera, pocos alumnos logran alcanzar el nivel de integracion mas alto en
este caso (SE) Satisfactorio. Por tal motivo el grupo experimental se puede
decir que cuenta con un promedio de lectura ubicada en comprension
limitada y muy limitada (AD) y (EPD), en los diferentes niveles (20% Literal,
48%Inferencial, 55% Analdgico - critico).

Posterior a la aplicacion del Pretest, se procedidé a la Intervenciéon en la
presente investigacion, necesaria para desarrollar la comprension, analisis
y busqueda de informacién en diversos textos, con la finalidad de que los
alumnos logren hacer inferencias acerca de lo leido, mediante el uso del
razonamiento deductivo, discerniendo, identificando e interpretando los
temas de estudio, para trasladar las relaciones extraidas de la lectura de un
ambito a otro, que les permita emitir juicios de valor en la lectura de textos.

Por lo que partiendo del OBJETIVO GENERAL, “Implementar las estrategias
de aprendizaje para desarrollar la comprension lectora (literal, inferencial
y analdgico) en la materia de historia en el nivel secundaria, mediante la
aplicacion del método de lectura propuesto por Donna Marie Kabalen”; se
interviene en el grupo experimental, correspondiente al 2° ano grupo “D”,
con la implementacién de estrategias, integradas en la Planeacion didactica,
la cual tiene como objetivo principal disenar y organizar el proceso de
ensenanza aprendizaje que se adapte a las necesidades y caracteristicas de
los estudiantes.

La Planeacion integra la propuesta educativa que redefine la Nueva Escuela
Mexicana (NEM), en donde la estructura curricular de la educacién basica
en México, se organiza en cuatro elementos fundamentales: 1). Campos
formativos; 2). Ejes articuladores; 3). Perfil de egreso y 4). Los propoésitos
de formacién general, mismos que se encuentran implicitos en dicha
planeacion. Por consiguiente, desde la disciplina de Historia y desde su
campo formativo, ética naturaleza y sociedad, se promueve la comprension
y critica de los procesos historicos y sociales, asi como el desarrollo de los
principios éticos y democraticos; favoreciendo la formacion de ciudadanos
criticos, conscientes y comprometidos con la sociedad, en busca de que los
estudiantes logren el objetivo y alcance de metas el desarrollo integral de los
alumnos, senalando que, en cuanto a la lectura, la escuela debe fortalecer
la comprension y competencia lectora, propoésito del enfoque formativo de
lenguajes en secundaria (fase 6).
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En cuanto al contenido se eligi6 el tema “La Independencia de México” por
ser un hecho histoérico fundamental en la formacion de la identidad nacional
y la comprensién del pasado, fomentando en los estudiantes el pensamiento
critico y la capacidad de analisis que les permita ser capaces de contribuir
positivamente a la sociedad.

Imagen 3. Procedimiento de la Comprension Lectora

Se implementa y se motiva la lectura como estrategia fundamental,
desarrollando los niveles de lectura propuestos por (Donna Kabalen) en
cada uno de los temas, lo que permitira a los alumnos comprender de una
manera profunda el mundo en el que viven, asi como desarrollar habilidades
criticas y analiticas esenciales, brindando atencién a los alumnos que tienen
habilidades lectoras deficientes o bajas, logrando desarrollar competencias
lectoras que les permita interpretar textos, analizar causas y la elaborar
argumentos historicos.

Postest como evaluacion postratamiento: Después de aplicar un tratamiento
o intervencioén y con la finalidad de validar la propuesta, bajo el objetivo de
evaluarlos cambios o resultados que se producen después de laintervencion,
se aplica la prueba de comprensién lectora (postest), teniendo resultados
significativos, logrando observar que al implementar las “Estrategias de
aprendizaje para el desarrollo de la comprensiéon lectora, relativas a la
asignatura de Historia, en el nivel Secundaria”; con los alumnos de segundo
grado (grupo experimental 2°D), logrando un proceso mas efectivo de
aprendizaje, logrando desarrollar una mejor comprension lectora. Para el
analisis de resultados se realiza la Prueba t como una prueba estadistica
para evaluar si dos grupos (grupo control y grupo experimental) difieren entre
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si de manera significativa, en base a comparar la medida de ambos grupos.
(Hernandez Sampieri, 2014; pag. 310.)

Bajo la Hipotesis

"Si los alumnos logran mejorar el nivel de comprensién lectora, a través de la
implementacion de aprendizaje para desarrollar los niveles de comprension
lectora (literal, inferencial y analdgico- critico) los alumnos podran realizar
analisis, sintesis, organizacion, comprension y aprendizajes, en la materia de
Historia.” Atreves de esta prueba “t” se muestra que los grupos tanto Control
como Experimental, mediante el Pretest se observa que difieren por 0.14
décimas de igualdad, en cuanto al promedio por grupo, en este caso el Grupo
Control tiene un promedio de lectura de (5.64), encontrandose en un nivel
de integracién (EPD), con una comprension limitada y el Grupo Experimental
cuenta con un promedio de (5.50), de igual manera se encuentra en el rango
de(EPD) que es igual a (40-59 %), con comprension limitada; por tanto es
posible que el SE PUEDAN COMPARAR, por encontrarse en un rango igual.

Finalmente, la prueba t nos permite comparar los avances del grupo
experimental y determinar si existen diferencias significativas entre el
grupo control y el experimental y puede observarse un efecto significativo
de la intervencién, comprobandose la hipdtesis, pues se observa que el
grupo experimental consigue mejorar en el analisis, sintesis, organizacion,
comprension y aprendizajes, en la materia de Historia, pues el resultado que
nos arroja es significativo, con un grado de certeza del 97.5%. Concluyendo
que el grupo experimental a logrado alcanzar un promedio de lectura
ubicada en comprension

regular aceptable (RA)

y satisfactoria (SE) con

un 60% de poblacion

en estos niveles y el

40% en el proceso de

desarrollo; mostrando

los resultados mas

altos especificos en los

diferentes niveles (60%

Literal, 40%Inferencial,

31% Analdgico - critico).
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Conclusion

La presente investigacion nos lleva a la conclusiéon que la comprensiéon
lectora es un pilar fundamental en la formacién académica y personal de los
estudiantes, ya que posibilita la entrada al conocimiento, al desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de analisis. Los bajos niveles de lectura
registrados en México reflejan una problematica estructural que afecta
directamente al rendimiento escolary a la formacién integral de los alumnos.
Ante este panorama, la implementacién de estrategias de aprendizaje en la
asignatura de Historia, a partirdel método de lectura de Donna Marie [Kabalen,
forma parte de una alternativa efectiva para fortalecer las competencias
lectoras.

El diseno cuasiexperimental aplicado a los alumnos de segundo grado de
la Secundaria Técnica “Galileo Galilei” evidencié que el grupo experimental
mejoré notablemente tras la intervencién, avanzando de niveles de
comprension limitada hacia un dominio mas aceptable y satisfactorio. Este
progreso confirma que laimplementacion de estrategias en el aula, adaptadas
al contexto y necesidades de los estudiantes, posibilita la mejora en los
alumnos con rezagos en lectura, mejorando los aprendizajes volviéndolos
significativos. Asimismo, se demuestra que la historia, como disciplina,
permite articular conocimientos y fomentar el analisis critico de la realidad
social, al tiempo que desarrolla competencias lectoras transferibles a otras
areas del curriculo.

Concluyendoqueelfortalecimientodelacomprensionlectoradebeconcebirse
como una tarea transversal en todas las asignaturas y niveles educativos.
Este trabajo de investigacion confirma que el leer no solo es un instrumento,
sino una manera de pensar, comprender y transformar la realidad y que la
historia se convierte en un eje articulador capaz de potenciar la formaciéon de
ciudadanos criticos, reflexivos y comprometidos con su entorno.
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Percepciones de estudiantes de medicina general
y comunitaria de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla sobre el uso de la
inteligencia artificial en su formacion académica.
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El presente articulo indaga las percepciones que estudiantes de la
Licenciatura en Medicina General y Comunitaria del Complejo Regional
Nororiental de la Benemérita Universidad Auténoma de [Puebla tienen
sobre el uso de Inteligencia Artificial (IA) en su formaciéon académica.
Esta investigacion busca colaborar a la consolidacion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS 4y 9), que resaltan laimportancia de la educaciéon
de calidady lainnovacion tecnolégica. Desde un enfoque cualitativo se aplico
un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas a 41 participantes (29
mujeres y 12 hombres con un promedio de edad de 20 anos), con el objetivo
de indagar sus percepciones sobre el uso de IA en entornos académicos.

Los resultados muestran que los participantes emplean la IA principalmente
como tutor virtual y herramienta de apoyo para la clarificacion de dudas y la
busqueda de informacion especializada. Sin embargo, es muy comun que
los participantes también manifiestan preocupacion ante la posibilidad de
que esta tecnologia fomente practicas desleales, tales como la elaboracion
integra de proyectos y la resolucion de examenes. No obstante, los riesgos
que plantea el uso de la IA en el ambiente académico, los participantes
también consideran que la IA, si es usada criticamente, puede ser una
gran herramienta para enriquecer su aprendizaje. Los resultados de esta
investigacionrespaldan la postura sobre la necesidad de que las instituciones
de educacion superior desarrollen marcos regulatorios que conduzcan a un
uso responsable de la IA por parte de los estudiantes en favor de su formacion
académica.

Palabras Clave

Inteligencia Atrtificial; Educacion Superior; Integridad Académica.

This article explores the perceptions of students enrolled in the Bachelor's
Degree in General and Community Medicine at the Complejo Regional
Nororiental of the Benemérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP)
regarding the use of Artificial Intelligence (Al) in their academic training. The
study aims to contribute to the consolidation of Sustainable Development
Goals (SDGs 4 and 9), which emphasize the importance of quality education
and technological innovation. Using a qualitative approach, a questionnaire
containing both open- and closed-ended questions was administered to 41
participants (29 women and 12 men, with an average age of 20) to investigate
their views on the use of Al in academic settings.
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The findings reveal that participants primarily use Al as a virtual tutor and
a support tool to clarify doubts and search for specialized information.
However, many participants also express concerns about the potential for
this technology to encourage dishonest practices, such as the complete
creation of projects or the resolution of exams by Al tools. Despite these
risks, students recognize that Al—when used critically— can be a powerful
resource to enhance their learning. The results support the need for higher
education institutions to develop regulatory frameworRks that promote the
responsible use of Al by students in favor of their academic development.
The results show that participants primarily use Al as a virtual tutor and
as a support tool to clarify doubts and search for specialized information.
However, many participants also expressed concerns about the potential for
this technology to encourage dishonest practices, such as completing entire
projects or solving tests unfairly. Despite the risks associated with Al use in
academic environments, participants also believe that, when used critically,
Al can be a powerful tool to enrich their learning. The findings of this study
underscore the need for higher education institutions to develop regulatory
frameworRs that promote the responsible use of Al by students in support of
their academic development.

Artificial Intelligence; Higher Education; Academic Integrity.

Introduccién (Contenido)

De acuerdo con las Naciones Unidas (2018), el cuarto Objetivo de Desarrollo
Sostenible (ODS) establece que contar con una educacién de calidad
es la base para mejorar la vida de las personas y promover el desarrollo
sustentable. Para lograr este proposito, resulta esencial incrementar el
numero de jovenes y adultos que posean competencias en tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), de modo que puedan acceder
a empleos, ejercer la docencia o impulsar emprendimientos. Este objetivo
también se vincula con el noveno ODS, que propone la promocién de una
industrializacion sostenible, la construcciéon de infraestructuras resilientes y
el fomento de la innovacién. Sin embargo, el concepto de TIC planteado en
el cuarto ODS se ve rebasado por la exponencial evolucion de la Inteligencia
Atrtificial (IA), al grado que expertos pronostican el fin del trabajo tal como se
conoce actualmente, esto debido a que se abre la posibilidad de que la IA
reemplace a los seres humanos en muchos campos laborales. De igual modo,
incluso hay quienes prevén un posible dominio de la |IA sobre la voluntad y
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la autonomia humana, convirtiendo a las personas en seres dependientes o
incluso en instrumentos de una “inteligencia superior” (UNESCO, 2024). En
este contexto, es posible plantear la siguiente pregunta de investigacion gcual
es el uso y la percepcion que tienen los estudiantes de nivel superior acerca
de la IA?, pues esta tecnologia esta impulsando una revolucion en multiples
frentes (econémico, industrial, cientifico, ambiental, cultural, educativo, entre
otros). Los hallazgos de esta investigacion permitiran orientar el diseno de
estrategias pedagogicas que respondan a las transformaciones generadas
por la IA en el proceso formativo.

Planteamiento del problema

Mendigutxia (2024) plantea que las grandes potencias globales han iniciado
una carrera por alcanzar el dominio de la Inteligencia Artificial (IA), debido
a que reconocen su potencial para mejorar la competitividad econémica y
fomentar la transformacion social. La relevancia de la IA es tan grande que
algunos paises ya han impulsado Estrategias Nacionales de Inteligencia
Artificial (ENIA) con el fin de aprovecharla para el crecimiento econémico
y la innovacion. El 95% de los paises miembros de la UNESCO ya estan
buscando la integracién de la Educaciéon Superior (ES) a la IA con el objetivo
de preparar a los egresados ante los retos que ésta implica, para recibir
los mayores beneficios y al mismo tiempo minimizar los posibles riesgos.
En esencia, las ENIA persiguen el desarrollo de talento, la formacion de
una fuerza laboral especializada, el impulso a la investigacion, fomentar el
aprendizaje a lo largo de la vida y la creacion de marcos éticos y regulatorios
alineados con estandares internacionales. Paises como Singapur y Finlandia
estan fomentado el trabajo colaborativo entre las Instituciones de Educacion
Superior y el sector industrial para brindar cursos que permitan a los
trabajadores adecuar sus funciones a la realidad transformada por la IA. De
hecho, cada vez es mas comun que las |IES en paises desarrollados incluyan
programas sobre IA desde el nivel licenciatura hasta posgrado, brindando
a sus estudiantes habilidades técnicas que les posibiliten enfrentar los
desafios asociados a esta tecnologia.

Vera y Rivas (2023) senalan que en América Latina solo el 15% de la
poblacién cuenta con un nivel minimo de competencias en alfabetizacion
digital, de acuerdo con el Programme for the International Assessment of
Adult Competencies (PIAAC) de la OCDE, cuyos datos se han recopilado
unicamente en Chile, Ecuador, México y Peru. Ademas, la UNESCO (2023)
coloca a América Latina como la region mas rezagada en cuanto a la
definicion de estandares nacionales de competencias digitales. En el caso
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de México, aunque el 78% de la poblaciéon (93.1 millones de personas) tiene
acceso a internet (INEGI, 2023), aun no existe un plan o estrategia formal para
la IA (UNESCO, 2024a). Igualmente, el Plan de Desarrollo Institucional 2021-
2025 (PDI) de la Benemeérita Universidad Auténoma de Puebla (BUAP, 2021),
aun no contemplaba a la IA como un fenédmeno con potencial de impacto
en la poblacién universitaria, sin embargo, esta falta de planeacién pone al
descubierto la brecha sustancial en el desarrollo de politicas que permitan
capitalizar el potencial de la IA tanto en la educacion superior como en la
sociedad en general en México.

Objetivo general

Indagar las percepciones de estudiantes de Medicina General y Comunitaria
del Complejo Regional Nororiental de la BUAP en Teziutlan respecto al uso
de Inteligencia Artificial en su formacion académica.

Fundamentacion teodrica

De acuerdo con Bates et al. (2020), la gran mayoria de la investigacion en
Inteligencia Artificial (IA) se concentra en los elementos de las herramientas
y los algoritmos, su validacién y aplicacién, mientras que prestan muy
poca atencion a los efectos que puede tener sobre el aprendizaje de los
estudiantes, en este caso del nivel superior. Bretag (2016) considera que la
IA esta poniendo en tela de juicio la integridad académica, debido al uso que
tanto estudiantes como docentes e investigadores hacen de ella, pues se
puede caer facilmente en plagio o engano respecto a la autoria de trabajos
académicos. Sin embargo, Eaton (2022) considera que esta preocupacion
ha existido desde la aparicién de internet; no obstante, reconoce que las
herramientas de IA, especificamente Chat GPT, representan un reto mucho
mas complejo para los procesos de ensenanzay aprendizaje tradicionales ya
que son capaces de producir textos similares a los humanos hasta el punto
en que no se sabe si su autor es una persona o una IA.

De acuerdo con UNESCO (2023) el tema que mas inquieta a educadores y
lideres de la industria es que se es necesario legislar para establecer normas
y directrices claras sobre el uso de la IA. De hecho, esta inquietud motivé a
que, en 2023, un grupo de 1000 académicos y lideres de empresas firmaran
una carta abierta solicitando una pausa en el desarrollo de |IA para investigar
los riesgos de continuar con el desarrollo y su uso sin un marco regulatorio.
Esto es muy relevante porque no es posible exigir a la Al que se comporte
de forma “correcta”, ética o moral dado que no es una persona, por lo tanto,
al menos por ahora su uso depende de la ética de sus usuarios a falta de
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marcos legales.

Lo anterior lleva a la pregunta squé es la Inteligencia Artificial? Desde un
punto de vista de la ingenieria, la definicion mas simple es que la IA es un
sistema digital que procesa y analiza informacioén disponible en su entorno
para actuar sobre él, con cierto grado de autonomia, con el fin de alcanzar
objetivos especificos (Kahneman, 20I11). Sin embargo, esta definicién resulta
limitada y, al mismo tiempo tan general que se podria aplicar incluso a un
electrodoméstico. Una definicion mas compleja y especifica, es la que
proporciona la UNESCO (2019, p. 24) al plantear que la IA es un conjunto
de “maquinas capaces de imitar ciertas funcionalidades de la inteligencia
humana, incluyendo caracteristicas como la percepcion, el aprendizaje,
el razonamiento, la resolucion de problemas, la interaccién del lenguaje e
incluso la produccion creativa”. El elemento mas importante de esta definicion
es que la IA es capaz de imitar ciertas funciones de la inteligencia humana
sin llegar a ser realmente humana. Vanina Martinez (2024) considera que la
IA es basicamente desarrollar un “pensamiento” con razonamientos guiados
por reglas matematicas y légicas que busca humanizarse. En este sentido,
es importante tener presente que el uso de la IA puede representar un gran
riesgo para los procesos de aprendizaje y ensefnanza, si es que no se integra
de manera correcta a dichos procesos.

En este escenario, la ANUIES (2024) senala que, a pesar de que el uso de
la IA ha creado un gran entusiasmo en la comunidad académica por sus
capacidades analiticas, las Instituciones de Educacidén Superior (IES) tienen
la gran responsabilidad de educar a sus comunidades sobre los beneficios
para genera bienestar social. Sin embargo, al mismo tiempo deben prevenir
usos indebidos que pueden atentar contra la diversidad de conocimientos al
fomentar una sola vision del mundo o una monopolizacién de la informacion,
debido a que la IA son programas basados en algoritmos con sesgos
psicolégicos y culturales. Finalmente, enfatiza que ninguna tecnologia es
neutra y, por lo tanto, es sustancial determinar hasta qué punto y de qué
manera se debe usar la IA. De este modo, indagar las percepciones de
estudiantes de Medicina General y Comunitaria del Complejo Regional
Nororiental de la BUAP en Teziutlan respecto al uso de herramientas de
IA en su formacion académica cobra gran importancia debido a que es un
fendmeno cada vez mas relevante y se desconocen los efectos que puede
tener en la formacion de estudiantes de nivel superior.
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Metodologia

Esta investigacion se realizé desde un enfoque cualitativo, por medio de
un cuestionario con preguntas cerradas y abiertas que buscé indagar las
percepciones de estudiantes del Complejo Regional Nororiental (CRN) de
la BUAP en Teziutlan sobre el uso de herramientas de Inteligencia Artificial
(IA) en su formacion académica. De acuerdo con Maxwell (2019), el enfoque
cualitativo permitealinvestigadorcomprenderlos sentimientosy perspectivas
de los participantes, ya que busca acceder a la visidon que estos tienen sobre
un fendmeno. Esto posibilita que los participantes expresen sus puntos de
vista, en lugar de limitarse unicamente a la perspectiva del investigador.

El cuestionario de esta investigacion se disend a partir de una revision
bibliografica sobre los usos y la percepcion de la legitimidad del uso de la
Inteligencia Artificial (IA) en el ambito académico, particularmente entre
estudiantes de educacion superior. El cuestionario se estructuré con 20
preguntas, de las cuales 10 fueron cerradas y 10 abiertas. Para este reporte se
presentan unicamente los resultados obtenidos a partir de las respuestas de
estudiantes de Medicina General y Comunitaria (41 estudiantes, 29 mujeres
y 12 hombres con un promedio de edad de 20 anos) aunque se conté con
una participacion total de 323 estudiantes del CRN de distintos programas
educativos. El trabajo de campo se llevé a cabo en diciembre de 2024. La
participacion de los informantes fue voluntaria y se les dio a conocer el
objetivo de la investigacion. Ademas, los investigadores se comprometieron
a garantizar la confidencialidad de sus respuestas y a preservar el anonimato
de los participantes.

Resultados e Interpretacion

A continuacion, se describen y se analizan los datos recabados a partir
del trabajo de campo con los participantes de la investigacion. Para este
documento se presenta unicamente el analisis realizado a dos categorias
de analisis: los usos que estudiantes Medicina General y Comunitaria hacen
de la IA y su percepcion respecto a la legitimidad del uso de la misma en su
formacion académica.

Uso de la inteligencia artificial por estudiantes de Medicina General y
Comunitaria en su formaciéon académica

Para Galli y Kanobel (2023) el uso de la IA como asistente para profundizar
en temas especificos por parte de estudiantes de nivel superior, esta
convirtiendo a la IA en tutor virtual, debido a que permite una personalizacion
del aprendizaje para cada estudiante. De acuerdo con los participantes
los principales usos que hacen de la IA en un contexto académico son:
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primeramente, la clarificacién de dudas en temadticas especificas; en segundo
lugar, se usa como tutor académico; y finalmente como la fuente para la
busqueda de informaciéon como se observa en la figura l.

Figura 1. Usos que estudiantes de Medicina General y Comunitariadan ala A
en su formacion Académica

In a globalized context that demands linguistic and pedagogical
competencies, this study examined the importance of teacher training to
deliver content in English in higher education. The objective was to design
and implement a 120-hour workRshop, structured in four modules aligned
with levels Al1-A2 of the Common European Framework of Reference, aimed
at engineering teachers at the Instituto Tecnolégico de Puebla. The training
combined practical exercises in grammar, pronunciation, listening and
fluency, with active pedagogical strategies such as project-based learning
and collaborative teaching. Educational technologies and activities for the
development of intercultural awareness were incorporated. The results show
significant improvements in language competence, self-confidence and
teachers' willingness to teach subjects in English. It is concluded that this
type of training is a strategic investment to strengthen educational quality
and institutional internationalization.

Algunos participantes se expresaron de la siguiente manera: Estudiante PF3
“..uso la IA como herramienta de apoyo debido a que a veces los maestros
no logran el objetivo de hacer que comprendas la asignatura, entonces
buscas algo que te lo explique de manera mas precisa” y Estudiante PM35
“"OpenEvidence es la que mas he usado porque me da informaciéon basada
en articulos de PubMed u otras fuentes de importancia, pero no digo que

confie a ciegas, sino que realmente me cita las bibliografias y me da la
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confianza de que es informacion veridica”. Galli y IKanobel (2023) y Garcia-
Penalvo (2023) consideran que la IA se puede destacar como un tutor
académico porque también ofrece una gran variedad de fuentes y materiales
para contextualizar y enriquecer el aprendizaje de los estudiantes e
incluso los educadores pueden mejorar su practica docente por medio de
su uso. Sin embargo, también consideran que la IA debe ser usada bajo la
supervision de los docentes. Es importante tener en mente que, de acuerdo
con Mendigutxia (2024), la tendencia actual es contar con una Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial que integre el uso de la IA en las IES para
que sus egresados estén listos para integrarla a sus perfiles profesionales,
lejos de bloquearla o prohibirla. EI Plan de Desarrollo Institucional de la
BUAP (2021) no contemplaba la integracion de la IA a la formacién docente
o estudiantil.

Percepcion sobre la legitimidad del uso de la IA en la formacion académica de
estudiantes de Medicina General y Comunitaria.

Para explorar la percepcion de los participantes sobre la legitimidad del
uso de la IA en la formacién académica se preguntd a los participantes
concretamente sobre si consideran que usar ChatGPT es una herramienta
de apoyo para su formacién académica o es medio para realizar practicas
académicas desleales; posteriormente se solicitd compartir las razones para
sus respuestas. El 85% de los participantes considera que ChatGPT es una
herramienta de apoyo en su formacion académica sin embargo destacan
que depende en gran medida del uso que se haga de él. Entre las principales
razones por las cuales la IA se considera como un apoyo se mencionan las
siguientes: favorece y refuerza la comprension de temas académicos por
medio de ejemplos, asiste en la busqueda y organizacion de informacion y
facilitala generacion de ideas. Porotro lado, el 15% que considera que el uso de

Figura 2. Percepcion sobre la legitimidad del uso de la IA en la formacion
académica de estudiantes de Medicina General y Comunitaria.
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ChatGPT representa que los estudiantes lleven a cabo practicas académicas
desleales en su formaciéon debido a que puede convertirse en la fuente Unica
de informacion, puede ser usado para la elaboracion integra de proyectos
académicos y resolucion de examenes y finalmente puede llegar a fomentar
la desidia académica en los estudiantes, tal como se observa en la figura 2.

Algunos participantes se expresaron de la siguiente forma:

Es una herramienta de apoyo debido a que puede usarse para especificar
ejemplos y, por lo tanto, ayudar a comprender mejor los temas. Por ejemplo,
a la hora de hacer una investigacion o un ensayo cuando hay un concepto
que no esta explicado de manera correcta puedes pedirle que te genere un
ejemplo en la vida cotidiana para poder siempre de la mano de sus docentes
en un marco reqgulatorio para su uso. Esta investigacion se limito a indagar la
percepcion del uso de la IA desde la perspectiva de la comunidad estudiantil;
sin embargo, seria relevante explorar la percepcién desde la postura de los
docentes. En multiples publicaciones, es comun encontrar evidencia de la
preocupacion de los docentes sobre el uso no regulado de la IA por parte
de los estudiantes. No obstante, los docentes pueden comenzar a crear
marcos regulatorios en sus clases para contribuir al desarrollo de un marco
regulatorio institucional.

ANUIES (2024). Compromiso comun por el futuro de la educacion superior
mexicana: trazando una ruta a 2030. ANUIES

Bates, T. et al. (2020). Can artificial intelligence transform higher education?
International Journal of Educational Technology in Higher Education, 17(1), p.
42. Available at: https://doi.org/10.1186/541239-020- 00218-x.

Bretag, T.(ed.) (2016). Handbook of Academic Integrity. 1st ed. 2016. Singapore:
Springer Singapore.

BUARP (2021). Plan de Desatrollo Institucional 2021-2025. BUAP.

Eaton, S.E. (2022). The Academic Integrity Technological Arms Race and its
Impact on Learning, Teaching, and Assessment. Canadian Journal of Learning
and Technology/ Revue canadienne de |'apprentissage et de la technologie,
48(2), pp. 1-9.

Garcia-Penalvo, F.(2023).Lapercepciondelainteligencia artificial en contextos




Universidad
2 L2 salle.

Puebla

ANO 2025

educativos tras el lanzamiento de chatgpt: disrupcion o panico. Education in
the Knowledge Society (EKS), 24. https://doi.org/10.14201/eRs.31279

INEGI. (2023). Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnhologias
de la Informacion en los Hogares, ENDUTIH, 2022.

[Kahneman, D. (2011). Thinking, Fast and Slow. Macmillan.

Maxwell, J. A. (2019). Diserio de Investigacion Cualitativa. Gedisa Editorial:
México.

Mendigutxia, A. (2024). El papel de la educacion superior en las estrategias
nacionales de inteligencia artificial: una revision comparativa de politicas.
UNESCO IESALC, Serie Analisis de PPoliticas de ES.

Naciones Unidas (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: una oportunidad para América Latina y el Caribe. Santiago.

Sabzalieva, E., & Valentini, A. (2023). ChatGPT e inteligencia artificial en la
educacion superior: guia de inicio rapido. UNESCO.

UNESCO (2019). Steering Al and Advanced ICTs for Knowledge Societies
Human Rights implications - A ROAM Perspective. Paris: UNESCO.

UNESCO (2023). Harnessing the Era of Artificial Intelligence in Higher
Education: A Primer for Higher Education Stakeholders.

UNESCO (2024). De qué hablamos cuando hablamos de inteligencia atrtificial.
UNESCO.

UNESCO. (2024a). Meéxico: evaluacion del estadio de preparacion de la
inteligencia artificial UNESCO.

UNESCO. (2024b). Al literacy and the new Digital Divide - A Global Call for
Action. UNESCO.

Vanina Martinez, M. (2024). De qué hablamos cuando hablamos de
inteligencia artificial. UNESCO.

Vera, A, & Rivas, A. (2023). EI monitoreo de politicas educativas digitales en
América Latina y el Caribe. UNESCO. https://unesdoc.unesco.org/arR:./4822
3/pfO0003869827posinSet=256quer yld=2ac8506e-a9d1-4096-b474-
a434bd3156f7






