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cComo se despierta el interés por investigar lo que sucede
a nuestro alrededor? Es posible que el inicio sea desde la
curiosidad, se percibe que pasa algo, surgen intuiciones y
preguntas, quiza dudas. El investigador mira el panorama desde
el lugar donde se encuentra y se va acercando poco a poco
hasta donde se localiza el motivo que origina la situacion que
va a investigar. Al “transportarse” va construyendo supuestos e
hipdtesis, plantedndose nuevas preguntas. Busca, se aproxima
al fenomeno de estudio, indaga para conocerle mejor y lo valora.
Al mirarlo de cerca, va conformando una perspectiva diferente
que le permite interpretar y comprender con mas claridad la
realidad con sus caracteristicas propias.

Los temas que INVEDU ofrece en este nuimero se desprenden de
percepciones Yy perspectivas que los investigadores educativos
experimentan cuando estudian problemdticas de su intereés.
Al vincular la praxis con elementos tedricos, hace conexiones
conceptuales realizando un ejercicio de andlisis y reflexion que
permite crear nuevas preguntas de investigacion.

Esas nuevas interrogantes son una invitacion al lector para ser
participe en la construccion de otras investigaciones en las que,
desde sus saberes y experiencia, encuentre otros caminos u
otras perspectivas para favorecer a los estudiantes con mejores
opciones en educacion.

Josefina Gutiérrez Herndndez
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Analisisde los examenesen unalES mexicana,

desde una perspectiva sociohistérico cultural.
Analysis of exams in an mexican HEI, from a socio-historical
and cultural perspective.
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El interés por explorar el tema surge de la preocupaciéon por realizar una
evaluacion con sentido, que enfatice los logros del estudiante durante el
proceso de aprendizaje y no en los resultados. El problema descansa en que
las creencias que forman parte de la cultura del profesorado, en la seleccion
de instrumentos, asi como en las decisiones que se toman respecto a lo
que se aprende y se evalua. La pregunta fue, scomo estan construidos los
examenes y qué nivel de respuesta demandan al estudiante? Para el analisis
se partié de las dimensiones de la comprension: literal, inferencial, critico-
valorativo y creativa. La metodologia incluy6 un analisis a partir de los niveles
de comprension del aprendizaje, posteriormente se aplicé una lista de cotejo.
Como resultado se encontré que las evaluaciones analizadas son, en su
mayoria de corte literal, con algunos items inferenciales; esto no permite una
evaluacion del aprendizaje.

Palabras clave

Examen, Examen Escrito, Evaluacion de la educacion evaluacion del
estudiante.

The interest in exploring the topic arises from the concern to carry out a
meaningful evaluation, which emphasizes the student's achievements during
the learning process and not the results. The problem lies in the beliefs that
are part of the teachers' culture, in the selection of instruments, as well as in
the decisions that are made regarding what is learned and evaluated. The
question was, how are the exams constructed and what level of response
do they demand from the student? For the analysis, the dimensions of
understanding were used: literal, inferential, critical- evaluative and creative.
The methodology included an analysis based on the levels of learning
understanding, subsequently a checRlist was applied. As a result, it was
found that the evaluations analyzed are mostly literal, with some inferential
items; this does not allow an evaluation of learning.

Palabras clave

Exam, Written Exam, Educational evaluation student evaluation.

Introduccion

La educaciéon superior en Meéxico enfrenta retos que confluyen,
inevitablemente, en la vida universitaria; tanto componentes del contexto
local en el que se ubica cada institucion como caracteristicas particulares de
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las nuevas generaciones de estudiantes que llegan a las aulas, pasando por
las politicas de gestion institucional, el curriculum y las cualidades propias
del claustro de profesores, su preparacion profesional y sus habilidades
docentes, inciden en la experiencia cotidiana de aprendizaje y ensenanza.
Al explorar el tema de la evaluacion del aprendizaje en una universidad del
centro de México, dichos retos aparecen, aunque matizados por referirse al
contexto de aula. Sin embargo, no se puede aislar el proceso de evaluacion
de la complejidad que encierra el fendbmeno educativo.

A partir de la literatura revisada, se puede concluir que, aunque los sistemas
de evaluacion muestran diferentes niveles de madurez entre paises, existe
en la region una tradicion de evaluacion con avances significativos en la
transparencia de los resultados. Sin embargo, el desafio pendiente es como
utilizar esta informacion publicada para impulsar la mejora educativa.

Se han desarrollado marcos de referencia sélidos y detallados para identificar
las teorias y enfoques de cambio atribuidos a las evaluaciones en la gestion
educativa. Desde un punto de vista empirico, estos marcos y teorias han
sido puestos a prueba, revelando algunas de sus limitaciones a través de
consecuencias no deseadas, ya sea por aspectos técnicos en su diseno,
los esquemas de consecuencias, la capacidad para usar los resultados, la
difusion de los mismos, o debido a factores politicos y coyunturales.

Porunlado,se hasistematizado de manerabastante concretalas capacidades
y limitaciones técnicas de los paises para incorporar factores asociados al
logro en modelos, indices o evaluaciones mas complejas, que vayan mas
alla de lainformacion descriptiva. También se ha analizado como los cuerpos
técnicos y docentes comprenden y usan los resultados de las pruebas segun
sus funciones y areas de accion. Sin embargo, hay menos informacion sobre
como distintos actores interpretan y utilizan estos resultados mas alla de los
ejercicios de diagnostico o seguimiento.

El debate sobre la pertinencia de estos sistemas incluye puntos de vista
opuestos, con criticas fundamentadas en gran medida en las consecuencias
no deseadas de las evaluaciones. A pesar de esto, estan surgiendo
opiniones que convergen hacia una concepcién mas integral y equilibrada
de los sistemas de evaluacion como una parte articulada de los sistemas
educativos, con una vision mas amplia de la calidad educativa.

Para concretar esta vision integral de las evaluaciones a gran escala, es
necesario un conocimiento detallado de las dinamicas operativas y la
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interrelacién entre los actores del sistema educativo en todos los niveles.
Limitar el debate a aspectos técnicos o comunicativos seria ignorar la
complejidad sistémica del proceso de mejora educativa.

La correcta evaluacion es un sistema estructurado de estrategias, técnicas
y acciones que se implementan durante distintos momentos del proceso
de aprendizaje con la intencion de explorar el punto de partida, el avance y
logros del estudiante con respecto a si mismo y, también, respecto a criterios
externos que informen acerca de sus areas de oportunidad. La evaluacion,
integrada al proceso de aprendizaje, deberia contribuir al desarrollo integral
del alumno. Idealmente, deberia ser planificada, alineada al objetivo y a las
estrategias de ensenanza, integrando las orientaciones institucionales al
respecto.

Ademas, deberia constituir en si misma una experiencia de aprendizaje. Sin
embargo, la realidad dista mucho de este planteamiento ideal; es sabido que
la evaluacion del aprendizaje es el talén de Aquiles del sistema educativo. Es
un componente clave porque, como lo menciona Monereo y Font (2010), la
evaluacion refleja el tipo de aprendizaje que realizan los estudiantes ya que
puede limitarse a ser memoristico, lineal y reproductivo; ciertamente, hace
falta abordar al proceso en su conjunto sin fragmentar sus componentes de
modo que el aprendizaje mejore sustancialmente. Pensar la evaluacién bajo
el enfoque historico-cultural no es irrelevante. En este trabajo se abordaran
solo algunos aspectos que inciden en ella lo que aporta una informacion
parcial que queda pendiente por completar.

Partiendo de lo anterior, se planted el objetivo de identificar la forma en la
que estan disenados los examenes en términos del alcance de las preguntas
con relacién al aprendizaje. La pregunta que condujo el analisis se planted
de la siguiente manera: scomo estan construidos los cuestionarios y qué
nivel de respuesta demandan al estudiante? Para el analisis se partié de las
dimensiones de la comprension, mencionadas por Farinas (2017, p. 71-72):
literal, inferencial, critico-valorativo y creativa.

Referente tedrico

Creencias de los maestros y las maestras respecto a la evaluacion.

El escenario es un aula; al terminar una técnica demostrativa o expositiva o
bien al cerrar un tema, llega la pregunta obligada: “4stodo claro, alguna duda?”
Los alumnos y las alumnas se quedan en silencio en muchas ocasiones y
el docente cree, supone o valida que ha quedado claro el tema y continua




Universidad
ANO 2026 .)-)\\,- LaSalle.

! Puebla

avanzando. El anterior escenario da pie a un tema relevante, que vincula los
patrones de ensenanza que replican los profesores en el aula. Segun Ferreiro
(2012, p. 17), "las investigaciones demuestran que muchos maestros carecen
de un método de ensenanza, que haya probado en la practica su validez
cientifica, y que en su mayoria siguen el modo de actuacién que emplearon
con ellos sus profesores”.

En relacion con el interés del presente trabajo, partimos de que, cuando el
docente entra en el campo de la ensenanza ya posee un bagaje de creencias
no bien estructuradas, pero si poderosas, que definen y determinan en
muchos casos sus acciones de ensenanza (Latorre y Blanco, 2007). Es por
es0 que es necesario comprender las creencias que los docentes despliegan
alolargo de su practica de ensenanza, ya que esto permitira reconocer el tipo
de creencias que tienen respecto a la evaluacion del aprendizaje e identificar
ahi un método tradicional (pasivo-memoristico) o de la nueva escuela (activo-
reflexivo).

Siguiendo a Latorre y Blanco (2007), conforme a lo expresado anteriormente,
cabe afirmar que las creencias que poseen los maestros son realidades
construidas mentalmente desde sus propias experiencias personales,
sociales, educativas; realidades que moldean su pensamiento y su practica
docente, al estar integradas en su forma de pensar y actuar. El origen de una
creencia esta en la vivencia de cada persona, en su manera de interactuar
con su contexto, en la manera de que se interrelaciona con otros agentes y
finalmente de cémo lo introyecta, tanto cognitiva como afectivamente. Ello
conduce a pensar que el docente podria actuar de forma reduccionista, con
base a sus experiencias vividas en su aprendizaje del ser docente vivido
desde el pupitre del ser alumno, es decir aplicando un examen y que por ende
ello arroje una calificaciéon que no es mas que rendicidon de cuentas ante un
sistema educativo limitado, que reduce el aprendizaje a un ambito de estrés
que enmarca practicas del siglo pasado y que parece que no evoluciona. Muy
distinto es retomar la evaluaciéon del aprendizaje como una recuperacion de
la experiencia, es decir, la valoracién del proceso, del logro alcanzando, del
cOmo se consiguid esa vivencia, qué favorecio, quiénes lo consiguieron y
el porqué de ese aprendizaje; es decir ver el proceso evaluativo, como un
medio de crecimiento humano (Stufflebeam y Shinkfield 1993, citado en
Asensio, 2007), la comunidad docente persiste también, en la creencia de
que los examenes influyen en los planes de estudio, métodos de ensenanza
y estrategias de estudio de los alumnos (Mehrens, 1998, citado en Sanchez y
Martinez, 2022).




Universidad
Pag. 10 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

Las creencias, por tanto, son supuestos acerca de la docencia, en relacion
con el estudiante, la evaluacion se realiza sobre la base de sus experiencias
empiricas o las experiencias empiricas de otros. Esas creencias se pueden
transformar en convicciones. Las creencias no estan sustentadas sobre una
investigacion sobre el tema; no son verdades comprobadas, pero a final
de cuentas impactan en el ambiente del aula. Para VygotsRy las creencias
son conceptos cotidianos que uno elabora por una experiencia personal,
sin una necesidad de contrastar con la investigacion cientifica. Hasta que
no lo contrasto con los conceptos, principios y leyes de las ciencias de la
educacion, deja de ser una creencia (Chavez, 2019).

Las creencias de los docentes pueden tener un impacto significativo en
la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes. Las creencias influyen
en como los profesores y las profesoras disenan, administran y valoran
las evaluaciones. Las creencias de un docente sobre lo que constituye un
aprendizaje significativo afectan los criterios utilizados para evaluar a los
estudiantes. Por ejemplo, si un profesor valora mas la comprension profunda
sobre la memorizacién de datos, es probable que diserne evaluaciones que
reflejen esa prioridad.

Las creencias personales pueden llevar a sesgos inconscientes en la
evaluacion. Por ejemplo, si un profesor cree que cierto grupo de estudiantes
tiene habilidades inherentes superiores, esto podria influir en la evaluacion,
dando lugar a expectativas diferentes para distintos grupos; o bien por
los prejuicios que se puede generar hacia los alumnos inquietos que se
perciben como bajo desempeno académico. Es ahi donde el docente pone
de manifiesto sus creencias, cuando es capaz de ver la evaluaciébn como
lo describe el enfoque histérico-cultural, como una sintesis integradora y
coherente del aprendizaje del alumno y el reflejo de dicho aprendizaje en
su desarrollo humano, dandose la relacion bidireccional de sujeto-objeto,
de forma dinamica, déonde el alumno sea capaz de transformar el objeto de
conocimiento, reconociéndose como portador de la actividad. Asi entonces
dejara de verse el proceso del aprendizaje como estatico, acabado, etcétera
y comenzara a enfatizarse como un proceso susceptible de ser estimulado,
enriquecido y dirigido por el profesor como mediador entre el alumno y el
aprendizaje (VygotsRi 1934, citado en Ferreiro 2012).

¢Qué se aprende y qué se evalua? Estrés y evaluacion.
Cuando se cuestiona qué se aprende, recurrimos a la historia personal y
recordamos los dias de escuela donde el maestro se ocupaba de derramar
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una serie de conocimientos, necesarios o no para el desarrollo de la persona
dentro de su entorno inmediato, que le permitieran interactuar con ellos en
su realidad concreta, como mediadores, basandose en la memorizacion y el
adoctrinamiento.

Carrera y Mazzarella (2001) apuntan que VygotsRi (1979), senala que todo
aprendizaje en la escuela siempre tiene una historia previa; todo nino ya ha
tenido experiencias antes de entrar en la fase escolar, por tanto, aprendizaje
y desarrollo estan interrelacionados desde los primeros dias de vida del nino;
aportando que el aprendizaje debe entonces responder a un proceso del
desarrollo humano. Se apoyan en las ideas de Werstch (1988), quien senala
que: VygotsRi establece una relacion entre aprendizaje y desarrollo, la cual
se fundamenta en la Ley Genética General, donde se establece que toda
funcion en el desarrollo cultural del nino aparece dos veces, o en dos planos.
Primero aparece en el plano social y luego en el plano psicoldgico. Primero
aparece entre la gente como una categoria intrerpsicoldgica y luego dentro
del nino como una categoria intrapsicoldgica.

Por tanto, el aprendizaje, estimula procesos mentales que se palpan en
la interaccidon con otras personas, ocurren en NUMerosos contextos y son
mediados por el lenguaje; estos imitan los modos de interaccion social,
que son apropiadas por los sujetos hasta convertirse en mecanismos de
autorregulacion.

VygotsRki (2001) refiere entonces el aprendizaje como un proceso de
desarrollo humano, los cuales estan interrelacionados desde los primeros
dias de vida del nino, y éste, tiene dos niveles de evolucion: el nivel evolutivo
real, gue comprende el nivel de desarrollo de las funciones mentales de un
nino, supone aquellas actividades que los ninos pueden realizar por si solos
y que son indicativas de sus capacidades mentales. Y el nivel de desarrollo
potencial, si se le ofrece ayuda o se le muestra como resolver un problemay
lo soluciona, es decir, si no logra por si solo una soluciéon del problema, sino
que llega a ella con el apoyo de otros establece su desarrollo potencial.

La burocracia educativa enmarca que lo que se aprende debe ser verificado
y evaluado; no considera el aprendizaje como un proceso, sino que solo
valora los resultados y evalua de forma estandarizada, sin tomar encuesta
las diferencias individuales, en limites de tiempo prestablecidos. Es bajo este
angulo que se inserta la evaluacion en la ensenanza-aprendizaje y siempre
en relacion con unos objetivos esperados, esto representa ademas para los
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docentes un momento de ansiedad, donde se encuentra el disefo de las
pruebas, las fechas limite para entregar reactivos y el estrés de enfrentarse
a estudiantes decepcionados o iracundos una vez que se entreguen los
resultados (Joughin, 2008, citado en Sanchez y Martinez, 2022).

Tradicionalmente, un medio para tener certeza de lo aprendido sigue siendo
el examen escrito, medio por excelencia para evaluar el aprendizaje de los
alumnos, siendo uno de los mas empleados por los docentes para verificar a
los alumnos, aunque ahora “se prefiere llamarlos ‘controles’ o ‘actividades de
evaluacioén, su empleo busca la demostracion, por parte del discente, de que
sabe algo o que sabe hacer algo de manera auténoma y sin ayuda (Trivifo,
2008, citado por Miralles, Gbmez y Sanchez, 2014).

La evaluacion sigue valorando la adquisicion de conocimientos conceptuales
que priorizan la memorizacién. Una evaluacién donde, ademas, el uso del
examen tiene una supremacia casi incontestada como instrumento de
medicion (Calatayud, 2000; Merchan 2005; Trepat, 2012 citados por Gomez,
Monteagudo y Lopez, 2012).

Una consecuencia de este tipo de medio de evaluacion es el estrés ante los
examenes, el cual consiste en una serie de reacciones emocionales negativas
que algunos alumnos experimentan ante ellos.

El miedo a los examenes no es un miedo irracional; se percibe la actuaciéon
en ellos como determinante en gran parte del futuro académico de las
personas. El estrés ante los examenes constituye un grave problema, no
solo por el elevado porcentaje de estudiantes que lo padecen, sino también
porgue ejerce un efecto muy negativo sobre el rendimiento. Alvarez, Aguilar
y Segura (2011) concluyen que existe relacidén entre rendimiento académico y
ansiedad ante los examenes porque la ansiedad ejerce un efecto interferente
que disminuye tanto la capacidad de prestar atencién como la de procesar
informacion.

Papalia (2017) define la ansiedad como un estado que se caracteriza por la
presencia de sentimientos de aprension, incertidumbre y tension que surgen
como consecuencia de que el sujeto anticipa una amenaza, real o imaginaria
(citado por Alvarez, Aguilary Segura, 2011, p.3), la ansiedad ante los exdmenes
no afecta solamente al rendimiento académico de los alumnos, sino que se
relaciona también al estado personal de los alumnos, sus emociones y su
salud.
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Controlar y retroalimentar las tareas en equipo e individuales: esto da idea
de como sera la evaluacion y da oportunidad de enriquecer el aprendizaje.
Hay quien es rigido ante la retroalimentacion (Chavez, 2019).

La evaluacion en funcion del aprendizaje.

En la corriente de pensamiento histérico- culturalista el momento de la
evaluacién no es visto como un punto de llegada, sino como parte de un
proceso que continua. El analisis que VygotsRi hace de la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP), es un intento de resolver uno de los problemas practicos de
la educacion que se refiere a “la evaluacion de las capacidades intelectuales
de los ninos y la evaluacion de las practicas de instruccion” (Wertsch, 1988,
p. 83).

La evaluacion centrada en los resultados inmediatos olvida el aspecto de
la prediccion del desarrollo posterior. En palabras de Leontiev durante una
discusiéon con un experto que trabajaba en América:

Los investigadores americanos se dedican constantemente a averiguar
como llega el nino a ser lo que es; en la Union de Republicas Socialistas
Soviéticas (URSS) se intenta descubrir no como el nino ha llegado a ser lo
gue es, sino como puede llegar a ser lo que aun no es (Bronfenbrenner, 1977,
citado en Wertsch, 1988. p. 84).

En otras palabras, tal vez es mas importante evaluar tanto los resultados,
como el proceso que permite el desenlace del desarrollo potencial.

En este sentido, podemos afirmar que las potencialidades no estan
directamente relacionadas y no son condicionadas por la cantidad de
conocimientos que se adquieren y que se pueden medir cuantitativamente,
-como en una evaluaciobn memoristica-, sino que guardan una relacién
mas estrecha inclusive de condicionamiento con las funciones psiquicas
superiores, particularmente las que se dan en una educacioén formal, a saber
la atencién voluntaria, la conciencia de los procesos, la memoria selectiva
y los procesos relacionados con la abstraccién o conocimiento cientifico
(Chavez, 20I19).

Asi el proceso de evaluacion ademas de superar el énfasis en las funciones
memoristicas puede garantizar que el aprendizaje continue; no sélo porque
se dan las condiciones biolégicas correspondientes al desarrollo de cada
sujeto, sino porque se instauran los procesos que son indispensables en los
procesos del aprendizaje formal.
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Sehablaentoncesdeunprocesodeevaluaciéonque puederequerir parametros
que permitan verificar la adquisicion de conocimientos especificos para
algunas areas del saber, pero que de manera particular brinda una atencién
especial a las condiciones para que los procesos mentales desatados por el
aprendizaje continuen su curso.

Que un egresado universitario supere los examenes de conocimiento a los
que es sometido no ofrece ninguna garantia de su disponibilidad para seguir
adquiriendo nuevos conocimientos, ni mucho menos de su intencién de un
desarrollo posterior, aun dentro de su ambito profesional.

En el lenguaje de los cuatro pilares de la educacién, tal vez estamos hablando
de la conveniencia de evaluar la capacidad de "aprender a aprender”, mas
que de la revision de meros conceptos estudiados.

El cuestionario tipo examen y el alcance de las preguntas.

Como se ha mencionado, una de las herramientas mas empleadas por los
docentes continua siendo el cuestionario tipo examen debido, entre otros
factores,alascreenciasasociadasalaculturaescolar,sutrayectoyexperiencia
personalcomo estudiantes. Ademas, esimportante senalarquela preparacion
del profesor universitario en temas didactico- pedagogicos con frecuencia
se restringe a cursos breves de topicos relacionados con la docencia que,
si bien le ofrecen informacion relevante, no necesariamente permiten el
espacio adecuado para cuestionar sus creencias ni le brindan oportunidades
para poner en practica las habilidades docentes imprescindibles para lograr
alinear los objetivos con las estrategias, las actividades de aprendizaje y la
evaluacion. Para poder retroalimentar la practica docente, beneficiando en
consecuencia el aprendizaje de los estudiantes, es importante considerar
tanto la planeacion, como la sesion de clases y el sistema de evaluaciéon
de modo que fomenten experiencias de distinto alcance que despierten
el interés, favorezcan la curiosidad y el espiritu investigativo. En su obra
Psicologia pedagodgica, VygotsRi (2001) afirma que:

[...] el unico educador capaz de formar nuevas reacciones en el organismo es la
experiencia propia. Para el organismo es real solo el vinculo que le ha sido dado en
su experiencia personal. Por eso la experiencia del educando se convierte en la base
principal de la labor pedagdgica... En ultima instancia, el nino se educa a si mismo.
En su organismo y no en cualquier otro lugar, transcurre la lucha decisiva de las
diferentes influencias que definen su conducta por muchos anos [...] (p. 54).
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Poreso es importante cuidar que el estudiante tenga multiples oportunidades
para experimentar por simismo, para poner a prueba susideas y contrastarlas
con las de sus companeros, con las de autores de la disciplina de estudio y
abrirle hacia nuevos conocimientos y vivencias. Estas vivencias se convierten
en puntos de referencia para la evaluacion con base en tareas de aprendizaje
precisas, disenadas conforme a los objetivos de desarrollo, que el estudiante
despliega a lo largo del curso escolar. De ahi que revisar los instrumentos
de evaluacion que producen los profesores con el proposito de valorar el
aprendizaje del curso de sus estudiantes es relevante como punto de partida
para determinar qué se hace y hacia dénde hace falta enfocar los esfuerzos
de formacion docente.

Metodologia

Por la naturaleza de la investigacion y acorde al objetivo que es identificar
la forma en la que estan disenados los examenes en términos del alcance
de las preguntas con relaciéon al aprendizaje, se trata de un paradigma
cualitativo, ya que éste senala Ramirez y Arbesu (2020), “asume que las
cosas materiales y las practicas humanas tienen un significado, por ello,
indaga con suma atencion en los espacios donde interactuan dos o mas
sujetos, con el propoésito de describir e interpretar las experiencias de las
personas” (p.56). Abordado desde un enfoque interpretativo, el cual segun
Vain (2012) “cédmo la interpretacion suponel..] la construccion de sentido”
(p.4), desde la construccion de la realidad por parte de los sujetos, las cuales
no son solo simbdlicas, sino también materiales.

Partiendo de las consideraciones expuestas, se evidencian el uso frecuente
de los cuestionarios tipo examen como herramientas mas frecuentemente
empleadas en la evaluacion, como lo apunta Teresa Rodriguez (2020):

A pesar de la variedad de instrumentos de evaluacion existentes en la actualidad
algunos investigadores senalan que el examen es la herramienta que sigue
imperando en el sistema educativo: “El examen, en efecto, contintia siendo, incluso
en Educacion Primaria, un potente medio evaluador” (Monteagudo, Gémez y
Moscardo, 2012, p. 4). Aunque hoy en dia se hace referencia a él con pseudénimos
como: pruebas de evaluacion o controles, en definitiva, como expone Calatayud “las
pruebas escritas donde se valoran los conocimientos del alumnado, principalmente
a través de preguntas abiertas o pruebas objetivas, siguen teniendo una gran
hegemonia en la evaluacion global del alumnado” (citado en Miralles, Gomez y
Sdnchez, 2014, p. 1-2) (p. 7).
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Unidades de analisis

Se procedid a reunir 38 examenes de diversos docentes, por medio de un
muestreo por conveniencia, técnica de muestreo no probabilistico y no
aleatorio utilizada para crear muestras de acuerdo a la facilidad de acceso, la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra, en un intervalo
de tiempo dado o cualquier otra especificacion practica de un elemento
particular. Con el proposito de analizarlos y categorizarlos tomando en
consideracion las dimensiones del proceso de comprension, mencionadas
por Farinas (2017): literal, inferencial, critico-valorativo y creativa. Se determino
38 examenes ya que se eligié un instrumento por docente de la instituciéon
que los aplica de manera escrita.

Técnicas de recoleccion

Para su analisis se empled una lista de cotejo, también denominada de control
odeverificaciéon,lacualsedefinecomo”uninstrumentoquerelacionaacciones
sobre tareas especificas, organizadas de manera sistematica para valorar la
presencia o ausencia de éstas y asegurar su cumplimiento durante el proceso
[..] ” (Sanchez y Martinez, 2022, p. 218), la lista puede aportar informacion
para decidir si lo que se analiza o evalua, reune las caracteristicas deseables
en una ejecucion o producto determinado; que se detallan los criterios
que seguir para lograr resolver con eficacia una determinada actividad de
aprendizaje y los indicadores que permiten observar con claridad que esos
criterios se han cumplido. En particular, se analizaron los cuestionarios tipo
examen que se aplican al final del ciclo escolar, con la intencion de verificar
el aprendizaje de los estudiantes.

Se focalizé en el alcance de cada una de las preguntas que conforman el
cuestionario tipo examen y, a partir de ello, en el cuestionario en su conjunto.
La pregunta que condujo el analisis fue observar cobmo estan construidos
los cuestionarios y qué nivel de respuesta demandan al estudiante. La
construccion de los cuestionarios es variada; por lo que, con base en el tipo
de preguntas que incluyen se agruparon en tres categorias a las que se
denomina:

Procesamiento de analisis:

Analisis de cuestionarios tipo examen con base en el proceso de comprension.
El analizar los examenes desde su construccion focalizando en el alcance de
cada una de las preguntas con base en las dimensiones de la comprension.
El proceso de comprensidn esta compuesto por cuatro dimensiones que
no deben actuar de manera fragmentada, sino mediandose entre si para
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propiciar mayor eficacia en el aprendizaje (Farinas, 2017). Véase figura 1:

Figura 1: El proceso de comprension

Nota: El grdfico muestra las dimensiones del proceso de la comprension.
Tomada de: Angeles y otros, 20I9.

Comprensioén literal. Es la primera dimension, que solicita del estudiante la
reproduccion exacta de los datos aportados por el docente o la identificacion
de informacién explicita en un texto. Se refiere a actividades como exponer
conocimientos previos, preguntas detonadoras del tipo: scomo se define el
tema?, describir fendmenos o situaciones relacionados con el tema, senalar
elementos para una definicién, investigar autores, presentar bibliografia:
Jqué dicen los autores que se han dedicado a estudiar este tema?

La segunda dimension referida a la comprensioén inferencial, esta tiene dos
dimensiones fundamentales: Una es el sentido y otra es el significado. El
significado es equivalente a concepto, ley, método, principio, técnica. El
sentido es el valor que el significado tiene para mi. En occidente al sentido
también se le llama “significado para si mismo” y que facilita el nivel critico
del aprendizaje (Chavez, 2019), requiere del alumno inducir o deducir
consecuencias a partir de informaciéon contextual pero no explicita, leyendo
entre lineas, avanzando conclusiones o contrastando puntos de vista por
mencionar algunos. Implica procesos mentales como relacionar, asociar,
sacar conclusiones a través de preguntas como: squé tiene que ver con..
Jase relaciona con... squé relaciéon existe con... gqué importancia tiene a nivel
social? squé importancia tiene para nuestra materia? sa qué conclusiones
llegas?
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La dimension critico-valorativa se manifiesta cuando se plantean tareas de
aprendizaje que demandan del alumno tomar postura con respecto a los
argumentos esgrimidos por el autor, considerar las circunstancias historico
politicas del autor de cierto texto para leerlo bajo ciertas categorias de analisis,
valorar las noticias con base en los criterios de algun autor elaborando
conclusiones, involucra elementos la expresion y la ejecucién o realizacion.
Preguntas como las que siguen pueden generar estos procesos critico-
valorativos: sSobre qué elementos se puede argumentar en torno al tema?
JQué elementos se han recibido como bagaje cultural o en el ambiente social
que hoy se pueden criticar? Ejercicios de expresion, como escribir un texto
con base en ciertos criterios solicitados; o bien, de ejecucién, como elaborar
la estructura de un proyecto.

Finalmente, la dimensién creativa, que requiere una propuesta de solucion
a algun problema especifico, una argumentaciéon novedosa o una idea
innovadora respecto al tema planteado. Muestra de esta dimension de
la comprension son las siguientes: estructurar el material de una manera
personal y creativa, proponer opciones innovadoras y permanecer en actitud
de busqueda,y,también propuestas de ejecucion de acciones, intervenciones,
proyectos...

Procedimiento para la clasificacion de examenes

Los treinta y ocho cuestionarios tipo examen dirigido a estudiantes
universitarios que se obtuvieron para ser analizados, tienen ciertas
caracteristicas que los distinguen entre si; por lo que fue posible agruparlos
entres categorias propuestas como:integrado, semi-integradoy memoristico.

Integrado. Este tipo de cuestionarios es el mas completo que se encontro;
consta de preguntas con un alcance diversificado. No tiende a ser verbalista
ni exagerado con respecto a la cantidad. Presenta sélo una pregunta
correspondiente a la comprension literal: definir la palabra innovacién con
base en la lectura de un texto especifico. Dos o tres preguntas demandan
una respuesta de tipo inferencial. Para ilustrar esto, se presentan dos. Una
que implica establecer relaciones entre conceptos; por ejemplo, explica cual
es la relacidén entre ciencia y educacion; y otra que solicita al estudiante
una aplicacion hipotética a situaciones de la realidad. Por ejemplo: de las
ideas planteadas en el video “l0 cosas que debes saber para innovar en
educacion” explica tres que te parezcan mas aplicables a la realidad de la
Educacion en México. La dimension critico-valorativa la conforman preguntas
que demandan una apreciacion personal fundamentada. Por ejemplo,
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JConsideras importante que un bebé reciba estimulacion temprana? glPor
qué? Por ultimo, incluye preguntas que solicitan al estudiante una respuesta
creativa a través de la cual propone soluciones a planteamientos que pueden
ser respondidos de muy diversas formas. Ejemplo de ello es la siguiente
pregunta: Desarrolla y define la comunicacion organizacional que implica:
redes, su flujo, su propdsito, su direccion y el medio empleado.

Véase Figura 2

Figura 2: Ejemplo de examen integrado

Tipo de examen integrado analizado con las dimensiones de la comprension.

Literal o clasico. Este tipo de cuestionario pone el acento en las preguntas
que implican un desarrollo verbal y solicitan la reproduccién del sentido
exacto de la informacion. En este caso encontramos preguntas como las que
siguen: Explica brevemente tres conceptos basicos de la educacion holistica,
menciona cinco escenarios de la educacion holistica, menciona el nombre
de tres teorias del aprendizaje que integra la educacién holistica. Incluye
ejercicios de relacionar columnas, opciéon multiple y responder con verdadero
o falso a planteamientos que involucran memoria. Véase Figura 3

Figura 3: Ejemplo de examen semi-estructurado

Tipo de examen memoristico analizado con las dimensiones de la comprension.
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Figura 3: Ejemplo de examen semi-estructurado

Tipo de examen memoristico analizado con las dimensiones de la comprension.

Semi-integrado. Cubre parcialmente aspectos de ambos tipos. Incluye de dos
a tres tipos de preguntas de cada dimension de la comprensidn a excepcion
de la creativa. Por ejemplo, tres de tipo literal, una inferencial y una critico-

valorativo. (Véase Figura 3)

Figura 4: Ejemplo de examen memoristico

Tipo de examen memoristico analizado con las dimensiones de la comprension.
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Figura 4: Ejemplo de examen memoristico

Tipo de examen memoristico analizado con las dimensiones de la comprension.

Es interesante observar que existe variedad entre los examenes revisados.
En el caso de los que pertenecen a la categoria de holistico o integrado, si
bien se logra un balance respecto al alcance de la actividad mental implicada
en las preguntas, la integracion del aprendizaje se logra en un nivel apenas
incipiente, es decir, las preguntas alcanzan a mostrar interrelacion, como
conclusion del periodo. Hace falta incorporar la expresion y la ejecucion como
parte del cuestionario para hacer de él un instrumento realmente integrador.

Con respecto a las otras dos agrupaciones, ninguna de ellas se plantea la
sistematizacién de la esencia del conocimiento, sino que se presentan como
una serie de preguntas aisladas, un listado de conocimientos razonados que
nopersiguenunprocesodeintegracion.Estollamalaatencion particularmente
por tratarse de examenes elaborados con el proposito de evaluar el proceso
de aprendizaje de todo un semestre.

Hallazgos

Las estrategias de evaluacion analizadas, se centran en un contexto cultural
enraizado en las creencias y experiencias previas de los y las docentes;
la mayoria de ellas reposan en la dimension literal de la comprension, y
se presentan ocasionalmente algunas en la dimension inferencial, critico-
valorativay creativa.Los examenes analizados, muestran diversidad en cuanto
al balance del tipo de preguntas que se realizan en los instrumentos; sin
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embargo, ninguno de ellos plantea la sistematizacion del conocimiento, sino
que son preguntas aisladas que no persiguen un proceso de sistematizacion
del aprendizaje. Los cuestionarios tipo examen elaborados con preguntas
cuyo alcance ha sido planificado (sobre todo los del tipo integrado), si
contribuyen a evaluar aprendizajes correspondientes al nivel universitario
por lo que es imprescindible consolidar la formacion de los docentes de
educacion superior en este tema. Uno realmente ha aprendido cuando crea
un punto de vista sobre lo que esta aprendiendo y una actitud que lo puede
aplicar a la realidad.

Conclusion

Se respondié a la forma de evaluacion en los examenes escritos, que
enmarcada en la tradicién escolar mas empleada en la evaluacién de
los aprendizajes de los alumnos, mide principalmente el nivel literal de
manera fragmentada, que alude a la reproduccion de conocimiento literal o
memoristico, sin embargo, los cuestionarios tipo examen adecuadamente
estructurados pueden buscar contribuir a medir el aprendizaje del alumno,
para el desarrollo personal de éste.

En la evaluacion tradicional (examenes) no se establecen las tareas de
aprendizaje que permiten una comprension y ejecucion como estrategias
de organizacion del proceso; esto permite que el alumno desarrolle una
autorganizacion del aprendizaje (autonomia del aprendizaje) y aminorar el
estrés que provoca, tanto en alumnos como en docentes, la aplicacion de
cuestionarios o examenes.

Mas que pensar en la medicion de logros personales, se considera importante
instalar procesos que puedan perdurar aun después del momento evaluativo.
Presentar un unico examen al final del semestre o de un parcial, y con eso
obtener una nota no es evaluacion es calificacion; el objetivo de la calificacion
es evaluar el rendimiento de los estudiantes respecto a una serie de criterios
para un curso.

Las calificaciones pueden ser una medicion precisa del aprendizaje del
estudiante o pueden no serlo, en funcion de lo que se esté evaluando (Lee,
2021). En tanto que, el objetivo de la evaluacién es mas amplio, ya que no se
trata solo de calificar, sino que también incluye evaluaciones formativas de
menor importancia sin evaluaciones sumativas, es un proceso que puede
fomentar el aprendizaje del estudiante al incluir retroalimentaciéon y guiar a
los estudiantes hacia los siguientes pasos de su aprendizaje (Lee, 202I).
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La evaluacién holistica permite tener una vision de 360° que le permite
profundizar en el proceso de aprendizaje, el cual no es un proceso que cierra
al mismo; es un punto de partida para el desarrollo y crecimiento del alumno.
Facilita la integraciéon de los métodos e instrumentos de manera coherente e
integral de todos los elementos a partir de los resultados.
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La nheuroeducacion
en la formacion inicial docente.
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Uno de los grandes desafios en el campo educativo, es la formacion inicial
de los docentes debido a que éstos se consideran agentes fundamentales
de transformacion social que contribuyen a lograr la calidad en un sistema
educativo, y con ello una sociedad mejor educada. Este papel fundamental
es una de las razones que dan fundamento a politicas educativas y reformas
curriculares que buscan que la formacion inicial del docente responda
ademas de a las necesidades sociales, al avance cientifico y tecnoldgico de
la sociedad.

De acuerdo a (Suckel, et al. 2020, como se cita en Rojas, 2022) la
formacion inicial docente implica comprender cobmo se construye el saber
pedagodgico durante el proceso formativo a partir del vinculo entre teoria y
practica. Este vinculo permite segun Ramirez (2015) una practica reflexiva
y de investigacion, que moviliza diversos saberes del curriculo. En México
uno de los nuevos saberes pedagogicos que se ha integrado a la formacion
inicial docente son los aportes de las neurociencias al campo educativo a
través de la neuroeducacioén, que se ha convertido en un saber disciplinar
del docente en el Plan de Estudios 2022 de la Licenciatura en Educacion
Preescolar. Este fendbmeno educativo dio origen a la presente investigacion
de enfoque cualitativo, a partir de la cual nos acercarnos a la realidad que
enfrentan 10 alumnas de la Escuela Normal Preescolar Francisca Madera
Martinez de Panotla Tlaxcala, al integrar y transferir a la practica docente los
conocimientos adquiridos en el curso “Neuroeducacion desarrollo emocional
y aprendizaje en la primera infancia”.

One of the greatest challenges in the field of education is the initial
training of teachers, as they are considered fundamental agents of social
transformation who contribute to achieving quality in an educational system
and, consequently, a better-educated society. This fundamental role is one
of the reasons that underpin educational policies and curricular reforms that
seeR to ensure that initial teacher training responds not only to social needs
but also to the scientific and technological advancement of society.

According to (SucRel et al. 2020, as cited in Rojas, 2022), initial teacher
training involves understanding how pedagogical Rnowledge is constructed
during the training process based on the link between theory and practice.
According to Ramirez (2015), this linR allows for a reflective and investigative
practice that mobilizes diverse Rnowledge from the curriculum. In Mexico,
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one of the new pedagogical Rnowledge that has been integrated into initial
teacher training is the contributions of neuroscience to the field of education
through neuroeducation, which has become a disciplinary Rnowledge for
teachers in the 2022 Curriculum of the Bachelor's Degree in Preschool
Education. This educationalphenomenon gaverise to this qualitativeresearch,
from which we approach the reality faced by 10 students from the Francisca
Madera Martinez Preschool Teacher Training School in Panotla, Tlaxcala, by
integrating and transferring into teaching practice the Rnowledge acquired
in the course "Neuroeducation, emotional development and learning in early
childhood."

Palabras Clave

Neuroeducacion, formacion docente, practica docente.

Introduccion

Uno de los nuevos avances en la ciencia, lo encontramos en las neurociencias
que segun (Gago & Elgier, 2018, como se cita en Araya- Pizarro, 2020). son un
conjuntode cienciasy disciplinas cientificas que estudian el sistema nervioso,
focalizando en la actividad cerebral y su vinculo con el comportamiento, cuyo
aporte al campo educativo se ha integrado a través de la neuroeducacion,
concebida como un enfoque integrador y transdisciplinario que busca
mejorar los procesos de ensenanza aprendizaje a través de los conocimientos
neurocientificos sobre el funcionamiento del cerebro (Guillen, 2017)
aportando a la comprension de las bases neurobiolégicas del aprendizaje
y sus subprocesos como la memoria, atencion, funciones ejecutivas, entre
otras (Jiménez, 2019).

La integracion de la neuroeducaciéon como saber docente, toma sentido
dentro del campo educativo al contribuir a la comprensién de la principal
responsabilidad del docente, el aprendizaje y del 6rgano que hace posible
éste, el cerebro. (Salas, 2014) argumenta que si queremos profesionales
de la educacion, éstos requieren tener una base sdlida de conocimientos
sobre el cerebro y cdmo éste aprende, ademas también sugiere utilizar la
investigacion—accion (diagnoéstico plan de intervencion y ciclos reflexivos)
para comprobar las aplicaciones de las neurociencias en el aula.

Actualmente para los docentes que atienden las infancias, este conocimiento
es considerado una necesidad formativa a lograr, como un saber profesional
que forma parte de los rasgos del perfil de egreso de la profesion, ya que
ahora se sabe que los primeros anos de vida del ser humano el contexto y tipo
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de experiencias asi como su calidad, son cruciales y tendran un impacto en el
desarrollo del cerebroy lamente.(Buenoy Forés,2021). Ademas, en esta etapa
del desarrollo humano, conocida como primera infancia se conforman bases
fundamentales de caracter neurofisiolégico, que determinan los procesos
psicologicos superiores como la memoria, lenguaje (Gutiérrez, 2018). La
trascendencia de esta investigacion, radica en su aporte a la comprension
de coémo la integracion de conocimientos neurocientificos a la formacion
docente y perfil profesional, esta siendo transferida a la practica docente por
las alumnas dentro de su proceso de formacion inicial.

La licenciatura en educacion preescolar, fue reconocida en 1984 por decreto
presidencial y desde entonces ya se hablaba de la necesidad de una
formacion especializada para la atencion de ninos y ninas en edad preescolar
focalizando en la formacion tedrica a partir de una relacion interdisciplinaria
entre los diferentes espacios curriculares, (Moreno, 2020).

Es asi como la necesidad de una formacion especializada ha transitado
por diferentes planes de estudio integrado teorias del desarrollo humano
y del aprendizaje que han sustentado la praxis. Sin embargo, es hasta el
plan de estudios 2022, donde se ha incorporado al saber tedrico practico
la neuroeducacién como saber profesional, cuya finalidad es que la futura
docente integre a la construccion de marcos explicativos sobre el aprendizaje
y la ensenanza, conocimientos basicos sobre cémo funciona el cerebro en
la infancia durante el aprendizaje, que la lleven a disenar y crear espacios
educativos que potencialicen el 6ptimo desarrollo y maduracion cerebral de
los infantes, desde un enfoque integral considerando las disensiones del
desarrollo humano: fisico, social, cognitivo, moral, emocional.

Esta investigacion permitié comprender mejor el fendmeno de transferencia
e identificar algunas contribuciones y reflexiones como la pertinencia de
la integracion del curso de neuroeducacion a la formacién docente y su
importancia para formar parte del saber disciplinar no s6lo tedrico sino como
un saber que se puede incorporar a las aulas al fundamentar la practica
docente desde la ciencia, promoviendo una educacion en concordancia con
los proceso madurativos y de desarrollo cerebral, especialmente en edad
preescolar donde los distintos tipos de experiencias deben estar presentes
para promover el desarrollo cognitivo, social, fisico y emocional de las
infancias.
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Contenido. Estado del arte

La neuroeducacion ha sido en las ultimas décadas, una de las disciplinas que
han tomado fuerza e importancia, gracias al avance en la neurotecnologia
que ha avalado estudios cientificos demostrando que favorece los
procesos vinculados al aprendizaje y la conducta de un ser humano,
procesos fundamentales en la actividad pedagdgica, esta actividad segun
Jiménez (2019) implica la interacciéon entre docentes, alumnos y medio,
permitiendo la comprension de la naturaleza humana desde un enfoque
integral considerando elementos biolégicos, culturales, fisicos, psiquicos, e
historicos- sociales.

Es asi como los diferentes aportes de las neurociencia estan abonando a
la practica docente a partir del estudio de los fundamentos neurobioldgicos
presentes en el aprendizaje asi como las condiciones en las que este puede
ser favorecido.

Las neurociencias como campo de conocimiento se integraron a finales del
siglo XXy principios del siglo XXI. Sin embargo, el término neuroeducacion
se considerd relevante a partir de los 90s, con investigaciones sobre el
funcionamiento del cerebro avalados por el avance en la tecnologia. Se
considera ademas una nueva perspectiva de ensenanza que se fundamenta
en las neurociencias, se ha acompanado de una revolucion cultural conocida
como neurocultura, permitiendo que los conocimientos del cerebro
contribuyan a lograr que tanto los procesos de aprendizaje y memoria como
la ensenanza sean mejores, y brinda la posibilidad de aportar recursos para
la ensenanza. (Mora, 2023).

Para Forés (2021) la neuroeducacién intenta aportar conocimiento sobre
como aprende el cerebro para poderlo llevar a la educacion, sin que ello
signifique suplantar el conocimiento ya existente, al contrario se pretende
sea integrada como una disciplina mas en el saber pedagoégico del docente,
que contribuya a comprender por qué hay intervenciones pedagogicas que
funcionan y otras no en el proceso de ensenanza-aprendizaje.

En el campo cientifico la neuroeducaciéon se fundamenta en la investigacion
acerca del cerebro, asi como su funcionamiento durante el aprendizaje. Por
ello se requiere de las aportaciones de distintas disciplinas con abordajes
epistemologicos de estudio, como la neurociencia en general, la biologia, la
psicologia, la ciencia cognitiva, la informatica, la pedagogia, la filosofia y la
educacion. (Clarr. 2015, citado por Morandin 2022).
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La neuroeducacién se ve como un campo interdisciplinario, que se construye
por medio de conexiones entre distintas ciencias. Ademas, debido a que
muchas investigaciones se han realizado en laboratorios y hospitales en
un ambiente distinto al del aula y con equipo especializado, ha conllevado
una limitaciéon para que los hallazgos sean transferidos de forma directa al
conocimiento en el campo educativo. (Ranz, 2018).

Ademas, considera que la neuroeducacion podria influir para modificar el
funcionamiento del cerebro logrando conductas en los ninos que les permita
adaptarse a su entorno social y cultural de forma eficiente, gracias a que
se sabe que la base bioldgica de la conducta humana, se encuentra en el
sistema nervioso. Por ello, es pertinente crear espacios que promuevan el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores, asi como la colaboracién en
la resolucion de problemas que favorezcan las funciones ejecutivas de los
ninos. En este sentido, el entendimiento sobre el funcionamiento del cerebro,
a través de los hallazgos de las neurociencias que estudian al sistema
nervioso, permite construir puentes entre estas y la educacion, y que los
conocimientos que aporta la psicologia cognitiva, encargada de estudiar los
procesos mentales que contribuyen a la cogniciéon y la conducta asi como de
las neurociencias que estudian el desarrollo estructura y funcion cerebral y la
pedagogia contribuyen desde un enfoque integrador a innovar procesos de
ensenanza aprendizaje permitiendo comprender las diferencias individuales.
(Guillen, 2017).

Losargumentosantesexpuestospermitencomprenderquelaneuroeducacion
es una disciplina que suma conocimientos neurocientificos al saber
docente, necesarios para el desarrollo de la profesion, que contribuye a crear
espacios para el aprendizaje en armonia con el funcionamiento del cerebroy
potenciarlo innovando propuestas y estrategias pedagogicas que favorezcan
el desarrollo integral en los infantes. Sin olvidar que existen encuentros y
desencuentros acerca de su transferencia en la actividad pedagodgica. Sin
embargo su importancia en especial en la formacion de docentes, es una
necesidad que implica no solo la adquisicién de conocimientos basicos sobre
el funcionamiento del cerebro y los procesos neurobiolégicos relacionados
con el aprendizaje y sus subprocesos, sino la toma de conciencia sobre
como este conocimiento puede influir en el desarrollo y maduracion cerebral
de los infantes, a partir del cual se podria desarrollar una mejor ensenanza,
ambientes de aprendizaje 6ptimos, un curriculo adecuado asi como una
evaluacién que responda a las caracteristicas del cerebro humano.
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La neurociencia educacional segun De la Barrera (2022) va mas alla de develar
estructuras y funciones neurales implicadas en el aprendizaje y ensenanza,
ya que busca también contribuir con ideas que favorezcan los procesos de
ensenanza y aprendizaje, y es el docente quien como lo menciona Ferreira
(2019) quien a través de su intervencion durante la ensenanza en el aula, es
responsable de generar cambios en el cerebro de los estudiantes. Desde la
neuroeducacion su papel fundamental es crear experiencias de aprendizaje
que favorezcan la plasticidad cerebral de sus alumnos, por ello la necesidad de
que los docentes cuenten con el conocimiento actual acerca de los avances
de las neurociencias en la educacion, con este conocimiento, su trabajo en
el aula sera enriquecido al favorecer la toma de decisiones basadas en los
hallazgos sobre el funcionamiento del cerebro permitiendo a los docentes
contar con un conocimiento soélido para desarrollar practicas docentes que
respondan a las realidades educativas de los contextos.

Desde las neurociencias, los profesorestienenlaresponsabilidad de favorecer
la plasticidad neuronal con el aprendizaje y el desarrollo de los alumnos desde
un enfoque integral, y ha contribuido a validar la pertinencia de vincular las
neurocienciasy la educacion permitiendo que ambas integren conocimientos
sin que una esté por encima de la otra. Sin embargo De la Barrera (2022).
menciona que es importante reconocer tanto la especificidad que implica
la docencia y el saber sobre las practicas educativas, como los avances de
la neurociencias, y que “todo proceso educativo que implique ensenar y
aprender en contextos determinados situados, el sustrato neurobiolégico
y los procedimientos que dan lugar, serdan condiciones necesarias pero no
suficientes para que se produzca el encuentro educativo” (pag. 2) ya que
ademas de lo anterior, es importante lo que Azcoaga (1995) citado por De la
Barrera (2022) ha mencionado como las bases para que se dé el aprendizaje
pedagdgico a través de lo que denomind dispositivos basicos del aprendizaje
(DBA) que son la motivacion, atencion, habituacion, sensibilizacion, memoria
y sensopercepcion, la actividad nerviosa superior referente a procesos de
excitacion e inhibicion, funciones cerebrales superiores, asi como el equilibrio
afectivo emocional.

Planteamiento del problema

Como parte de las acciones para transformar el sistema educativo mexicano,
se planted la Estrategia Nacional para la Mejora de las Escuelas Normales
en 2019, a través de la cual se impulsé el rediseno curricular de los planes
de estudio de las diferentes licenciaturas para la formacion de maestros
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y maestras, entre las que se encuentra la Licenciatura en Educacién
Preescolar. Dicho rediseno busca alinear la formacion del docente al modelo
educativo de la Nueva Escuela Mexicana y a las nuevas realidades sociales,
econoémicas, politicas y cientificas a través del Plan de Estudios 2022. Con la
integracidon de nuevos saberes, dominios y desempenos se buscan mejorar
el perfil profesional docente y con ello el desempeno profesional. (Camara de
diputados, 2019).

Dentro de estos nuevos saberes se ha integrado la neuroeducacién como
saber pedagdgico que tiene como finalidad comprender el funcionamiento
del cerebro para mejorar los procesos de ensenanzay aprendizaje desde una
perspectiva cientifica e integral y contribuir a la comprensién del aprendizaje
como proceso complejo de fendmenos dados por la activacion de circuitos
neuronales (Labrador citado en Méndez 2021 pag. 3). Dicho saber se busca
sea construido a partir del curso “Neuroeducacion desarrollo emocional y
aprendizaje en la primera infancia” y transferidos a la practica docente.
Este fendmeno educativo es estudiado desde un enfoque cualitativo para
comprender como las concepciones, sentido y significado construidos por
nuestros sujetos de estudio desde la experiencia formativa en la Escuela
Normal Preescolar, Francisca Madera Martinez, son transferidos a la practica
docente en los jardines de ninos.

Objetivos general

Caracterizar el proceso de transferencia a la practica docente que las alumnas
de tercer semestre de la Licenciatura en Educacion Preescolar de la Escuela
Normal Preescolar del Estado de Tlaxcala, realizan de los conocimientos
neurocientificos construidos en el curso de “Neuroeducacion desarrollo
emocional y aprendizaje en la primera infancia”.

Objetivos especificos

*Indagarlas percepciones, sentidoy significado que los alumnos delaLEP han
construido sobre el ser, saber y hacer del docente en educacion preescolar
a partir de los conocimientos adquiridos en el curso sobre neuroeducacion.

*Comprender el proceso de transferencia que los alumnos desarrollan al
integrar los conocimientos neurocientificos construidos en el curso de
“"Neuroeducacion desarrollo emocional y aprendizaje en la primera infancia”
en la practica docente.
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Pregunta de investigacion

Comosontransferidosalapracticadocentelosconocimientosneurocientificos
construidos por el estudiantado de la Licenciatura en Educacion Preescolar
de la generacion 2023- 2027 en el curso de “Neuroeducacion, desarrollo
emocional y aprendizaje en la primera infancia” impartido en segundo
semestre del Plan de Estudios 2022.

Metodologia

El fendmeno educativo que se analizé, se fundamenta metodolégicamente
hablando en el estudio de casos intrinsecos. (Stake, 1999), permitié conocer
desde |la mirada subjetiva de las alumnas cémo estan viviendo la integracion
y transferencia de los conocimientos neurocientificos construidos en el curso
“Neuroeducacion desarrollo emocional y aprendizaje en la primera infancia”
a su practica docente. Como técnica de recoleccion de datos se utilizé la
entrevista semiestructurada (Kvale, 2011) a partir del diadlogo interactivo con
los sujetos de estudio quienes nos acercaron a la realidad escolar desde
sus percepciones y valoraciones, sentido y significado y comprender las
particularidadesy complejidades de este fendmeno, describirlo e interpretarlo.
La delimitaciéon geografica de este fendmeno, se ubica en la Escuela Normal
Preescolar “Francisca Madera Martinez" del Estado de Tlaxcala, del municipio
de Panotla. Es una institucion formadora de docentes fundada en 1978, que
ha formado desde hace 46 anos maestras y maestros para la atenciéon a
ninos y ninas en edad preescolar y desde el 2022 a maestras y maestros de
educacion inicial.

Los sujetos de estudio seleccionados para la investigacion responden a
la naturaleza flexible y exploratoria del enfoque cualitativo a partir de una
seleccion deliberada e intencional ajustada a criterios y atributos que se
consideraron relevantes para el objeto de investigacion (Rodriguez, 1996).
Estos atributos son: ser estudiante de la Escuela Normal Preescolar, haber
cursado el segundo semestre del Plan de Estudios 2022, ser estudiante
de la Licenciatura en Educacién Preescolar, haber acreditado el curso
"Neuroeducacion, desarrollo emocional y aprendizaje en la primera infancia”,
serdelageneracion 2023-2027y estaren condiciones de asistiralas jornadas
de practica en los jardines de ninos que se describen a continuacion:

Jardin de Ninos “Bicentenario” ubicado en San Jorge Tezoquipan, es una
institucion de sostenimiento estatal, atiende a una matricula de 41 infantes,
el personal esta integrado por: dos educadoras, la docente de tercer ano es
también encargada de la direccion, mientras que la maestra de segundo
atiende también a los ninos de primer grado, conformando un grupo
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multigrado,ademas un maestro de danza, una maestra deinglés, una maestra
de educacion fisica y un intendente. En cuanto a los servicios publicos, la
escuela dispone de agua, electricidad y drenaje. Adicionalmente cuenta con
servicio de internet.

Jardin de Ninos “Diego Muhoz Camargo” perteneciente a Santa Maria
Acuitlapilco, es una institucion de sostenimiento federal bidocente, una
maestra atiende el segundo grado ademas de tener a su encargo la direccion,
y otra maestra atiende a los infantes que cursan el tercer grado, su matricula
suma 44 alumnos, también cuenta con un maestro de apoyo que brinda
la clase de musica. Ademas la institucion tiene el servicio de USAER que
atiende a una nina sobresaliente. En relaciéon a los servicios publicos el
jardin de ninos cuenta con agua luz, drenaje, sin embargo, carece de algunos
recursos tecnoldgicos que no limitan las actividades pedagogicas.

El Jardin de Ninos “Vicente Suarez” ubicado en el municipio de Xilotzico
Papalotla de Xicohtencatl, es una institucion de sostenimiento federal,
tiene una matricula de 143 alumnos es de organizacion completa, por lo que
cuenta con una directora, 6 educadoras, una maestra de educacion fisica, un
maestro de musica, servicio de USAER integrado por psicologia y especialista
en aprendizaje y 2 personas de apoyo, cuenta con todos los servicios
publicos ademas del servicio telefonico e internet. A partir de esta seleccion
de jardines se consideraron 10 alumnas de la generacion 2023-2027 que al
momento de la investigacion cursan el tercer semestre de la Licenciatura en
Educacion Preescolar y que enfrentan una realidad educativa escolar Unica
en su formacion profesional, al desarrollar sus primeras practicas docentes
en contextos escolares especificos.

El instrumento se estructuré en tres ejes tematicos (categorias). Los dos
primeros temas fueron: “Sentido y significado del ser docente desde las
neurociencias”y “Sentido y significado de la neuroeducacion en el proceso de
ensenanza y aprendizaje en el nivel preescolar” ambos vinculados al objetivo
1 centrado en indagar las concepciones sentido y significado que las alumnas
de la Licenciatura en Educacion Preescolar (LEP) han construido respecto
al ser, saber y hacer docente en educacion preescolar a partir del curso de
neuroeducacion. El tercer eje tematico (categoria) “Proceso de transferencia
a la practica docente de lo aprendido en el curso de neuroeducacion” se
relaciona con el segundo objetivo orientado a comprender el proceso de
transferencia que los alumnos desarrollan al integrar a la practica docente
los conocimientos construidos en el curso de neuroeducacion.
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Dentrodelaprimeracategoriase considerarontres subcategorias;concepcion
del término neurociencias, aporte de las neurociencias al campo educativo,
significado del ser docente desde las neuroeducaciéon. En la categoria dos
las subcategorias son: conocimientos neurocientificos que debe integrar un
docente de nivel preescolar, aporte de los conocimientos neuroeducativos al
aprendizaje,y areas del desarrollo a las que contribuye la neuroeducacion. En
la categoriatres se integraron las subcategorias de fuentes de conocimientos
enlas que debe basar su practica un docente de nivel preescolar, e integracion
a la practica de los conocimientos neurocientificos.

Hallazgos y contribuciones

A continuacion se presentan los principales hallazgos de la investigacion
que nos ha acercado a comprender desde la perspectiva de las alumnas
entrevistadas la realidad que viven y enfrentan al integrar a su saber docente
neuroconocimientos construidos en el curso de neuroeducacion y cémo lo
estan transfiriendo a la practica docente. A partir del dialogo se recupero el
sentido, significado y percepciones sobre las neurociencias, neuroeducacion,
el ser docente, la ensenanza, el aprendizaje, y la practica docente.

Dentro del primer tema analizado las alumnas entrevistadas al plantearles
la pregunta sobre: cdmo conciben las neurociencias, aunque no las
reconocen como las diversas ciencias que buscan estudiar y comprender el
funcionamiento del sistema nervioso, desde diversos niveles de conocimiento
como el molecular, celular, sistémico y funcional, si logran identificar que las
neurociencias estudian al cerebro asi como su estructura y funcionamiento,
ademas reconocen que al interior del cerebro humano existen células
nerviosas llamadas neuronas, que desarrollan conexiones entre estas
permitiendo que funcione el cerebro. Solo una alumna afirma ademas que las
neurociencias estudian el funcionamiento del sistema nervioso y que es un
campo de conocimiento que esta en constante evolucion porlo que, considera
que el conocimiento sobre el cerebro debe estar en constante actualizaciéon
para evitar creencias falsas y reconocen que en las neurociencias estan
implicadas diversas ciencias y campos disciplinares de conocimiento.

Este primer analisis acerca de cdémo han conceptualizando las alumnas el
término neurociencias es fundamental ya que es parte del insumo tedrico
que les permite construir sentido y significado de su importancia, asi como
del por qué los avances de las neurociencias deben ser considerados en la
educacion. Por ello, la segunda pregunta que se desarroll6 en las entrevistas
fue: cual consideras que pudiera ser el aporte de las neurociencias al campo
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educativo, encontré que las alumnas consideran que los principales aportes
sevinculanalaactividad pedagoégica,debido aque consideran que les permite
entender cobmo es que los alumnos aprenden, y como es que el cerebro se
modela a través del aprendizaje reconociendo la plasticidad cerebral como
una capacidad del cerebro que en la primera infancia es mayor que en la
edad adulta, y el docente puede aprovechar esta capacidad en el aula para
lograr un aprendizaje significativo.

Ademas consideran que dichos aportes permiten comprender qué factores
pueden alterar el desarrollo del cerebro y su optimo funcionamiento,
brindandoles conocimiento para comprender como futuras educadoras la
importancia de seleccionar y disenar estrategias y actividades pedagogicas
adecuadas parafavorecerenlos ninos preescolares el 6ptimo funcionamiento
y desarrollo cerebral.

Otro de los temas recupera el significado que han construido acerca del
ser docente desde las neurociencias, encontré que atribuyen un significado
mas alla de lo que podriamos considerar un enfoque tradicional, debido a
que concibe al docente como un profesional que esta informado sobre los
nuevos aportes de las neurociencias en el campo educativo, para poder
tomar decisiones pertinentes para cada nino que favorezcan su desarrollo
y maduracioén cerebral, ademas consideran que su actuar en las aulas, debe
favorecer la participacion activa e integrar actividades diversas para lograr
estimular el cerebro a través de todos los sentidos, e integrar actividades
de pausas activas durante el proceso de aprendizaje y reconocen que es el
docente quien tiene la responsabilidad de que el aprendizaje sea pertinente
al nivel de desarrollo y maduracién cerebral de los alumnos asi como de
potenciar el aprendizaje significativo.

De esta manera pude identificar que las alumnas reconocen que los aportes
neurocientificos son importantes en el campo educativo, y esta importancia
esta relacionada estrechamente con la practica docente, al considerar que
son los docentes quienes pueden favorecer la actividad cerebral de los
alumnos durante la intervencion pedagdgica. Se puede decir que las alumnas
estan tomando conciencia sobre la importancia e impacto que tiene que un
docente comprenda los aportes de las neurociencias al campo educativo.
Esto nos permite identificar que lo abordado en el curso de neuroeducaciéon
les esta aportando un nuevo sentido y significacion del papel del docente.
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La segunda tematizacion permitié evidenciar, cuales son las concepciones
y significados construidos a partir del curso de neuroeducaciéon sobre tres
aspectos; saberes docentes que debe dominar desde la neuroeducaciéon
un docente de nivel preescolar, percepciones sobre la importancia e
impacto de la neuroeducacion en la ensenanza, el aprendizaje, y areas de
desarrollo infantil. Encontré que las alumnas consideran que todo docente
debe conocer cuales son los aportes que se han hecho sobre el estudio del
cerebro, especificamente sobre el funcionamiento de éste durante el proceso
de aprendizaje, para poder desarrollar estrategias pedagogicas basadas en
dicho funcionamiento.

También hacen referencia al conocimiento que los docentes deben tener
sobre el impacto de factores ambientales como la alimentacion que los
ninos reciben en su contexto familiar, que puede influir en su desarrollo
cerebral, reconocen que los docentes deben saber que existen sustancias
nocivas que pueden modificar estructural y funcionalmente el cerebro,
ademas de mencionar en su narrativa la importancia de saber qué son los
neurotransmisores y su importancia durante el proceso de aprendizaje de
los infantes si estos no se encuentran en niveles adecuados en el cuerpo
humano, ademas identifican que como docentes pueden apoyar a los ninos
a través de actividades que contribuyan a bajar el estrés ya que éste si se
presenta de manera frecuente y en niveles altos podria alterar los niveles
de cortisol que es una hormona que se asocia con experiencias que causan
eslrés toxico y que considera puede danar la estructura de las neuronas y por
consiguiente su funcionamiento. También que el docente debe saber como
procesa el cerebro los nuevos aprendizajes y senalan que es la educadora
(or) quien debe brindar las condiciones para poder favorecer un aprendizaje
significativo.

El que las alumnas identifiquen y reconozcan, que existen factores que
pueden alterar el desarrollo y la maduracién del cerebro especificamente
en esta etapa escolar de preescolar, es muy importante, contribuye a que
comprendan que el desarrollo humano implica procesos de maduracion del
sistema nervioso y del cerebro de forma gradual y Unica asi como que los
circuitos neuronales maduran en momentos diferentes y que existen periodos
sensibles del desarrollo cerebral temprano.

En otro apartado se focalizé en conocer su percepcion acerca de los
aportes de los conocimientos neurocientificos al proceso de aprendizaje
de los ninos. Las alumnas expresan que los conocimientos neurocientificos
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en el campo educativo, si contribuyen a la comprension del proceso de
aprendizaje, inicialmente porque les permite entender como se desarrolla
este proceso al interior del cerebro, o que les ha permitido como docentes
en formacion reflexionar y tomar decisiones que favorezcan en la practica
actividades que dejen de lado materiales tradicionales como hojas de
papel y disenar actividades con materiales diversos, con las actividades
en las que los infantes movilicen sus conocimientos al ser actividades que
motiven y contribuyan al desarrollo de |a creatividad ya que consideran que
contribuye a fijar el aprendizaje de los infantes y que estos conocimientos
sobre neuroeducacion han contribuido a favorecer el desarrollo integral de
los ninos y ninas al implementar actividades que estimulan diferentes areas
cerebrales y circuitos asi como diferentes tipos de memoria para que los
ninos recuerden lo aprendido mas facil.

En relacion a los saberes docentes que han integrado se identificaron: el
desarrollo del cerebro desde el embarazo, el reconocimiento de algunas
estructuras cerebrales involucradas en el aprendizaje, como la amigdalay el
hipocampo, relacionadas con las emociones y la memoria respectivamente,
asi como las areas del desarrollo infantil que son favorecidas al integrar
conocimientos neurocientificos a la practica, como la emocional, social,
cognitiva, psicomotora, lenguaje asi como la conducta del nino.

Otro de los temas a comprender es qué tanto las alumnas identifican, que
las neurociencias son una fuente de saber docente para fundamentar la
practica. Encontré que consideran que hay diferentes disciplinas en las
que un docente en educacion preescolar deberian basarse, ya que cada
una aporta un conocimiento especifico dentro de las que mencionan son
la pedagogia, la filosofia, el humanismo, las neurociencias especificamente
la neuroeducacioén, consideran que debe de aplicarse en la ensenanza para
que los ninos aprendan mejor y facilitar el aprendizaje, otra de las disciplinas
que consideran fundamental es la psicologia especialmente la del desarrollo
infantil, porque les brinda conocimientos para entender el desarrollo del ser
humano. Otra interrogante fue: sicomo integras a la practica docente los
conocimientos neurocientificos adquiridos en el curso de neuroeducacion?,
encontré que la integracién se da en varios momentos. Al disenar estrategias:
buscan actividades motivantes y significativas para los ninos, activas,
creativas y divertidas. Ademas durante las actividades pedagdgicas: realizan
pausas activas asi como ejercicios de respiracion para mantener la atencion
y la calma.
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Conclusiones

Considero que las neurociencias en el campo educativo, estan permitiendo
mirar al docente, no como aquel profesional que ejecuta un plan de estudios
sin cuestionar su actuar, y que en las aulas es el encargado de ensenar algo
mientras otros lo aprenden sin reflexionar la complejidad de esta capacidad
humana innata. Sino como aquel profesional capaz de transformar la realidad
de sus estudiantes, influyendo en los cambios estructurales y funcionales
del cerebro de sus alumnos, a través de su intervencion docente, creando
espacios interactivos de aprendizaje llenos de estimulos y emociones gratas,
que se producen cuando las actividades dejan de ser simples actividades o
tareas para convertirse en experiencias de aprendizaje, donde los ninos sean
estimulados a través de lo desconocido, novedoso que despierte su interés,
curiosidad y emocioén por aprender y seguir aprendiendo de manera activa y
natural, sin olvidar la intencion pedagdgica que potencialice el desarrollo de
todas las dimensiones del ser humano fisica, cognitiva, social, y emocional,
de tal manera que el docente se perciba a si mismo como un profesional con
responsabilidad social de favorecer la activacion de procesos neurobioldgicos
como la sinaptogénesis, neurogénesis, mielogénesis entre otros asi como las
diferentes areas cerebrales y redes neuronales que permitan el desarrollo y
maduracion optimo del cerebro de sus alumnos.

Alrespecto Mora (2014) argumenta que la neuroeducacion es una nueva vision
de la ensenanza, basada en el cerebro que busca mejorar las capacidades
docentes considerando los ultimos hallazgos cientificos sobre la emocion,
atencién,memoriay los mecanismos cerebrales que sustentan estos procesos
fundamentales para el aprendizaje. En especial, los docentes que atienden la
primera infancia, tienen un papel fundamental en el proceso de desarrollo
y maduracién cerebral, de quienes se encuentran en esta etapa vital del
desarrollo humano. Por ello, la pertinencia de que integren a su saber docente
conocimientos neurocientificos desde la neuroeducacion para disenar y
gestionar espacios educativos acordes a los adelantos en la investigacion
del cerebro permitiendo a los docentes ser criticos e innovadores de su propia
practica docente y una mejor gestion de los recursos educativos, el tiempo y
espacio, convirtiendo el aula en un lugar donde se vive el aprendizaje.
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Percepciones sobre lainvestigacion en estudiantes
de psicologia de la BUAP Teziutlan: Valoracion,
facilitadores y barreras.
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La presente investigacion explora las percepciones que estudiantes de
psicologia del Complejo Regional Nororiental de la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla en Teziutlan tienen respecto a la investigacion como
parte de su formacion académica. Esta investigacion se realizdé desde un
enfoque cualitativo por medio de un cuestionario con preguntas abiertas a
34 estudiantes de la generacion 2021 de octavo semestre con el objetivo
de indagar el valor que se le otorga a la investigacion, asi como los factores
que la facilitan y aquellos que representan barreras para integrarla a su
formacion como psicélogos. Los hallazgos muestran que, por un lado, los
participantes reconocen la relevancia e importancia de la investigaciéon en su
desarrollo profesional sobre todo para desarrollar conocimiento desde sus
contextos locales; pero, por otro lado, senalan que la falta de docentes con
perfil de investigadores y la desconexion entre la teoria y la practica en las
asignaturas enfocadas en investigacion pueden ser factores que desalienten
la participacion de los estudiantes. Ademas, los participantes senalan que
existen limitaciones burocraticas dentro de la institucién que complican llevar
a cabo trabajo de campo para sus proyectos de investigacion. Se concluye
que para fortalecer la cultura de investigacion entre la comunidad estudiantil
hay condiciones estructurales y pedagogicas que deben ser atendidas.

Palabras clave

Investigacion, Educaciéon Superior, Psicologia.

La Agenda 2030 de las Naciones Unidas (2018) senala la necesidad de
ofrecer una educacioén de calidad (4° ODS) y al mismo tiempo de incentivar
la investigacion y la innovacion como motores de desarrollo sostenible
(9°0ODS). En este sentido, la UNESCO (2021) senala que la investigacion
es uno de los componentes clave en la formacion de profesionales que
tengan la capacidad de identificar y proponer soluciones pertinentes tanto a
problematicas locales como nacionales e incluso internacionales. Desde esta
perspectiva las instituciones de educacion superior (IES) son consideradas
por los gobiernos como agentes esenciales en la formacion de estudiantes
con habilidades solidas de investigacion. Sin embargo, existen condiciones
estructurales que complican la participacion docente en proyectos de
investigacion lo cual termina teniendo una repercusién en la inclusion de la
poblacién estudiantil en el ambito de la investigacion. En este escenario es
relevante prestar atencion a la percepcion que estudiantes de Psicologia del
Complejo Regional Nororiental de la Benemérita Universidad Auténoma de
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Puebla en Teziutlan tienen sobre el valor de la investigacién, asi como los
factores que la facilitan y los que la limitan.

Planteamiento del problema

La UNESCO (2024) reporta que en los ultimos anos se ha observado una
tendencia positiva respecto al incremento de personal académico con perfil
investigador en la regiéon de América Latina y Caribe (pasando de 575,8
investigadores por millon de habitantes en 2016 a 625,4 en 2021). Ademas,
también se ha registrado un aumento en el numero de publicaciones
cientificas en la gran mayoria de la region, entre 2015 y 2021 se publicaron
1.158.662 articulos. De la misma manera, en el caso de México se reportd
un incremento del 54,21% con 23,000 publicaciones entre 2011 y 2019. Sin
embargo, a pesar de estas tendencias positivas también se reconoce que
estos incrementos son minimos respecto a la produccion de articulos
académicos en comparacion con el resto del mundo, a excepcion de Africa
Subsahariana. La investigacion que se llevo a cabo en la region de América
Latina y Caribe y que fue dada a conocer por medio de la publicaciéon de
articulos académicos entre 2019 y 2021 solo representd el 4,3% del total
mundial; y esta produccion de concentré principalmente en Brasil, México,
Chile y Colombia (Ramirez y Salcedo, 2023).

En este sentido la ANUIES (2024) destaca la insuficiencia de plazas para
profesores de tiempo completo es un problema estructural en México para
generar mas investigacion y este problema rebasa las capacidades de las
Instituciones de Educacién Superior (IES). Actualmente 450 mil docentes
atienden a 5.4 millones de estudiantes en |IES publicas y privadas en México.
La proporcion de docentes tiempo completo (TC) y hora clase (HC) en IES
publicas es de 6 docentes HC porcadalOyen |IES privadas el escenario es aun
mas extremo con 9 docentes HC clase por cada 10 docentes. Este contexto
propicia una disminucién en el tiempo que los docentes podrian dedicar a
la investigacion y esto podria tener un efecto negativo en el desarrollo de
jovenes investigadores e investigadoras.

La profesion académica requiere condiciones que permitan a los docentes
dedicarse de tiempo completo a las funciones sustanciales de la universidad:
la docencia, la investigacion y la difusién de la cultura. No contar con
académicos con condiciones laborales adecuadas puede tener un efecto
negativo en el conocimiento académico y en la formacion de los egresados
de las IES mexicanas. La Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
cuenta con 4,999 profesores en el nivel superior, de los cuales 2,080 tienen




Universidad
Pag. 46 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

una plaza TC; es decir 41.6%. Sin embargo, es importante destacar que el
46.7% (973) de los docentes TC cuentan con reconocimiento como miembros
del Sistema Nacional de Investigadoras a Investigadoras (SNII), pero aun
casi la mitad de los docentes TC son parte del SNII el 88% de la poblacion
total de los docentes de la universidad tienen una categoria como profesor
catedra, HC o Medio Tiempo. Esta realidad se refleja a nivel micro en el
Complejo Regional Nororiental donde la planta docente se compone por 234
profesores de los cuales 30 son TC, es decir solo 13% pueden dedicar tiempo
a la investigacion sin que esto intervenga en su funcién docente (BUAP,
2025). sComo afecta este contexto la percepcion de los estudiantes de la
licenciatura en Psicologia?

Objetivo general

Indagar las percepciones que los estudiantes de Psicologia de la generaciéon
2021 del Complejo Regional Nororiental de la Benemeérita Universidad
Auténoma de Puebla en Teziutlan tienen acerca del valor de la investigacion
en su area de formacion académica, asi como los factores que la facilitan y
la limitan.

Fundamentacion Teorica

De acuerdo con la UNESCO (2023) y con Ricaurte et al (2025) vy la
investigacion cientifica y la innovacion son motores del desarrollo humano,
social y econémico debido a que proporcionan a las personas conocimientos,
competencias y destrezas necesarias para prosperar en la economia actual.
Ademas, la investigacidon que se realiza en las instituciones de educacion
superior (IES) actua como un estimulo permanente para la innovacion vy,
que mas alla de sus efectos econdmicos, constituye un elemento clave
para fomentar el desarrollo sostenible. Esto se logra mediante el diseno y
la implementacion de planes de estudio que incorporan a la investigacion
como eje para plantear soluciones transformadoras a los desafios mundiales
en conjunto con gobiernos, industria y sociedad con la sociedad en general
(Ricaurte, 2024).

En este escenario la UNESCO (2021) plantea el concepto de un modelo de
investigacion de acceso abierto que busque el desarrollo de los paises de la
region por medio de un diagnaostico situacional, que permita atender objetivos
especificos con plazos cortos, en los cuales al IES puedan participar vy, al
mismo tiempo, garanticen la comunicacion abierta de los resultados de las
investigaciones realizadas por medio de recurso publico. Sin embargo, para
que la investigacion de acceso abierto tenga un mayor impacto positivo en
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la sociedad debe ser realizada tanto por profesores investigadores como por
jovenes investigadores desde las |IES. Lépez-Leyva y Mungaray Moctezuma
(2021) consideran que la formacion de jévenes investigadores deberia ser
imperativo para las IES debido a que ellos representan otro medio para
impactar profundamente en la sociedad. Sin embargo, también reconocen
que no es una labor sencilla debido a que implica un acompanamiento
permanente para cultivar la curiosidad y generar de manera paulatina un
pensamiento critico que pueda llegar a generar conocimiento que contribuya
a la generacion de posibles soluciones a los problemas que afectan a la
sociedad. Salinas Boldo et al. (2018) coincide en que formar a jovenes en la
investigacion es un proceso tardado pero que a largo plazo genera personas
epistémicas, es decir personas con un pensamiento critico, complejo
estructurado que pueden generar nuevo conocimiento por medio de la
investigacion.

Reyes Narvaez et al (2023) consideran que es comun que a pensar que las
IES traten de integrar a los estudiantes a actividades de investigacion por
medio de acciones como jornadas, conferencias, o incluso asignaturas en la
malla curricular se observa cierta apatia por parte de la comunidad estudiantil
hacia la investigacion. En este sentido, Mercado Rey (2019) considera que
los estudiantes perciben a la investigacion como un proceso largo, cansado,
solitario, desértico y hasta burocratico, que requiere muchos recursos y
que se debe realizar de forma casi obligatoria si es que quieren obtener un
grado académico y no como una forma de mostrar la consolidacion de la
formacion en el sistema de educacion superior por medio de la realizacion de
un proyecto de investigacion que aporte una solucion o incluso alguna critica
a alguna problematica.

Metodologia de Investigacion

La presente investigacion se realizd desde un enfoque cualitativo con
un alcance descriptivo-interpretativo que es adecuado para explorar y
comprender percepciones localizadas en contextos especificos a partir de los
significados que expresan los participantes (Flick, 2018). El trabajo de campo
para este estudio fue transversal con el propésito de identificar como los
estudiantes valoran la investigacion y qué factores, desde sus perspectivas,
se asocian con su accesibilidad o limitacion.

Participantes

Se contd con la participacion de 34 estudiantes de la generacion 2021
de la licenciatura en Psicologia del Complejo Regional Nororiental de la
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BUAP (en Teziutlan, Puebla): 28 mujeres y 6 hombres con un promedio de
edad de 21 anos que cursaban el octavo semestre de la licenciatura. Como
criterio de inclusién se consideré que los participantes hubieran cursado
las cuatro asignaturas de investigacion como lo senala su plan de estudios.
La participacion fue voluntaria y se garantizé la confidencialidad de la
informacioén proporcionada. Ademas, se obtuvo el consentimiento informado
de los participantes; las respuestas se resguardaron de forma andnima
y se utilizaron cédigos alfanumeéricos para resguardar la identidad de los
participantes.

Instrumento y Procedimiento de Recoleccion de Datos.

Se elabor6 un cuestionario con 10 preguntas abiertas, fundamentado en
una revision bibliografica previa, orientado a profundizar en la experiencia
de los participantes respecto a la investigaciéon como parte de su formacion
profesional. Durante el trabajo de campo se indic6 a los participantes que no
existen respuestas correctas o incorrectas sino experiencias y punto de vista.
El cuestionario se aplicé de forma presencial durante marzo de 2025 con una
duracion aproximada de 50 minutos.

Procedimiento de Analisis

Las respuestas ordenadas y analizadas con el programa Atlas.ti (version
Q). El analisis se realizdé en cuatro etapas: 1, lectura completa de los datos
recabados; 2, codificacion abierta para definir y generar unidades de
significado; 3, agrupacion de codigos y definicion de categorias por medio
del método de comparaciones constantes; y 4, creacion de redes semanticas
para representar graficamente las relaciones entre codigos y categorias.
Como resultado del analisis, se identificaron tres categorias principales:
valoracién de la investigacion y las barreras percibidas. Es importante senalar
que la categoria de “Facilitadores” emergio principalmente por su ausencia
percibida, debido a que los participantes no identificaron facilitadores
claros que favorezcan el realizar investigacion durante su formacion. Es por
esta razon que los “facilitadores” se analizan en este documento como un
hallazgo asociado a las “Barreras percibidas” y no se desarrollé un apartado
independiente para dicha categoria.

Resultados y su Interpretacion

A continuacion, se presentan el analisis y discusion de los datos recolectados
por medio de redes semanticas.
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Valoracion de la investigacion.

De acuerdo con Ricaurte et al. (2025) lainvestigacion cientificay lainnovacion
son motores del desarrollo humano, social y econémico. La investigacion
e innovacion son elementos esenciales para el desarrollo de cada pais
(Roser-Chinchilla y Galan-Muros, 2024). En este sentido la figura 1 muestra la
percepcion que los participantes tienen sobre el valor de la investigacion en
su area de formacion.

Figura 1. Valoracion de la investigacion

Los participantes consideran a la investigacion como esencial en su
desarrollo profesional debido a que puede tener un impacto importante en
sus oportunidades laborales. También, perciben a la investigacion como un
medio para desarrollar competencias analisis e interpretacion de datos. Los
participantes también reconocen que realizar investigacion es una forma de
vincular a la teoria con la practica y de esta manera se pueden actualizar
el conocimiento disponible o incluso generar nuevo conocimiento para la
psicologia desde sus distintas areas (clinica, educativa, organizacional y
social) pero desde un contexto local. Algunos participantes lo expresaron
de la siguiente manera “..Ia investigacion en Psicologia se define como una
actividad fundamental para la licenciatura, ya que dentro del campo existen
diversos temas que estudiar, que aun se encuentran en incertidumbre y
que aportaria mucha informacién a nuestra profesion.” (EMI), mientras que
EM2 lo comento6 “..Ia calidad y la efectividad de la investigacion dentro de la
practica psicolégica en cualquiera de sus areas, es fundamental para conocer
las nuevas ideas y perspectivas que han surgido del analisis.” De esta forma
se puede decir que los participantes perciben a la investigacion como un
elemento esencial en su formacién como profesionales en psicologia.
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Barreras Percibidas

Un hallazgo relevante es que ellos participantes no lograron identificar
facilitadores claros para la investigacion. Sin embargo, es posible que esto se
expligue mas por una falta de visibilidad institucional de las oportunidades
0 experiencias de investigacion generadas por los docentes que por una
ausencia real de apoyos a la investigacion en la institucion. De acuerdo con
la BUAP (2025) hay 2080 profesores de Tiempo Completo en la institucion,
de lo cuales 973 son miembros del SNII, es decir el 46.7%. Se podria decir
que es importante que la universidad visualice el trabajo que realizan
sus investigadores para que la comunidad reconozca estas acciones y
la investigacién sea percibida como algo abstracto o inexistente y que no
tienen ningun efecto en su formacion académica. Lo anterior coincide con lo
planteado por Lopez-Leyva & Mungaray Moctezuma, 2021; Salinas Boldo et
al., 2018) cuando mencionan que un problema constante en las universidades
es la formacion de jovenes investigadores mediante un acompanamiento
constante y experiencias graduales que involucren a los estudiantes en los
procesos de investigacion de sus profesores.

Por otro lado, las berreras senaladas concretamente por los estudiantes
tienen que ver con: el perfil del profesorado, una desconexion tedrico-practica
y burocracia institucional. En este sentido, la investigacion aparece como
valiosa, pero dificil de llevar a cabo por la falta de condiciones de mediacién
pedagodgica y gestion académica; tal como se puede ver en la figura 2.

Figura 2. Barreras percibidas.

Los participantes destacan que cuentan con un numero reducido de docentes
conun perfilde investigadory que por lo tanto esto tiene un efecto negativo en
su formacion como investigadores e investigadoras y en su participacion en
proyectos. Un problema comun paralas IES en México es |a falta de profesores
TC y que esta situacion afecta directamente el desarrollo de la investigacion
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en el pais debido a que los docentes deben estar permanentemente frente a
grupo para recibir un sueldo adecuado. Desafortunadamente, la solucién de
esta situacion no depende de las unidades académicas sino de los planes
presupuestales de cada pais (ANUIES, 2024). Irébnicamente, México es uno
de los paises que incluye a la investigacion como parte esencial de sus planes
nacionales de desarrollo (Roser-Chinchilla y Galan-Muros, 2024).

Ademas, los participantes destacan que la desconexion de los programas
de las asignaturas de investigacion con la practica es otra barrera que limita
la integracion a procesos de investigacion, sin embargo es importante
mencionar que se considera que esta desconexion recae nuevamente en
los docentes, EMO lo expreso de la siguiente manera: “El plan de estudios
(de las asignaturas de investigacion) deberia de estar bien implementado
por los docentes desde un inicio, ya que el no haber tenido un docente con
objetivos claros, los primeros tres semestres de investigacion generaron
desmotivacion”. Al parecer los participantes consideran que es posible
que los programas de las asignaturas estén bien disenados, pero de nueva
cuenta, piensan que no se logran los objetivos debido a que el docente que
imparte la asignatura no tiene claridad sobre la asignatura, posiblemente por
no contar con un perfil de investigador.

Por otro lado, los informantes también perciben que hay una falta de fomento
a lainvestigacion que tiene que ver con los recursos econémicos disponibles
en la institucién para llevarla a cabo. Ademas, los participantes también
consideran que realizar trabajo de campo puede ser muy complicado debido
a los tramites burocraticos que deben realizar para contar con un permiso
por parte de la institucion para llevar a cabo sus proyectos de investigacion,
es comun que los estudiantes de psicologia deben disenar talleres o
actividades en instituciones educativas, empresas en el area administrativa
o incluso en clinicas y lograr el acceso a esas areas puede llevar tiempo,
que a veces se agota para realizar el proyecto durante el semestre en curso.
Algunos participantes los expresaron de la siguiente manera: “Creo que me
gustaria que las clases fueran mas practicas, y que nos implementaran mas
gusto hacia la materia (de investigacion); a veces hay maestros que dan la
clase, pero no les interesa si aprendemos” EM7, “Una dificultad es que no
todos nuestros maestros saben sobre investigacion, no nos hablan de eso y
siento que falta mucha ensenanza para que uno pueda adentrarse mas en
las investigaciones" EM21 y finalmente EH3 se expreso asi:

Me parece que no hay personal capacitado ni con el conocimiento necesario
para formar un equipo de trabajo o de asesoria para llevar a cabo una
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investigacion. Creo hace falta la conexidon entre instituciones y facilitar
tramites burocraticos como permisos y facilitar recursos econémicos.

Esto se traduce en una disminucion de interés y motivacion hacia la
investigacion de acuerdo con los participantes que comienzan a percibircomo
una actividad muy importante pero también como una actividad problematica
debido a que requiere mucho tiempo, es agotadora, debe atender a muchos
tramites burocraticos y requiere recursos econdémicos; como lo menciona
Mercado Rey (2019).

Conclusiones, Nuevos Hallazgos, Direcciones y Recomendaciones.

Se puede concluir que los estudiantes de la Licenciatura en Psicologia de la
generacion 2021 del octavo semestre del Complejo Regional Nororiental de
la Benemérita Universidad Autdnoma de Puebla perciben a la investigacion
como un elemento fundamental en su formacién académica, puesto que
consideran que su practica fortalece competencias profesionales y ofrece
la posibilidad de generar conocimiento contextual pertinente. Sin embargo,
al mismo tiempo reconocen que existen obstaculos que limitan que la
investigacion se concrete en proyectos. Lo anterior evidencia una tension
constante entre la investigacion como un ideal formativo y como una practica
cotidiana en su formacion académica.

En segundo lugar, el estudio revel6 que las barreras percibidas se relacionan
con una guia pedagogica sin claridad, que al mismo tiempo se asocia con
la percepcion de contar con pocos docentes con un perfil de investigador
y con estrategias claras sobre como generar formativos de investigacion a
nivel licenciatura. Ademas, los participantes destacan la desconexion entre
teoria y practica en las asignaturas, lo cual deriva en una desmotivacion
al existir pocas oportunidades de poner en practica la teoria estudiada
en clases. Finalmente, los participantes también senalan que, desde su
perspectiva, existen condiciones institucionales relacionadas con tramites
y procesos burocraticos que dificultan realizar trabajo de campo dentro de
los semestres del programa. Por ultimo, es relevante senalar que la categoria
de “facilitadores” emergié principalmente por su ausencia percibida, los
participantes son pudieron identificar oportunidades o apoyos para la
investigacion en su contexto.

En consecuencia, es relevante y pertinente que la institucion visualice
sus logros en investigaciéon y, al mismo tiempo desarrolle rutas de
acompanamiento comprensibles para la comunidad estudiantil, de modo
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que el estudiantado tenga la posibilidad de incorporarse a proyectos con
docentes-investigadores y comenzar a comenzar a formarse como una
comunidad de jovenes investigadores.
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El fomento del desarrollo del pensamiento critico como un componente
fundamental en la formacion de los estudiantes de Nivel Medio Superior ha
estado presente en los propositos, planteamientos, discurso y contenido de
los programas educativos en los ultimos anos. No obstante, las problematicas
que se presentan en los ambitos personal, emocional,ambiental y académico
de los estudiantes reclaman la necesidad de una intervencion educativa
que tenga un impacto en la formacién de los adolescentes y que no solo se
quede en el discurso. El presente articulo muestra la parte preliminar de una
investigacion de tipo mixto concurrente, para el desarrollo del pensamiento
critico con estudiantes de Educacion Media Superior (EMS), enfatizando en
la importancia de contar con una fundamentaciéon tedrica- metodoldogica,
que permita el diseno y la implementacion de estrategias de aprendizaje
que contribuyan con el fortalecimiento de la capacidad critica. centrando
los desafios que enfrentan los estudiantes desde su ambiente educativo,
cultural y social de una manera analitica y reflexiva.

Es importante subrayar los antecedentes y aspectos centrales de la
teoria y la pedagogia critica de Jurgen Habermas, Paulo Freire, Henry
Giroux respectivamente, asi como las diferentes categorizaciones sobre
el pensamiento critico consensadas en el proyecto Delphi APA. Enfatizar
en la relevancia que tiene el contar con un marco tedrico que le permita al
investigador—docentetenerclaridad paradisenareimplementarexperiencias
de aprendizaje, es la finalidad de este articulo. Subrayando que la etapa de
intervencion y analisis de datos se encuentra en proceso.

The promotion of critical thinkRing as a fundamental component in the
education of upper secondary school students has been present in the
purposes, approaches, discourse, and content of educational programs in
recent years. However, the problems that arise in the personal, emotional,
environmental, and academic spheres of students demand the need for an
educational intervention that has an influence on student development and
that goes beyond mere rhetoric. This article presents the preliminary part of
a concurrent mixed-methods research project for the development of critical
thinRing in upper secondary school students, emphasizing the importance
of having a theoretical and methodological foundation that allows for the
implementation of learning strategies that contribute to strengthening
critical thinRing sRills, focusing on the challenges students face within their
educational, cultural, and social environment in an analytical and reflective
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manner. Grounded in critical theory and pedagogy, this article highlights the
background and central aspects of the positions of Jirgen Habermas, Paulo
Freire, and Henry Giroux, as well as the different categorizations of critical
thinkRing agreed upon in the Delphi APA project. The purpose of this article is
to emphasize the importance of having a theoretical frameworR that allows
the researcher-teacher to clearly design and implement learning experiences.
It should be noted that the intervention and data analysis phase is currently
underway.

Palabras clave

Pensamiento critico, teoria critica, pedagogia critica.

Introduccion

Contribuir al desarrollo de cualidades criticas en el pensamiento de
estudiantes de bachillerato, requiere que el investigador - docente cuente
con una claridad tedrica y metodologica que le permita disenar estrategias
didacticas en las que se consideren factores contextuales.

Alfonso (2015) senala “el pensamiento critico debe de ser visto como una
forma de enfrentar y entender la vida, en la cual se ponen en juego no solo
los contenidos y habilidades de una persona, sino también se consideran
Sus concepciones, creencias y valores expresados desde el aula para la
sociedad” (p. 30).

Por lo que se considera de suma importancia contar con los siguientes
apartados en donde se presentan los antecedentes de las areas de
conocimiento que constituyen las bases tedricas de esta investigacion.
Como lo es la teoria critica, ciencia critica, y pedagogia critica.

Justificacion

Los factores de riesgo presentes en la adolescencia, manifestados en latoma
de decisiones perjudiciales para la salud fisica y emocional, representan
un problema creciente, advertido por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), indicando en el ano 2023 que, el consumo de sustancias toxicas
provoca danos irreversibles en los jovenes. Los datos del Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI) (2023), refuerzan esta
preocupacion al senalar que 8 de cada 10 adolescentes detenidos tomaron la
decision de consumir alguna sustancia ilicita. Otras situaciones limitadoras
de la cualidad critica del pensamiento en los estudiantes, como el uso
excesivo del teléfono celular para actividades ajenas al aprendizaje, la falta
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de verificacion en las fuentes de informacién asumiendo como confiables,
datos y acontecimientos que incorporan en sus discursos y narrativas. Asi
como, el escaso cuestionamiento de aspectos sociales, culturales y éticos,
como lo senala Morales- Zuniga, L.C. (2014), expresando que los problemas
sociales que se encuentran en los diversos contextos no se resolveran de
manera inmediata, los cuales deben ser atendidos a partir de la reflexiéon y
criticidad en el aula.

Frente a estarealidad, es necesario implementarunaintervencion pedagogica
que coadyuve a la capacidad de analisis, argumentacion y evaluacion, como
componentes indispensables de la cualidad critica del pensamiento en los
jovenes estudiantes.

Por lo descrito anteriormente, es necesario aportar al logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especificamente con el objetivo numero
cuatro que promueve la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) desde
la agenda 2030, que expresa “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida
para todos” ONU (2018).

Objetivo general

Implementar unaintervencion didactica orientada a fortalecer el pensamiento
critico en estudiantes de Educaciéon Media Superior.

Marco Teérico: De la teoria critica a la Pedagogia Critica

Resulta pertinente cuestionar el grado de criticidad que debe de caracterizar
el pensamiento de quien asume el rol mediador del proceso educativo,
particularmente cuando se busca favorecer el desarrollo de las capacidades
analiticas, argumentativas y evaluativas en los estudiantes.

Quien aspire a desempenar esta labor debe de contar con un conocimiento
solido sobre los fundamentos tedricos y conceptuales para sustentar el
diseno e implementaciéon de experiencias de aprendizaje. Por tal motivo,
resulta pertinente identificar los siguientes elementos de referencia:

En la Universidad de Frankfurt, Alemania, se reunieron un grupo de idedlogos
y cientificos como: Max HorRheimer, Theodor W. Adorno, Walter Benjamin,
Herbert Marcuse, Erich Fromm quienes, en oposiciéon a la teoria tradicional,
proponen otra forma de comprender la realidad circundante en el contexto
de la primera y la segunda guerra mundial.
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La teoria critica desarrollada por Max HorRheimer y Theodor W. Adorno
examina los conflictos sociales desde un enfoque interdisciplinario. Ambos
autores sostienen que “La filosofia, centrada en lo universal y en lo esencial,
contribuye de manera inspiradora a las disciplinas especializadas y, al mismo
tiempo, permanece lo suficientemente abierta al mundo como para ser
influida y transformada por los avances de estudios concretos” (HorkRheimer,
1972, p. 41).

HorRheimer, (1973, P. 52) senala como principio fundamental, la idea
esperanzadora de la construccion hacia un mejor futuro para la humanidad.
En cambio, Adorno (1983) se intereso por el analisis estético, argumentando
que el cine, el teatro, asi como la musica popular, son productos culturales,
que provocan distraccién ante injusticias y otros problemas sociales. “La
cultura de las masas”, como la ha denominado la teoria critica, reproduce las
estructuras de poder existentes al generar conformismo y distraccion.

Trasladar este planteamiento al ambito educativo implica reconocer que los
estudiantes no son agentes pasivos, ni productos acabados, sino entidades
situadas en contextos socioculturales y econémicos especificos, que influyen
directamente en sus procesos de pensamiento. De tal forma que la influencia
de los acontecimientos macrosociales como las practicas comunitarias se
incorporan para integrar la mirada de la vida cotidiana de los adolescentes,
aspectos quelos docentes deben considerarenlaorganizaciénde actividades
de aprendizaje.

Teoria de la accion comunicativa de Jurgen Habermas

Después de HorkRheimer, Jurgen Habermas representa la seqgunda etapa de
la Escuela de FranRfurt. El paradigma que prevalece pasa de entender a la
filosofia centrada en la consciencia, hacia una filosofia enfocada en lenguaje.

Habermas (1987) afirma: “El criticismo exige que el sujeto verifique las
condiciones de conocer. Solo basandose en criterios fiables sobre la validez
de nuestros juicios es factible determinar si podemos estar seguros de
nuestro saber” (p.26). Este autor entiende a la racionalidad como el proceso
mediante el cual se emplea un andlisis de la realidad, apoyado de la filosofia
para lograr un estudio reflexivo y critico.

Esta exigencia filos6fica deja de pertenecer al ambito de las ideas para
concretarse en el contexto educativo, especificamente como un reto en donde
los estudiantes de Nivel Medio Superior pueden asumir el rol de agentes
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activos de conocimiento. En los argumentos de Habermas, la criticidad no
se da de facto, por lo contrario, es un proceso de construccidon consciente y
guiado.

En este sentido, Habermas (1987) senala que la racionalidad se aplica a los
distintos tipos de conocimiento, estableciendo una division en tres grupos.
El primero se refiere al conocimiento técnico, cuyo objetivo es el estudio
de la naturaleza, la manipulacion, la prediccion y el control. El empleo de
la racionalidad, en este caso, esta orientado hacia el conocimiento de las
disciplinas de las ciencias naturales; mientras que el interés practico, propio
de las ciencias sociales, no busca entender la naturaleza, sino comprender el
“como” de los fendbmenos sociales.

El autor explica el interés emancipatorio de las ciencias criticas, que pretenden
comprender los mecanismos de dominacién, tomar consciencia de ellos vy,
a partir de ahi, actuar para modificar o transformar una realidad hacia un
modelo de corresponsabilidad. Estos postulados permiten analizar el proceso
educativo que se genera en el aula, favoreciendo una comunicacion racional
y reflexiva orientada a alcanzar acuerdos para provocar cambios sustanciales
en el proceso de aprendizaje. Lateoriadelaaccién comunicativa de Habermas
se basa en una distincidén que hace sobre la racionalidad, explicando que, en
la actualidad, el interés técnico sigue dominando, dando lugar a un sistema de
ciencias que busca prevalecery controlar a los seres humanos, convirtiéndose
en objetos del sistema.

Losdistintostipos de conocimiento se enfrentanalaracionalidad instrumental
técnica, los cuales se caracterizan por un enfoque utilitario. En contraposicion,
la racionalidad comunicativa esta vinculada a la argumentacioén, que requiere
una reestructuracion de ideas y el uso del lenguaje reflexivo para exponer
argumentos. Segun Habermas (2023), no se trata solo de hablar, sino también
de escuchar a los demas, con el fin de buscar acuerdos y establecer normas
que permitan la convivencia. La premisa fundamental, de acuerdo a este
autor, es la busqueda de la libertad y la igualdad a través del dialogo.

En el mismo orden de ideas, el autor plantea la posibilidad de alcanzar un bien
universal a partir de condiciones culturales y materiales, bajo los principios
de que todos puedan aceptar normas Yy reglas comunes, asi como tomar en
cuenta los diversos intereses. De esta manera se lograra un consenso que
promueva el bienestar tanto social como individual.
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La comunidad ideal de dialogo sera la estrategia base para crear un
ambiente favorable que no se construya a través de imposiciones o grupos
de poder, sino mediante la participaciéon inclusiva. En consecuencia, los
principios fundamentales de esta teoria son: la racionalidad, entendida
como la capacidad de entendimiento entre personas a través del habla; la
intersubjetividad, en donde las creencias e intereses son aceptados por
las comunidades; la normatividad, en donde la accibn comunicativa esta
orientada a un consenso y se fundamenta por las normas que regulan la
interaccién social.

Estos principios, no solo se quedan en el valor tedrico, sino que encuentran
aplicacion directa en contextos académicos y grupales, en donde constituyen
la base de las relaciones sociales y de las dinamicas de interaccion,
fortaleciendo la cohesion grupal y el ambiente favorable al aprendizaje.

Con respecto a la Ciencia Critica, Cebotarev, E. A. (2003) explica tres
aspectos: primero, debe de demostrar que su trayectoria es objetiva, tanto
en la practica como en la teoria, evidenciada con la transformacién de las
condiciones actuales hacia la mejora de estas en lo individual y colectivo de
los sujetos de investigacion.

El segundo aspecto, es demostrar que la practica es necesaria para lograr
un estado libre de coercion; el tercer aspecto esta presente cuando los
involucrados logran autoconsciencia, apropiandose de la ciencia critica
desde los propoésitos, metodologia y finalidades.

Uno de los propositos de la ciencia critica, es la integraciéon de los elementos
cognitivos (conocimientos) con los juicios de valor, discursos e ideologias,
a diferencia de los enfoques, cuantitativos, donde hay que comprobar una
hipoétesis, los objetivos, las estructuras légica y cognitiva, asi como las regla
para aceptar evidencia, el registro de datos y su analisis, se da a través de la
investigacion empirica dirigida hacia la accién.

El componente cognitivo de la ciencia critica es un conocimiento de caracter
normativo, su finalidad es orientar con argumentos a la liberacion de la
coercion del ser humano y ubicarlos en una posicion en donde se identifique
sus intereses propios. Los estudios se dirigen hacia la investigacion de los
principales impedimentos de la libertad, entendida como una condiciéon para
alcanzar un bienestar. Sus metodologias van hacia la reflexion y cambio.
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El principal instrumento es la metodologia analitica que puede aplicarse a
varias areas de conocimiento como: la biolégica, psico- social, econémica,
antropologica, politica, ahi encuentra su fundamento la pedagogia critica.

La pedagogia critica de Paulo Freire se define como una practica social que
surge de condiciones historicas y contextos culturales, enfocandose en la
producciéon de conocimientos y valores que fomenten una ciudadania critica.
Intelectuales como Antonio Gramsci, Loius Althusser, Pierre Bourdieu y Basil
Bernstein, sentaron las bases para cuestionar la funcion de las estructuras
sociales, culturales y educativas como reproductoras de una hegemonia
dominante sobre las sociedades modernas.

Este cuestionamiento se vio reforzado con el trabajo de Paulo Freire
especificamente en su obra publicada en 1967 “La pedagogia del oprimido”,
comunicando su enfoque transformador paray en la educacioén. Freire desafié
los modelos tradicionales para comprender la pedagogia, proponiendo una
vision de laeducacion como un proceso de emancipacion y liberacion. En
este sentido la educacién no es un acto neutral, sino una herramienta para la
toma de conciencia critica y la transformacion social.

Mas que buscar el iqué aprender?, se busca el spara qué se aprende? y
Jpara quién se dirigen los esfuerzos del aprendizaje?, asi que los objetivos
democratizadores, sensibles e inclusivos con las problematicas sociales, son
un eje importante de la teoria que se muestran en los siguientes postulados:

“La critica es el elemento primordial del proceso de concientizacion. Propia
de sociedades abiertas y democrdticas, la conciencia critica se caracteriza
por ser problematizadora, politica, interpelante, creativa, dialégica,
comprometida” (p 44).

“La educacion para la liberacion tiene por objetivo la concientizacion. Se
trata de un proceso permanente de humanizacion, donde los educandos
problematizan su realidad y existencia para apropiarse de ellas”. (p 45)

Freire deja claro que la educacion se presenta como una practica de libertad,
no de dominacion, propone una educacion dialégica y participativa en la
que tanto maestros como estudiantes son sujetos activos en su proceso
de aprendizaje. El conocimiento se construye de manera conjunta y
dinamica, favoreciendo una reflexion critica sobre las diferentes trayectorias
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socioecondmicas y culturales de las cuales provienen los estudiantes.
El didlogo es la herramienta para el aprendizaje. Freire sostiene que a
diferencia de una educacion que se basa en la comunicacion horizontal entre
educadores y educandos, ambos agentes se convierten en constructores
de aquello que se quiere saber. En este proceso el docente no es el unico
transmisor de saberes, sino un facilitador que ayuda a los estudiantes a
construir sus propios horizontes o miradas sobre lo que quiere aprender.

El didlogo permite la reflexiéon conjunta y fomenta el cuestionamiento. La
educacion como una practica que nos lleva a posicionarnos con un rol.
Este autor expone que el proceso educativo debe partir de los problemas
concretos que los estudiantes enfrentan en su vida diaria, de tal forma que la
problematizacién sea un eje rector para la aplicaciéon de saberes.

En consecuencia, la educacion no debe ser abstracta ni desvinculada de la
realidad. La pedagogia critica considera a los problemas del entorno para ser
analizados y evaluados, para que los involucrados asuman un compromiso y
encuentren posibles soluciones.

Uno delos conceptos mas representativos de su enfoque es el de “praxis” para
denominar la relaciéon que existe entre accion y reflexion, hacer una reflexion
de la realidad debe de tener como consecuencia una accion transformadora,
es decir, lo que se aprende debe de ser aplicado en su vida diaria, y con ello
se expresa una transformacion del entorno familiar, comunal y educativo.

Por tal motivo la educacion humanizante en la mirada de Freire no solo es una
herramienta formativa, es la forma de empoderar a los estudiantes, de darle
las herramientas para que desarrollen la capacidad de expresar ideas y que
puedan identificar signos de opresiéon y enajenacion, formando estudiantes
que cuestionen no solo lo que aprenden, sino también lo que viven en sus
contextos y en su realidad social.

Si bien Freire enfatiza en la accion social y en la conciencia critica como
motor de cambio y Habermas centra la vision en la comunicacion y en el
consenso racional, ideas que pueden trasladarse de manera pertinente al
ambito escolar, particularmente en Educacion Media Superior por medio de
una intervencion didactica, asumiendo que su impacto en la capacidad de
cuestionamiento, analisis, generacion de argumentos y toma de decisiones
en cada estudiante esta en relacidon de sus trayectorias socioculturales.
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Este aspecto es un punto de desafio paralaimplementacion de estrategias de
aprendizaje que buscan la participacion, el debate y dialogo como elementos
articuladores para el fortalecimiento de las cualidades criticas en pensar.

Henry Giroux.

Giroux desarrolla la pedagogia publica y los medios de comunicacion,
en donde amplia las ideas de Freire y considera temas centrales como la
desigualdad, la alienacion y la falta de participacion civica. Este autor
considera fundamental el desarrollo de la conciencia critica en todos los
actores educativos, fortalecida mediante objetivos y herramientas que
propicien la autoconciencia y la transformacion. Los elementos clave de esta
pedagogia incluyen una participaciéon activa, la comunicacion, humanizacion
y compromiso con la transformacion social, de tal forma que la educacion
es parte de un acto politico, donde sus agentes ejercen un papel activo en la
formacion de ciudadanos capaces de reconocer y desafiar las estructuras de
poder.

Un aspecto primordial de su propuesta es la interconexion entre teoria y
practica, enla que los educandos deben considerar las condiciones situadas y
contextualizadas para garantizar relevancia del aprendizaje. El autor enfatiza
en la importancia del respeto a la diversidad cultural y social, promoviendo
un ejercicio educativo basado en la empatia y el reconocimiento de las
pluralidades. El punto de encuentro con Freire esta en la necesidad de romper
con el autoritarismo y la comunicacion unidireccional durante el proceso de
aprendizaje, proponiendo espacios para fortalecer el dialogo, el debate y la
participacion democratica.

Este autor aporta elementos que se deben de incorporar para la integracion
de estrategias de intervencion correspondiente a las consideraciones
territoriales y contextuales. Es decir, se deben de tocar las fibras de las
problematicas que se generan en el ambiente para que los estudiantes se
involucren participando de manera activa en la generaciéon de preguntas,
asumiendo compromiso con sus ideas para expresarlas, argumentar y tomar
decisiones asertivas.

Proyecto Delphi APA

En febrero de 1988 y 1989, se organizo un congreso en donde se reunieron
filosofos, educadores, profesionales del area de las ciencias sociales y
experimentales. A esta convocatoria se denomind “Proyecto Delphi APA”
proponiendo las categorias sobre “el pensamiento y el pensador critico ideal”.
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Los panelistas mas reconocidos son: Halpern Ennis, Winstanley y Siegel,
Fischer, McPPecR. Greene y Yu. Morales o Mulnix Passmore. Lipman y Facione.
Acuerdan un conjunto de habilidades con las que debe de contar toda
persona, como: interpretar, inferir, analizar, identificar relaciones, argumentar
y evaluar. Estos atributos forman parte del desarrollo integral en estudiantes
de EMS.

Para Facione el pensamiento critico debe contener una concepcion ampliay
clara, que pueda ser transpuesta e implementada en disenos instruccionales,
sindescuidar la parte pragmatica del pensamiento critico, es decir,debe reunir
los aspectos|ogicos, disposicionales, actitudinales, emotivos y de accion, para
el cambio social. Facione (2007) describe, el “pensamiento critico es el juicio
autorregulado que tiene el proposito de realizar una interpretacion, analisis,
evaluacion e inferencia, asi como la explicacion d e las consideraciones de
evidencia, concepto, metodologia y criterio l6gico o contextual en las que se
basa el juicio” (p 10). Los postulados del autor hacen énfasis en laimportancia
de una evaluacion sobre la credibilidad de enunciados y la identificaciéon de
relaciones de inferencia entre ideas. Otra aportacion del autor es con respecto
a la necesidad de correccién y revision de juicios para lograr un analisis
profundo. Hace una distincién entre opiniones personales y argumentos
fundamentados para una sociedad racional y democratica. Por su parte,
Ennis define el pensamiento critico como un proceso reflexivo, razonable y
enfocado en decidir qué creer o hacer. Las disposiciones del pensador critico
deben de considerar la apertura a nuevas ideas y puntos de vista, demuestra
una actitud reflexiva y considera una evaluaciéon de argumentos personales
y ajenos. El pensamiento critico en la educacién hace referencia en los
conocimientos de las materias como en las capacidades y disposiciones para
el desarrollo de la cualidad critica del pensamiento, este no solo se refiere
a una racionalidad pura, también se involucran habilidades y disposiciones
que son esenciales para la toma de decisiones informadas. Para Ennis, la
combinacién entre las “disposiciones y habilidades”, son necesarias para que
los estudiantes actuen sobre su aprendizaje y evaluen sus acciones. Estos
criterios proporcionan un marco estructurado que permite a los estudiantes
analizar situaciones complejas, facilitando la identificacion de alternativas y
sus posibles consecuencias.

Metodologia

Esta investigacion considera un enfoque metodolégico mixto de tipo
concurrente, integrando elementos cuantitativos y cualitativos que se
abordaran de manera simultanea. Esta estrategia permite atender la
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interpretacion a partir de la medicion de los fenédmenos relacionados con
el desarrollo del pensamiento critico. Para analizar la parte cuantitativa de
la investigacion, se utiliza un diseno correlacional, que permita valorar si la
estrategia didactica logra que los estudiantes adquieran las cualidades de
analisis, argumentacion y evaluacién en la toma de decisiones.

Los resultados y conclusiones se obtendran después de aplicarinstrumentos
deinvestigacion,tras haberimplementadolaestrategiadidactica,denominada
“Pregunta, argumenta y decide”: Intervencion para el fortalecimiento de la
expresion argumentativa”.

El aspecto cualitativo de la investigacion se efectuara con un enfoque de
participacion accion, prevaleciendo la mirada exploratoria en donde sera
relevante analizar los factores contextuales y dinamica del grupo que
favorecen las acciones y actitudes a través de emitir argumentos que se
construyen de manera individual y colectiva.

Integracién de instrumentos

La triangulacion de los instrumentos permite combinar la solidez de los datos
cuantitativos con la profundidad de los datos cualitativos. En el momento
de inicio se aplicara un cuestionario validado por expertos para obtener
un diagnoéstico y elementos cuantitativos de las variables y cualidades de
pensamiento critico en los estudiantes.

Se realizan entrevistas estructuradas para explorar las percepciones de
los participantes y se utilizaran los grupos de discusion para obtener
retroalimentacion sobre el proceso y las experiencias.

Planteamiento para el aspecto cualitativo. Supuesto:

Las narrativas, discursos y esquemas de interpretacion que se presentan en
los contextos familiares influyen en el limitado pensamiento critico de los
estudiantes.

Planteamiento de la hipétesis para el aspecto cuantitativo.
HO: La implementacion de la intervencion didactica no tiene ningun efecto
significativo en el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.

HI: La implementacién de la intervencién didactica tiene efecto significativo
en el desarrollo del pensamiento critico en los estudiantes.
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Conclusion

El trabajo se encuentra en la fase de la construccion del marco tedrico.
Su principal contribucion radica en la fundamentacién para disenar e
implementar la estrategia didactica, denominada “Pregunta, argumenta y
decide”, la cual parte de la problematizaciéon de realidades con el objetivo
de que los estudiantes cuestionen, duden y analicen diversas situaciones
dentro del proceso de aprendizaje. A través del uso de estrategias de dialogo,
los procedimientos, conocimientos y discursos no se presentan de manera
unidireccional, sino que se construyen de manera dinamica y conjunta.

La toma de decisiones se concibe como un proceso reflexivo que permite a
los estudiantes reconocer sus avances, identificar sus dificultades y visualizar
posibles areas de mejora.

En sintesis, |la teoria critica de Habermas y la pedagogia critica de Freire
ofrecen un marco valioso para fundamentar la estrategia didactica: “Pregunta,
argumentay decide”. La cual se articula con los propésitos para desarrollarun
pensamiento critico. No obstante, es necesario reconocer que las cualidades
de criticidad no se dan por si solas, y se puede correr el riesgo de quedarse
en un ejercicio intelectual sin impacto transformador si no se acompana de
mecanismos que vinculen el analisis con laacciény uno de esos mecanismos
es la problematizacion contextual de la que nos habla Giroux.

En donde nos permite cuestionar las condiciones que hacen viable el
desarrollo de la criticidad en los estudiantes, las cuales pueden estar
presentes o ausentes.

Por otro lado, Facione (2007), Ennis (2014) resaltan que el pensamiento
critico implica habilidades y disposiciones, la intervenciéon: “pregunta,
argumenta y decide” pretende fortalecer estas habilidades, sin embargo,
seria recomendable incorporar explicitamente una reflexién sobre cémo se
desarrollan estas disposiciones a largo plazo y qué factores pueden limitar
su internalizaciéon y durabilidad.

En conclusiéon, promover la criticidad en estudiantes de Educacion Media
Superior, requiere de un analisis cualitativo y cuantitativo para reconocer
los factores personales, académicos y contextuales que influyen en su
desarrollo y para que el ejercicio critico se convierta en una practica duradera
que trascienda el espacio aulico y se configure como una experiencia de
aprendizaje transformadora.
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El estudio presenta un enfoque innovador de orientacion vocacional
basado en la metodologia del desarrollo de fortalezas. Se identificaron los
talentos dominantes de siete estudiantes preuniversitarios (cuatro mujeres
y tres hombres, de 16 a 17 anos) mediante la evaluacion CliftonStrengths® y
se aplico un plan de intervencion denominado Define tu rumbo, disenado por
LISEM Centro de Desarrolloy Liderazgo. El objetivo fue analizar el efecto de la
identificacion y gestion de fortalezas en la toma de decisiones académicas y
personales. Los resultados evidencian un incremento en el autoconocimiento,
la autoconfianza y la autorregulacion, indicadores asociados a la asertividad
y al bienestar emocional. Se concluye que la metodologia de desarrollo
de fortalezas constituye una herramienta eficaz para apoyar procesos de
orientacion vocacional y la construccion de proyectos de vida en jovenes
preuniversitarios.

Palabras Clave

Talentos, fortalezas, orientacion vocacional, psicologia positiva, bienestar
emocional.

This study presents an innovative approach to vocational guidance based on
the strength’s development methodology. The dominant talents of seven pre-
university students (four females and three males, aged 16—-17) were identified
through the CliftonStrengths® assessment, followed by the implementation
of an intervention program called Define Your Course, designed by LISEM
Center for Development and Leadership. The aim was to analyze the effect of
identifying and managing personal strengths on academic and professional
decision-maRing. The results show increases in self-awareness, self-
confidence, and self-regulation, which are Rey indicators of assertiveness
and emotional well-being. The findings suggest that the strengths-based
approach is an effective tool to support vocational guidance processes and
the construction of life projects among pre-university students.

Talents, strengths, vocational guidance, positive psychology, emotional well-
being.

Introduccion

En México, unicamente el 24 % de los jovenes continua sus estudios
universitarios y, de esa proporcion, solo el 8 % logra concluirlos. Una de las
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problematicas mas frecuentes en las instituciones de educacion superior
durante el primer ano es la desercion escolar, que alcanzé un 8.8 % en el ciclo
2021-2022, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2022). Entre las principales causas se encuentran el desinterés por el campo
de estudio seleccionado, la desmotivaciéon y las limitaciones econdmicas.
Esta situacion evidencia que los programas de orientacion vocacional no
siempre logran desarrollar estrategias efectivas para favorecer la toma de
decisiones académicas y personales (Gonzalez-Ramos & Juarez-Lugo, 2023).

La orientacion vocacional tradicional suele centrarse en la medicion de
conocimientos y habilidades, dejando de lado los talentos naturales y los
intereses personales del estudiante (Diaz-Garay, Narvaez-Escorcia & Amaya-
De Armas, 2021). En contraste, la perspectiva de la psicologia positiva propone
promover el bienestar mediante el fortalecimiento de las capacidades
personales (Seligman, 2023). La identificacion y el desarrollo de fortalezas
se han asociado con un incremento en la motivacién intrinseca, el sentido de
proposito y la persistencia académica (WatRins, Gautreau & WatRins, 2022;
Jones, Lepp & FierkRe, 2024). De manera particular, en contextos educativos,
el uso de programas basados en fortalezas se ha relacionado con mayores
niveles de compromiso y autoconfianza en los estudiantes (Rowe, 2023;
Zinger, 2025).

La metodologia Clifton-Strengths®, desarrollada por Donald O. Clifton y
respaldada por mas de cinco décadas de investigacion de Gallup, ofrece
un marco empirico para identificar talentos dominantes y convertirlos en
fortalezas mediante la practica intencional (Gallup, 2025; Clifton & Harter,
2020). Diversos estudios recientes respaldan su eficacia en la orientacién
universitaria y el desarrollo del liderazgo juvenil (Fraaza & Urban, 2019; Shinn
& Granum, 2020; Moldenhauer, Osland & Waterbury, 2019).

En el contexto de la educaciéon media superior, una proporcion significativa
de estudiantes enfrenta procesos de eleccion vocacional caracterizados
por la incertidumbre, la desinformacion y una limitada conciencia de sus
recursos personales, situacion que incide negativamente en su transicion al
nivel superior y en la persistencia académica (INEGI, 2022; Gonzalez-Ramos
& Juarez-Lugo, 2023). A pesar de la existencia de programas de orientacion
vocacional, estos continuan privilegiando enfoques diagndsticos centrados
en intereses y aptitudes, sin integrar de manera sistematica el desarrollo de
fortalezas personales y competencias socioemocionales.
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Esta problematica plantea la necesidad de analizar alternativas de
intervencion que favorezcan procesos de autoconocimiento profundo y toma
de decisiones congruentes con la identidad personal del estudiante. En este
marco, surge la pregunta de investigacién que orienta el presente estudio:
Jde qué manera la identificacion y gestion de fortalezas personales influyen
en la toma de decisiones vocacionales y en el desarrollo socioemocional de
estudiantes preuniversitarios?

La orientacion vocacional ha sido un componente esencial en |a trayectoria
educativa de los jovenes, pues busca facilitar la elecciéon informada de una
carrera profesionaly eldiseno de un proyectodevida.Sinembargo,numerosos
estudios muestran que los modelos tradicionales de orientacidon continuan
basandose principalmente en pruebas psicométricas que valoran intereses y
aptitudes, dejando de lado dimensiones personales mas profundas como los
talentos naturales, la motivacion o el bienestar subjetivo (Gonzalez-Ramos
& Juarez-Lugo, 2023; Hernandez-Ruiz & Puga-Lopez, 2024). Esta vision
restringida puede derivar en decisiones vocacionales poco congruentes con
la identidad y las fortalezas individuales, lo que explica en parte los elevados
indices de desercién universitaria durante el primer ano de estudios (INEGI,
2022; Diaz-Garay et al.,, 2021).

Desde finales del siglo XX, la psicologia positiva ha transformado el modo de
comprender el desarrollo humano, al enfocarse en los recursos personales
que permiten alcanzar el bienestar y la autorrealizacion (Seligman, 2023;
Csikszentmihalyi, 2012). En el campo educativo, esta corriente ha dado
lugar a propuestas de educacion emocional y aprendizaje socioafectivo,
que fomentan el autoconocimiento, la resiliencia y la regulaciéon emocional
(Bisquerra & Hernandez, 2017; Garcia-Botero et al,, 2022). La identificacion
y el desarrollo de fortalezas constituyen, en este marco, una herramienta
que potencia la motivacion intrinseca y el sentido de propdésito académico
(WatRins et al., 2022; Rowe, 2023).

Una de las aproximaciones mas solidas en esta linea es la metodologia
CliftonStrengths®, desarrollada por Donald O. Clifton y respaldada por los
estudios de la organizacion Gallup. Este modelo parte de la premisa de que
todas las personas poseen patrones naturales de pensamiento, sentimientoy
comportamiento —denominados talentos—, los cuales pueden transformarse
en fortalezas cuando se acompanan de conocimiento y practica intencional
(Gallup, 2025; Clifton & Harter, 2020). Las investigaciones de las dos ultimas




Universidad
Pag. 74 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

décadas han evidenciado que el enfoque basado en fortalezas incrementa
la autoeficacia percibida, la persistencia académica y la satisfaccion con la
eleccion profesional (Seemiller & Clayton, 2019; Jones et al,, 2024; Zinger,
2025).

En este sentido, el programa Define tu Rumbo integra los principios de la
psicologia positiva con la orientacion vocacional, promoviendo que los
estudiantes identifiquen sus talentos dominantes y aprendan a gestionarlos
en favor de su bienestar y desempeno. Diversas experiencias internacionales
handemostradoqueestetipodeintervencionesfavoreceelautoconocimiento,
la autorregulacion emocional y la toma de decisiones congruentes con las
fortalezas personales (Fraaza & Urban, 2019; Moldenhauer et al., 2019; Shinn
& Granum, 2020).

Asi,laorientacidonvocacional dejade concebirse como un proceso diagnostico
centrado en la eleccion de carrera para convertirse en una estrategia de
desarrollo integral, que articula los componentes cognitivos, emocionales y
conductuales del estudiante. La aplicacion de modelos basados en fortalezas
responde al paradigma actual de la educacién socioemocional y se alinea
con los objetivos de la Agenda 2030 en materia de bienestar y educacion de
calidad (UNESCO, 2023).

La revision de literatura reciente evidencia que los programas de orientacion
vocacional basados en fortalezas han mostrado efectos positivos en variables
como la autoeficacia, la motivaciéon académica y la claridad en la eleccion
profesional, principalmente en contextos universitarios y en poblaciones
adultas jovenes (Rowe, 2023; WatRins et al, 2022; Zinger, 2025). No
obstante, persiste una limitada produccion empirica centrada en estudiantes
preuniversitarios, particularmente en contextos latinoamericanos, donde
la toma de decisiones vocacionales ocurre en un escenario de alta presion
académica, familiar y social (Hernandez-Ruiz & Puga-Lépez, 2024).

De igual forma, si bien instrumentos estandarizados como CliftonStrengths®
han sido ampliamente utilizados para la identificaciéon de talentos, son
escasos los estudios que reportan procesos de intervencidon sistematica
orientados a la gestion consciente de dichas fortalezas como parte de un
acompanamiento vocacional integral en adolescentes (Garcia-Botero et
al, 2022). Esta ausencia limita la comprension del impacto real de estos
enfoques en etapas tempranas de definicion del proyecto de vida académico.
A partir de este vacio, el presente estudio se posiciona como una contribuciéon
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exploratoria que busca profundizar en el analisis del efecto de la identificacion
y desarrollo de fortalezas en estudiantes preuniversitarios, atendiendo no
solo a la eleccion de carrera, sino también al fortalecimiento de procesos
socioemocionales vinculados con el bienestar y la autorregulacién.

Metodologia

El estudio adopté un diseno cuasiexperimental de tipo exploratorio con
enfoque mixto, caracterizado por la aplicacion de una intervenciéon educativa
sin grupo de control y con medicion posterior de caracter descriptivo,
dadas las condiciones contextuales y el tamano reducido de la muestra
(Hernandez-Sampieri et al, 2023). Este tipo de diseno resulta pertinente
cuando se busca analizar efectos preliminares de programas innovadores en
contextos educativos reales, priorizando la profundidad del analisis sobre la
generalizacion estadistica, con la finalidad de analizar el efecto del programa
de orientacion vocacional Define tu Rumbo sobre el autoconocimiento, la
autoconfianza y la autorregulaciéon de los participantes.

La muestra estuvo conformada por siete estudiantes preuniversitarios
(cuatro mujeres y tres hombres), con edades entre 16 y 17 anos, inscritos en
el ultimo ano de educacion media superior. La seleccion fue no probabilistica
e intencional, considerando la disposicion voluntaria y la autorizacion de
padres o tutores. Dado que la poblacién participante estuvo conformada por
menores de edad, el consentimiento informado fue otorgado por los padres
o tutores legales, mientras que los estudiantes firmaron un asentimiento
informado, garantizando la comprension voluntaria de su participacion,
conforme a los principios éticos de la investigacion educativa (AERA, 2022).
Para la identificacion de talentos se utilizé la evaluacion CliftonStrengths®
de Gallup (2025), validada internacionalmente para la medicion de 34 temas
de talento. Este instrumento cuenta con evidencia de confiabilidad y validez
en contextos universitarios y de desarrollo vocacional (WatRins et al., 2022,
Jones et al., 2024).

La evaluacion CliftonStrengths® es un instrumento estandarizado de
identificacion de talentos, desarrollado y validado por Gallup Inc. a partir
de mas de tres décadas de investigacion psicométrica y con una base de
aplicaciéon superior a los 30 millones de personas a nivel mundial (Gallup,
2024).Su diseno responde a un modelo de medicién de patrones dominantes
de talento, por lo que no se estructura como una escala unidimensional
de tipo sumativo, lo que limita la aplicabilidad de coeficientes clasicos de
consistencia interna disenados para escalas de rasgo latente.
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En este sentido, no se realizé una prueba de consistencia interna con la
muestra del estudio, dado que el coeficiente alfa de Cronbach no resulta
metodolégicamente pertinente para instrumentos de naturaleza ipsativa
o de clasificacion de perfiles, ni aporta informacion valida en muestras de
tamano reducido como la del presente estudio (Field, 2020; Meade, 2004;
TavaRol & DennicR, 2011).

Cabe senalar que el objetivo de la investigacion no fue validar el instrumento,
sino analizar el efecto de una intervencion de orientacion vocacional
basada en la identificacion y gestion de fortalezas. Por tanto, se asumio
la confiabilidad y validez del instrumento a partir de la evidencia empirica
previa ampliamente documentada por la literatura especializada y por la
organizacién desarrolladora (Gallup, 2024; WatRins et al,, 2022).

El reporte individual generado permitié reconocer los cinco talentos
dominantes (Top 5) de cada participante.

El programa Define tu Rumbo fue disenado e implementado por LISEM
Centro de Desarrollo y Liderazgo, siguiendo cuatro fases:

Identificacion de talentos. Cada participante realizé6 la evaluacion
CliftonStrengths® y recibié su informe preliminar.

Reconocimiento de talentos. Se efectudé una sesién de retroalimentacion
individual y una verificacion social de los resultados con familiares o amigos
cercanos, con el fin de fortalecer el autoconocimiento.

Desarrollo de fortalezas. Mediante sesiones de coachingy ejercicios guiados,
los estudiantes aplicaron estrategias para transformar sus talentos en
fortalezas, favoreciendo la autoconfianza y la autorregulaciéon emocional.

Elaboracion del reporte distintivo. Se integraron los hallazgos individuales
en un documento que incluyo los talentos dominantes, las estrategias de
desarrollo y las posibles carreras profesionales afines.

Cada participante asistié a cuatro sesiones presenciales de 90 minutos,
realizadas durante un periodo de seis semanas. Al concluir el proceso, se
aplicé una encuesta de satisfaccion y seguimiento para evaluar la percepcion
de cambio en los indicadores de autoconocimiento, autoconfianza y
autorregulacion.
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Los resultados cualitativos se procesaron mediante analisis de contenido
tematico. Considerando el tamano reducido de la muestra y la naturaleza
ordinal de los datos, el analisis cuantitativo se realizé mediante estadistica no
parameétrica, privilegiando frecuencias, porcentajes y contrastes descriptivos,
lo cual resulta metodologicamente adecuado en estudios exploratorios de
intervencion educativa (Conover, 2021).

Resultados y discusion

El programa de intervencion Define tu Rumbo se implementd con siete
participantes (cuatro mujeres y tres hombres) estudiantes del ultimo
ano de educacion media superior, con edades entre 16 y 17 anos. A través
de la aplicacion de la evaluacion CliftonStrengths®, las sesiones de
retroalimentacion y la encuesta de salida, se observé un impacto positivo en
los indicadores de autoconocimiento, autoconfianza y autorregulacion. Con
base en las pruebas realizadas a través del instrumento CliftonStrengths®,
las intervenciones individuales y la encuesta de salida, se puede observar
el impacto positivo en las y los estudiantes, de acuerdo con los siguientes
indicadores:

El hallazgo mas relevante fue que el 71.4 % de los participantes manifesto
sentirse seguro respecto a la carrera que desea estudiar después del
proceso de intervencion, mientras que el 28.6 7% restante redujo sus opciones
y continua analizando las alternativas universitarias mas acordes con sus
fortalezas personales. Estos resultados coinciden con lo reportado por Rowe
(2023)y Zinger (2025), quienes senalan que el reconocimiento de los talentos
incrementa la claridad vocacional y

la toma de decisiones autébnomas.

Figura 1. Porcentaje de seguridad en Ila
eleccion de carrera universitaria al finalizar
el programa de intervencion.

Nota. Elaboracion propia (2025).

Aquellos que aun no definen la carrera en su totalidad, redujeron sus opciones
y estan revisando los programas académicos de distintas universidades para
tomar la mejor decisién. Sin embargo es evidente en su analisis la aplicacién
de sus talentos en dicha seleccion. Ademas, el 95,7% de los participantes,
reconocen haberse identificado plenamente con los 5 talentos dominantes
(TOP 5) senalados en la prueba diagnéstica CliftonStrengths; en el caso del
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participante que no reconocio tener los 5 principales, a través del uso de
la Guia Rapida en las sesiones de coaching se pudo hacer la identificacion
plena al ejemplificar cada definicion. Este resultado concuerda con estudios
recientes que muestran que la validaciéon social del perfil de fortalezas
favorece la autoeficacia percibida y el compromiso académico (WatRins et
al, 2022; Seemiller & Clayton, 2019). El 100 % de los participantes report6
un aumento en su autoconocimiento, manifestado en la comprensiéon de
su estilo de pensamiento, comportamiento y motivacion. De igual forma, el
85.7 % indicé un incremento significativo en la autoconfianza al reconocer
sus fortalezas personales. Estos resultados reflejan la eficacia del modelo
de desarrollo de fortalezas como estrategia de aprendizaje socioemocional
y de orientacion vocacional (Bisquerra & Hernandez, 2017; Gonzalez-Ramos
& Juarez-Lugo, 2023).

Figura 2.a)Identificacion de talentos dominantes (TOP5) de CliftonStrengths®, b) Porcentaje
de aumento en autoconocimiento, c) Porcentaje de incremento en autoconfianza.
Nota. Elaboracion propia (2025).

A través de las sesiones posteriores, se fueron evidenciando los usos de sus
diversos talentos para la resolucion de problemas, muchas veces de manera
inconsciente. Pero ahora que conocian sus fortalezas, las y los participantes
fueron capaces de describir situaciones especificas pasadas y presentes
en los que estan haciendo uso consciente de sus fortalezas en su vida
cotidiana, lo cual no solo aumento
Su autoconocimiento, también se
reflej6 en su autoconfianza, para
poder abordar diversos retos. De
manera paulatina el uso consciente
de sus fortalezas les llevara a la
autorregulacién; sin embargo el
poder evidenciarlo plenamente
requeriria de un seguimiento mas

largo.
9 Figura 3. [Porcentaje de participantes que reportan

incremento en su autorregulacion apartirde la identificacion
de fortalezas. Nota. Elaboracion propia (2025).
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Los datos obtenidos confirman que el conocimiento de los talentos propios
genera una percepcion mas realista de las capacidades individuales, lo
que fortalece la identidad personal y el sentido de propdsito académico.
En concordancia con lo senalado por Jones et al. (2024), la autoexploraciéon
guiada mediante herramientas psicomeétricas validas y acompanamiento
reflexivo promueve la autodireccion y reduce la indecision vocacional.

El 71.4 % de los participantes expres6 sentirse totalmente de acuerdo con
tener una mayor claridad sobre su carrera profesional, mientras que el resto
mostré avances parciales pero significativos. Ademas, el 85.7 % considero
que las fortalezas identificadas corresponden plenamente con su realidad
personal. Estos resultados son consistentes con la literatura reciente sobre
orientacion vocacional positiva, la cual enfatiza el papel del bienestar y el
autoconocimiento en la permanencia escolar y la satisfacciéon académica
(Seligman, 2023; WatRins et al,, 2022; Hernandez-Ruiz & Puga-Lopez, 2024).
De manera complementaria, el 100 % de los participantes manifesté un
aumento en su confianza, claridad de pensamiento y asertividad para la toma
de decisiones. Tales evidencias respaldan el principio de que la orientacion
vocacional debe trascender la eleccidn de carrera 'y convertirse en un proceso
integral de autodescubrimiento y gestiéon emocional (Csikszentmihalyi, 2012;
Shinn & Granum, 2020).

El analisis cualitativo se realiz6 mediante un proceso de categorizacion
tematica, a partir de los relatos obtenidos durante las sesiones de
retroalimentacion y coaching. Se identificaron tres categorias emergentes:
autoconocimiento identitario, resignificacion de la eleccién vocacional y
autorregulaciéon emocional incipiente.

En la categoria autoconocimiento identitario, los participantes expresaron
una mayor claridad sobre sus patrones de pensamiento y comportamiento,
reconociendo la influencia de sus talentos en situaciones académicas
y personales. La resignificacion de la eleccién vocacional se evidencio
en discursos orientados a la congruencia entre intereses, capacidades
y expectativas futuras, mas alla de presiones externas. Finalmente, la
autorregulaciéon emocional incipiente se manifestdé en la identificacion
consciente de estrategias personales para afrontar la toma de decisiones,
aunquelos propios participantesreconocieronlanecesidadde unseguimiento
prolongado para consolidar este proceso.
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En conjunto, los hallazgos sugieren que el enfoque basado en fortalezas
contribuye no solo a la toma de decisiones académicas mas coherentes,
sino también al desarrollo del bienestar subjetivo y la motivacién duradera.
Esto coincide con los resultados de Fraaza y Urban (2019), quienes destacan
que las intervenciones centradas en talentos generan cambios sostenidos
en la percepcion de logro y satisfaccion personal. Si bien los hallazgos deben
interpretarse con cautela debido al tamano muestral y al caracter exploratorio
del diseno, los resultados aportan evidencia relevante sobre el potencial de
los enfoques basados en fortalezas en la orientacion vocacional temprana,
abriendo lineas de investigacion futuras que integren disenos longitudinales
y analisis inferenciales mas robustos.

Conclusiones

El presente estudio exploratorio permitio analizar el efecto de Ila
identificacion y gestion de fortalezas como herramienta de orientacion
vocacional en estudiantes preuniversitarios. Los resultados evidencian que
el reconocimiento de los talentos dominantes mediante la metodologia
CliftonStrengths® genera mejoras significativas en el autoconocimiento,
la autoconfianza y la autorregulacion emocional, aspectos estrechamente
vinculados con la asertividad y el bienestar personal.

La intervenciéon Define tu Rumbo demostré ser un modelo pertinente para
favorecer la toma de decisiones vocacionales informadas y coherentes con
las capacidades y valores individuales. Los participantes no solo lograron
mayor claridad sobre su elecciéon de carrera, sino que también desarrollaron
una vision mas realista y positiva de si mismos. Estos hallazgos coinciden
con investigaciones recientes que destacan la eficacia de los programas
basados en fortalezas para fomentar la motivacién intrinseca, el sentido de
proposito y la persistencia académica (WatRins et al, 2022; Rowe, 2023;
Zinger, 2025).

Desde una perspectiva educativa, la aplicacion de modelos centrados
en fortalezas contribuye a fortalecer el acompanamiento vocacional y
socioemocional en el nivel medio superior. Promover la autoconciencia,
el bienestar psicoldgico y la toma de decisiones reflexiva puede reducir la
desercion universitaria y facilitar la transicion al nivel superior (Gonzalez-
Ramos &Juarez-Lugo,2023; Hernandez-Ruiz & Puga-Loépez,2024). Asimismo,
la orientacion basada en fortalezas ofrece a docentes y orientadores una
herramienta util para generar espacios educativos centrados en el potencial
y la diversidad de los estudiantes.
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Entre las limitaciones del estudio se reconoce el tamano reducido de la
muestra y la duracién breve del seguimiento. Por tanto, se recomienda
replicar la investigacion con poblaciones mas amplias y en distintos
contextos institucionales, incorporando medidas longitudinales que evaluen
los efectos sostenidos de la intervencion en el rendimiento académico, la
satisfaccion vocacional y el bienestar subjetivo.

Si bien no se realizé un analisis psicométrico propio del instrumento,
esta decision responde a la naturaleza estandarizada de la evaluacion
CliftonStrengths®yalcaracterexploratoriodelestudio.Futurasinvestigaciones
con muestras mas amplias podrian complementar el analisis mediante
contrastes estadisticos adicionales, sin que ello constituya un requisito para
la interpretaciéon de los hallazgos presentados.

En sintesis, los resultados respaldan la relevancia de integrar la psicologia
positiva y el desarrollo de fortalezas en los programas de orientacion
vocacional. Esta aproximacion no solo apoya la eleccidon de carrera, sino que
impulsa el crecimiento personal, el liderazgo y la construccion de un proyecto
de vida con sentido.
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Alternativas para prevenir la violencia de género
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Implementar un estudio centrado en el género, en todos los niveles
educativos, es una de las metas principales de la Secretaria de Educacion
Publica (SEP). Este trabajo de investigacion, pretende establecer una
plataforma para reflexionar y analizar cdbmo se aborda la perspectiva de
género desde la prevencion, en la educacion de nivel medio superior. A
través de esta investigacion, se tiene como proposito determinar cuales
son los factores causantes de la violencia de género en una comunidad
educativa en donde se profesan principios y valores establecidos desde
hace anos. La equidad de género tiene como finalidad, promover sociedades
democraticas y respetuosas, con los derechos humanos de los individuos.
Por eso es importante que la sensibilizacion, formacion y capacitacion sea
igualitaria para hombres y mujeres en las comunidades educativas, porque
esta preparacion ofrece mayores oportunidades de desarrollo humano.
En la sociedad mexicana, el problema de la violencia y la desigualdad, se
puede analizar a fondo si nos enfocamos en el estudio del género. Mediante
el compromiso de las instituciones educativas y la sociedad civil, se busca
revertir la situacion desfavorable de las mujeres, teniendo en cuenta que el
origen de los esquemas de desigualdad y discriminacion de género es un
asunto social, que esta afectando todas las practicas sociales. Considerando
que la esfera educativareproduce los estereotipos culturales que predominan
en otras areas, es necesario el desarrollo, fortalecimiento y consolidacion de
los estudios de género para que desde la prevencion se erradique la violencia
de género a nivel preparatoria.

Palabras Clave

Derechos humanos, violencia, equidad, politicas publicas, valores.

Implementing a gender-focused study at all educational levels is one of
the main goals of the Ministry of Public Education (SEP). This research
aims to establish a platform for reflecting on and analyzing how the gender
perspective is addressed through prevention in upper secondary education.
This research seeRs to determine the factors that cause gender-based
violence in an educational community where long-established principles and
values have been upheld.

Genderequity aimsto promote democraticandrespectful societies thatuphold
the human rights of individuals. Therefore, it is important that awareness-
raising, training, and professional development be equal for men and women
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in educational communities, as this preparation offers greater opportunities
for human development. In Mexican society, the problem of violence and
inequality can be thoroughly analyzed by focusing on the study of gender.
Through the commitment of educational institutions and civil society, the
aim is to reverse the unfavorable situation of women, recognizing that the
origin of gender inequality and discrimination is a social issue affecting all
social practices.

Given that the educational sphere reproduces the cultural stereotypes
prevalentinotherareas, itis necessary to develop, strengthen,and consolidate
gender studies so that gender-based violence can be eradicated at the high
school level through prevention.

Introduccion

Histoéricamente, la violencia contra la mujer se centra en una manifestacion
de relaciones de poder desiguales entre el hombre y la mujer, que han
conducido a la dominacién de la misma y discriminaciéon en su contra por
parte del hombre, impidiendo el adelanto pleno de la mujer; la violencia que
se ejerce contra la mujer es uno de los mecanismos sociales fundamentales
por los que se fuerza a la mujer a una situacion de subordinaciéon respecto
del hombre.

Las Naciones Unidas definen la violencia contra la mujer como «todo acto de
violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dano fisico,
sexual o psicoldgico para la mujer», las estimaciones mundiales publicadas
por la OMS (Organizacion Mundial de Salud) indican que alrededor de una
de cada tres mujeres en el mundo han sufrido violencia fisica y/o sexual de
pareja o violencia sexual por terceros en algun momento de su vida.

La Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer (1993)
desarrollada en la Asamblea General de la Organizacién de las Naciones
Unidas, reconoce la urgente necesidad de una aplicacién universal a la
mujer de los derechos y principios relativos a la igualdad, seguridad, libertad,
integridad y dignidad de todos los seres humanos.

Estos derechos vy principios estan consagrados en instrumentos
internacionales, destacando la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, la Convencion
sobre la eliminacién de todas las formas de discriminacion contra la mujer.
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En los ultimos anos, con el auge del movimiento feminista, la conversacion
principal se ha centrado enlaequidady violenciade género. Esta problematica
ha adquirido gran importancia en la comprension social, el desarrollo cultural,
y en las relaciones sociales y politicas.

La Teoria de Género de Margaret Mead (1935) puntualiza que las diferencias
conductuales entre hombres y mujeres, se dan por procesos de socializacion
mas que por cuestiones bioldgicas; los seres humanos se comportan y se
relacionan con los demas de manera diferente, de acuerdo al género y sexo al
que pertenecen, esto depende de la construcciéon mediante la cual se definen
como hembra y varén; proceso que va ligado principalmente a la cultura,
en aquellos aspectos socioculturales que la sociedad establece y refuerza.
Desde el enfoque del género, en la sociedad mexicana, se presenta de forma
importante la violencia y la desigualdad entre hombres y mujeres; el género
tiene una gran influencia en la manera en que se establecen las relaciones
sociales, pero, squé papel juegan aqui las instituciones educativas?

La equidad de género promueve sociedad democraticas y respetuosas
con los derechos humanos, es importante la sensibilizacion, formacion,
y capacitacion de manera igualitaria para hombres y mujeres en las
comunidades educativas.

El contexto educacional, reproduce los estereotipos culturales, es aqui
en donde radica la importancia del fortalecimiento y consolidacion de los
estudios de géro en la esfera educativa.

Actualmente, el estudiante es concebido como un actor social inserto en
las instituciones, que elabora su experiencia en las mismas y la expresa en
su socializacién diaria; por ello, la educacion en valores ha adquirido mayor
relevancia en el contexto social que situa la escuela. La adolescencia es
una edad importante en la vinculacién entre la mujer y el hombre; el lugar
educativo como el bachiller, ademas de aprender los contenidos escolares,
se relacionan con sus pares en términos de amistades y alternan entre
companeros (Guzman y Saucedo, 2005).

La escuela, tiene el encargo de transmitir saberes, formar valores y establecer
normas de comportamiento, proyectandose hacia modelos no sexistas y mas
democraticos. Lagarde, M (2016) analiza desde la perspectiva de género, las
inequidades vigentes en la educacion y en qué medida la ensenanza en la
escuela es un medio importante para superar los estereotipos de género en
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México. Para revertir la situacion desfavorable de las mujeres, se requiere de
un compromiso por parte de las instituciones educativas que conforman el
estado mexicano y la propia sociedad civil, el trasfondo de los esquemas de
desigualdad y discriminacion de género es un asunto cultural.

Los espacios educativos, una vez detectada la problematica, deben estar
preparados con especialistas en el tema, asi como tener protocolos de
identificacién, acciones de sensibilizacién, desarrollo de propuestas
didacticas, el impulso de los cambios e incluso, mantener un protocolo de
denuncia seguro para las victimas; asi como dar prioridad a la sensibilizacion,
formacion, y capacitacion de las y los profesores, al ejercer una labor como
agentes de cambio entre las y los estudiantes; desde la innovacion educativa
y ejecucion de acciones que permitan la sensibilizacion y formacion hacia
una equidad de género fortalecida, se puede generar un proceso de cambio
contundente.

La socializacién que se da durante la etapa escolar, ayuda a crear también
esta identidad; puede modificarse de acuerdo al contexto educativo en el
que se participa; sin embargo, esta modificacion también se da mediante el
proceso de reflexion personal, en donde se evaluan las distintas formas de
ser.

Dentro de las instituciones educativas, la violencia es uno de los contextos
de violencia que mas se han estudiado en los ultmos anos. Este fenédmeno
a nivel educativo, se ha convertido en una situaciéon a la que se le debe dar
respuestas practicas y teorizarla; debido a los diferentes modos en la que se
presenta, presenta algunas dificultades, ya que su centralidad se da desde el
caracter historico, a las dificultades metodolégicas en la indagacién empirica,
y también a cuestiones conceptuales.

La nueva concepcion de la educacion debe ser un sistema democratico,
igualitario y obligatorio, cuyo objetivo es formar a las futuras ciudadanas
y ciudadanos. De acuerdo al Programa Integral para Prevenir, Atender,
Sancionary Erradicar la Violencia contra las Mujeres (PIPASEVM), la violencia
en el ambito escolar reportd 25.3% de prevalencia nacional, siendo Querétaro,
Jalisco, Ciudad de México, Aguascalientes, las entidades federativas con
mayor prevalencia de violencia en el ambito escolar fueron.

La ENDIREH (Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares) en el ano 2021 estima que, en el estado de Hidalgo, 70.6%
de las mujeres de 15 anos o mas, experimentaron algun tipo de violencia:
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Psicologica, Fisica, Sexual, Econdmica o Patrimonial a lo largo de la vida y
43% en los ultimos 12 meses.

Dentro del estado de Hidalgo, en Pachuca, se cuenta con el Programa
Institucional de Desarrollo del Instituto Hidalguense de las Mujeres, en el cual
se desarrolla el punto académico desde lo formativo, pero solo es aplicado
a nivel basico, es importante reforzar la educacion en violencia de género en
bachillerato.

Desarrollo

Este proyecto se centra en la ciudad de Pachuca en el estado de Hidalgo. La
violencia de género enlaeducaciéon es una problematica social que el Instituto
ha buscado atender desde diversas aristas, como la inclusién, la orientacion
sexual y tolerancia. Se pretende estudiar las sCuales son las manifestaciones
de violencia de género que se estan presentando en el ambito educativo de
nivel medio superior? Asi como estudiar esas acciones desde el método
fenomenoldgico, porque busca comprender la esencia de las experiencias
vividas por los adolescentes que interactian constantemente en un entorno
educativo como los es |la preparatoria, con base en esa informacion obtenida,
se pretende sCuales seran las acciones de prevenciéon que se pueden realizar
y que contribuyan a erradicar la violencia en la comunidad estudiantil? Para
ello se integraran estrategias que coadyuven a lo mencionado anteriormente,
tales como: campanas, conferencias mensuales sobre sexualidad, violencia
en el noviazgo y masculinidades.

Esta investigacion se estudia desde el método fenomenoldgico, desde un
enfoque que combina una corriente filoséfica que estudia la experienciay la
percepcion del mundo, con los principios y preocupaciones del feminismo,
pero también busca entender la experiencia de las mujeres en el contexto
de sus vidas, explorando cémo las estructuras sociales, culturales y politicas
afectan su forma de ser y de entender el mundo (Husser,1997). Segun el
informe de Amnistia Internacional de noviembre del 2002, “La Organizacion
Mundial de la Salud ha alertado que la violencia de género es |la primera causa
de perdida de anos de vida entre las mujeres de 15 a 44 anos, por encima de
las guerras, los accidentes de trafico o los distintos tipos de cancer”.

La fenomenologia feminista, inspirada en la fenomenologia de Edmund
Husserl, es una corriente que aplica sus principios para analizary comprender
la experienciade las mujeresy lasrelaciones de género desde una perspectiva
flosofica.
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Carina Kaplan en su libro “Violencia escolar bajo sospecha” (2009) habla
de como un entorno reducido, en este caso, el plantel de bachillerato del
Instituto Cedrus, es el escenario perfecto para la visibilizacion de diferentes
tipos de violencia.

Creando un plan de escuelas seguras, nos cercioramos que la educacion
va mas alla de las materias, formando jévenes que en su momento seran
adultos ante una sociedad incierta, dada la gran cantidad de tiempo que los
ninos, niNas y jovenes pasan en las escuelas, es esencial que la ensenanza
sea impartida en entornos escolares seguros y acogedores.

A continuacién, se describira la estructura de este proyecto:

Fase 1. Este proyecto esta centrado en la ciudad de Pachuca, en el estado
de Hidalgo. Dentro de Pachuca se cuenta con el Programa Institucional de
Desarrollo del Instituto Hidalguense de las Mujeres 2017- 2022, en el cual
se desarrolla el punto académico de este articulo desde lo formativo a nivel
basico, pero es necesario reforzar este tipo de proyectos y aterrizarlos para
instituciones como el bachillerato del Instituto Cedrus.

Fase 2. El objetivo es desarrollar un taller de sensibilizaciéon sobre la violencia
de género en este bachilerato, en conjunto con académicos, administrativos,
autoridades escolares y padres de familia, se tiene como meta sensibilizar
a los jovenes del plantel, y prevenir la violencia de género en los alumnos
de bachillerato, partiendo de un diagnéstico, con el propdésito de lograr
promover también espacios de concientizacion, analisis y reflexion. Este
taller de prevenciéon de violencia de género, llevara por titulo “Previniendo
y aprendiendo” Este plan pretende recrearse en otros planteles dentro de
Pachuca, con ello se reduciran los registros de violencia, y se incentivara el
adecuado acompanamiento y difusion de la problematica entre el alumnado.

Fase 3. A través de actividades interactivas, dinamicas de grupo y contenidos
educativos, se busca sensibilizar a los estudiantes sobre las diversas formas
de violencia de género, identificar mitos, conductas, e indicios de violencia
para ofrecer herramientas practicas de prevencion.

Fase 4. El objetivo del taller, sera la educacion sobre valores y los limites en las
relaciones desde una edad temprana, dando a los estudiantes herramientas
practicas; aprenderan estrategias para identificar senales de alerta y actuar
de manera segura ante situaciones de violencia. Se compartiran recursos de
apoyo como lineas de ayuda, instituciones especializadas, y redes de ayuda
comunitaria. Se explicara la importancia de establecer limites claros en las
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relaciones; y la comprension de la violencia, explicando que es un acto de
valentia el que se requiere, para romper ciclos toxicos.

Fase 5. La investigacion para desarrollar el taller, esta basada en un enfoque
cualitativo, con diseno no experimental transversal, con alcance explicativo.
La muestra fue de 75 estudiantes del Instituto, con un rango de edad de 15 a
18 anos, 30 fueron hombres y 45 mujeres. El objetivo es una herramienta util
de acciones afirmativas para que el departamento psicopedagdgico pueda
utilizarlo para implementar intervenciones orientadas a la prevencion de la
violencia. El diagndéstico es un cuestionario para analizar la percepcion del
alumnado sobre las diferentes formas de violencia que se llevan a cabo en
su entorno escolar.

Ocupando como base las siguientes variables:

Tabla 1: Definicién de las variables problematicas.

I TS

Son los actos individuales o colectivos que transgreden
derechos fundamentales de las mujeres y hombres,
propician su denigracion, discriminacién, marginacién
o exclusion en el ambito publico. Puede ser varios tipos:
fisica, psicologica, econdmica de género o institucional.

Violencia en las relaciones
interpersonales

Es un comportamiento que se repite y que busca
atemorizar, enfadar o humillar a otras personas a través
de amenazas por medio de las nuevas tecnologias de la

Ciberacoso o ciberbullying informacion, redes sociales, correo electrénico o cualquier
espacio digital que cause un dafo en la dignidad
personal, o afecte la paz, la tranquilidad o la seguridad de
las personas.

Los derechos sexuales y reproductivos se derivan del
derecho humano a la salud. Se refieren basicamente
a la libertad que tienen todos los individuos a la
autodeterminacion de su vida sexual y a la atencidn de la
salud reproductiva.

Derechos reproductivos
y de salud sexual

Fuente: Elaboracion Propia, las definiciones se tomaron del Marco Teorico.
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Fase 6. Para la construccion del cuestionario, se operativizan las variables, en
una investigacion cualitativa, Alvarez,G. (2003):
a) Datos generales: especifica los datos del alumno: grado, edad, género,
grupo, y nivel educativo.

b)Violenciaenlasrelacionesinterpersonales: centrandose enlasrelaciones
de amigos, relaciones de pareja, y las conductas de abuso en muestas de
afecto.

c) Violencia en las interacciones cibernéticas: busca las formas de
interaccion entre el alumnado a través de las redes sociales, el onocimiento
del alumnado sobre el ciberbullying, Serrano, T. (2018); prevencion y
respuesta, si se conoce la Ley Olimpia.

d) Derechos reproductivos y salud sexual: conocimiendo acerca de lo qué
es la salud sexual, reproductiva y anticoncepcion. Si se tiene educacion
sexual.

Este estudio se aborda desde la fenomenologia, porque centra su atencion
en la experiencia personal y la experiencia vivida; la comprension del
significado sobre la perspectiva de género en los estudiantes de bachillerato.
El cuestionario disenado a partir de las variables, es una herramienta
de medicibn que permitira a las y los integrantes del departamento
psicopedagodgico del instituto evaluar actitudes, opiniones, percepciones y
otros constructos subjetivos del estudiantado de bachillerato con respecto a
la violencia de género.

Fase 7. El Diagndstico fue contestado por aproximadamente 75 estudiantes
del Instituto, aplicado mediante un formulario de Microsoft Forms. El
objetivo es obtener una herramienta util que la institucion pueda utilizar
para implementar intervenciones orientadas a la prevencion de la violencia,
Carina, I, (2009).

Cuestionario

Relaciones de pareja (violencia en larelacion, celos, relaciones téxicas, limites
de pareja)

1) iCrees que la violencia en una relacion de pareja, incluyendo insultos,
jalones y revision de teléfonos, es normal?

2) sConsideras que los celos son una manifestacion del amor en una relaciéon
de pareja?
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3) &Estas de acuerdo con que una persona exija a su pareja que le informe
en todo momento su ubicacién, actividades y compania por amor y
preocupacion?

4) sConsideras que la opinion y decision de la mujer en una relacion de pareja
deben ser igualmente valoradas y respetadas que las del hombre?

5) ¢Crees que la violencia verbal o fisica es aceptable en las relaciones de
amistad? (Por ejemplo: apodos o zapes)

6) ¢Has sido testigo de violencia en una relacién de amistad? (Escala: Si, No)
7) sCrees que las relaciones de amistad pueden ser saludables y duraderas
sin la presencia de violencia verbal o fisica?

8) La ley Olimpia se encarga de "reconocer la violencia digital y sancionar
los delitos que violen la intimidad sexual de las personas a través de medios
digitales" (Escala: Verdadero/ Falso)

O) Estas de acuerdo en enviar mensajes, imagenes o audios con contenido
ofensivo a alguien que no te cae bien, pensando que no seras descubierto
y no habra consecuencias? 10) sConsideras apropiado solicitar a otras
personas de la comunidad fotos con contenido sexual, como imagenes sin
ropa o en ropa interior?

11) sEstas de acuerdo en que las/los jovenes compartan "packRs" o videos
con contenido sexual sin el consentimiento de las personas que aparecen
en ellos?

12) sQué tan informado/a crees que estas acerca de los diferentes métodos
anticonceptivos disponibles y su nivel de eficacia para prevenir embarazos
no deseados?

13) ¢Qué tan informada/o te consideras sobre el tema del aborto y sus
implicaciones?

14) sCoémo calificarias la educacién sexual integral recibida durante tu etapa
educativa?

15) &Te gustaria recibir mayor informacion de estos temas a través de un
taller?

Fase 8. El resultado del diagndstico en la aplicaciéon del cuestionario,
menciona lo siguiente:

1) La participacion fue de un 55.9% masculino y un 44.1% femenino.

2) El 36.8% menciond que esta de acuerdo con que una persona exija a
su pareja que le informe en todo momento de su ubicacién, actividades,
compania de amor y preocupacion.

3) Un 58.8% considera que la opinion y decision de la mujer en una relacion
de pareja, debe ser igual de valorada y respetada que la del hombre.

4) Respecto a la violencia verbal o fisica, el 45.6% menciona que esta en




Universidad
Pag. 94 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

desacuerdo con que sea aceptable en una relacion de amistad.

5) El 54.4% ha sido testigo de violencia en una relaciéon de amistad. En otra
pregunta el 42.6 por cierto, menciona que una relacion de amistad puede ser
duradera sin que exista violencia verbal o fisica.

6) Respecto a enviar mensajes, imagenes, o audios con contenido ofensivo
a una persona que no cae bien, el 58.8% menciona que esta en desacuerdo.
7) EI 92.6% conoce que la “Ley Olimpia” se encarga de reconocer la violencia
digital y sancionar los delitos que violen la intimidad sexual de las personas
a través de medios digitales.

8) Considerar apropiado solicitar a otras personas fotos con contenido sexual,
el 54.4% se mostré en desacuerdo.

9) Un 66.2% esta en desacuerdo en que las/los jévenes compartan videos
con contenido sexual sin el consentimiento de las personas que aparecen
en ellos.

10) El tema de estar informados acerca de los métodos anticonceptivos, el
65% comentod que esta bien informado. Y el 38.2% menciond que considera
estar medianamente informado con la educacién sexual recibida en su etapa
educativa.

11)El 38.2% considera estar informado acerca del aborto y sus implicaciones.
12)La educacion sexual recibida en su etapa educativa, un 38.2% la considera
regular.

13)El 72% menciono que le gustaria recibir un taller con la informacion de la
encuesta.

Conclusion

Los altos indices de violencia, que se presentan en un entorno educativo,
forman parte de un problema de violencia estructural, casos de sexismo,
acoso, cyberacoso y violencia en el noviazgo, son algunos de los indicadores
que muestran una necesidad apremiante de atender.

Es por ello que con el taller se busca dejar de invisibilizar y normalizar tales
manifestaciones, realizando acciones de prevencion contra la violencia, que
contribuyan a erradicarla en la comunidad estudiantil; es imprescindible
que se generen estrategias efectivas, tales como; conferencias sobre
sexualidad, violencia en el noviazgo, feminidad y masculinidad, etc, teniendo
como meta en cada ciclo escolar, prevenir la violencia en los alumnos de
preparatoria a partir de la implementacion de talleres de sensibilizacion, y asi
promover también espacios de concientizacién, andlisis y reflexion. Apoyar
al adolescente en conocer y comprender los tiempos que estamos viviendo,
y la necesidad de rechazar y adquirir patrones de comportamiento culturales
o informativos de violencia.
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Erradicar cualquier tipo de conducta agresiva entre los padres y sus hijos
a través de programas de prevencion del abuso de los adolescentes, asi
como reducir la exposicion de la violencia en los medios de comunicacion,
orientando a los padres a seleccionar programas de television y contenido
que favorezcan un desarrollo integral; es imprescindible promover una
cultura de paz y campanas continuas con manuales, infografias, lecturas,
charlas y talleres desde lo informativo, para los padres, maestros, alumnos
y todos los actores involucrados en un entorno educativo para prevenir la
violencia.

También mejorar la deteccion y fomentar la denuncia de las victimas
adolescentes, y de aquellas personas de alto riesgo de sufrir una agresion;
para asifomentarla equidad de género, promover sociedades democraticas
y respetuosas, con los derechos humanos de los individuos, tanto hombres
como mujeres.

La violencia en las preparatorias es minimizada, es una realidad que afecta
a los jovenes de forma impactante y se manifiesta de maneras sutiles pero
muy daninas, como el bullying, la intimidacion o la exclusion, y puede
tener repercusiones profundas en el bienestar emocional y social de los
estudiantes. En este contexto, el marco legal y la agenda publica juegan un
papel fundamental, no solo para sancionar, sino para prevenir y erradicar
estas conductas dentro de las instituciones educativas.

En cuanto a la agenda publica, es vital que se reconozca que la violencia
en las escuelas no es solo un problema aislado dentro de los muros de las
preparatorias privadas, sinounreflejode unaculturamasampliaquetodavia
lucha por erradicar estereotipos de género, machismo y desigualdad; esta
agenda, debe incluir, una accién conjunta entre autoridades, familias,
docentes y estudiantes para crear espacios de dialogo y reflexion, que
permitan transformar esas dinamicas violentas.

Si queremos un cambio real, debemos comprender que no basta con
leyes y reglamentos. Es esencial que el sistema educativo, apoyado por
politicas publicas, promueva una cultura de respeto, inclusiéon y equidad;
esto implica educar a los jovenes no solo en conocimientos académicos,
sino también en valores que favorezcan la convivencia sana y el respeto
por la diversidad; esto solo se lograra con el compromiso de todos los
involucrados: padres, maestros, autoridades y los mismos estudiantes,
para que juntos, construyamos una sociedad donde la violencia en
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las preparatorias privadas y en todas las instituciones educativas, sea
finalmente una cosa del pasado, fomentando en los espacios educativos
la sensibilizacion, formaciéon y capacitacion, desde un enfoque igualitario
para hombres y mujeres, para que como sociedad adquiramos un verdadero
compromiso, y también las instituciones educativas busquen revertir la
situacion.

De tal forma que el Colegio, se convierta en un recinto, donde prevalezca la
libertad, la interaccidon sana, el juego, o el "estar ahi, simplemente”, porque
se habita en un refugio seguro, que genera un sentido de pertenencia en
los estudiantes. Por que la escuela como agente de socializacién, transmite
saberes, valores, establece normas de comportamiento, con la finalidad
de enfocarse en modelos no sexistas y mas democraticos para las y los
estudiantes.
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El presente articulo es el resultado de la investigacion realizada en cuatro
escuelas multigrado de un municipio cercano a la ciudad de Puebla. Tuvo
como proposito reconocer la situacion que viven los maestros de escuelas
multigrado de nivel primaria cuando asumen la funcion de directores
comisionados. Se utilizé el diseno de casos multiples, a través de entrevistas
semiestructuradas a profundidad. Los resultados de este trabajo dan cuenta
de la necesidad de reconocer el trabajo de estos maestros, las implicaciones
pedagodgicas y de gestién, pero sobre todo el ambiente de descalificacion
que viven por los directores técnicos, la falta de acompanamiento de las
autoridades educativas, la sobre carga de trabajo, el horario extendido que
desarrollan, gastos extras no remunerados y el imaginario colectivo negativo
que se ha construido en torno a este tipo de escuelas.

Palabras Clave

Escuelas multigrado, directores comisionados, gestion escolar, clasismo
escolar.

This article presents the results of research conducted in multigrade schools
close to the city Puebla. Its purpose was to understand the situation of
teachers in multigrade primary schools when they assume the role of acting
principals. A multiple case study design was used, employing in-depth, semi-
structured interviews. The findings highlight the need to recognize the worR
of these teachers, the pedagogical and managerial implications, and, above
all, the demeaning environment they face from technical directors, the lack of
support from educational authorities, the excessive workload, the extended
hours they work, unpaid additional expenses, and the negative collective
perception that has developed around this type of school.

Multigrade schools, commissioned principals, school management, school
classism.

Introduccion

Las escuelas multigrado en ocasiones son consideradas como centros
educativos de bajo nivel, percepcién animada por “la vinculacién con la
marginacion, la exclusion y el racismo respecto de los territorios rurales e
indigenas en los que prevalece este tipo de escuela” (Mejoredu, 2022b, p. 14).
Pero lo cierto es que en estas escuelas existe un potencial pedagoégico poco
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reconocido y menos valorado. Dentro de este potencial se puede identificar
gue en un mismo salon de clases conviven estudiantes de diferentes edades,
trayectorias escolares y experiencias de vida. Esta composicion escolar es
mas cercana a la vida cotidiana de los ninos, pues sus entornos familiares
y comunitarios les permiten interactuar con personas de diferentes edades.
Si a esto le sumamos la diversidad sociolinguistica y cultural presente en
territorios rurales, el potencial pedagdgico es enorme.Uno de los propésitos
que se persiguen en la educacion es el trabajo colaborativo y auténomo
de los estudiantes, donde la conduccién del docente no sea el centro del
proceso educativo; en las escuelas multigrado se puede observar como las
“ninas y ninos realizan un trabajo independiente, con poca atencion directa
del maestro. A partir de sus indicaciones generales, dadas al principio de la
clase, las y los estudiantes organizan y llevan a cabo la actividad” (Mejoredu,
2022b, p. 18).

A pesar de las bondades pedagdgicas que representan las escuelas
multigrado, no siempre se ha su riqueza sociocultural e interrelacional. Mas
bien, se ha pensado en las escuelas multigrado como “escuelas irregulares”,
que lo mejor que podria pasarles es que su poblacidon se sumara al progreso
y asi toda la poblacién se concentraria en asentamientos urbanos (Rockwell
y Garay, 2014, p. 5). Pero quizas lo que hace falta es acercarse a este tipo
de escuelas y ver qué hacen y como lo hacen. En nuestro caso centramos
nuestra atencion en un factor clave: los maestros que tienen grupo y que
ademas se les comisiond la direccion de la institucion. Nos parece de suma
importancia conocer las experiencias de estos maestros, como hacen frente
a una realidad desconocida, no sean formado para ser directivos, y de
repente asumen responsabilidades. En muchas ocasiones, no solo es nulo
su conocimiento sobre las situaciones a las que se enfrentan, sino también
la desproporcionada la exigencia que imponen.

Gonzalez Lira y Moreno Tapia (2022) hacen un analisis de las tendencias de
investigacion en diversos trabajos académicos realizados en el contexto de
las escuelas multigrado en México, que permite reconocer los resultados,
avances e identificar elementos que requieren atencion en investigaciones
futuras en este campo de estudio. Entre 2007 y el 2020 retomo 40 trabajos
entre articulos publicados en revistas académicas, ponencias presentadas
en congresos, tesis de grado y capitulos de libro y logré identificar que los
temas tratados fueron:

* Practicas educativas en contextos multigrado 50%

+ [Politica educativa y acciones publicas dirigidas a las escuelas
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multigrado 12%

+ [Percepciones sobre el proceso de ensenanza y aprendizaje en
multigrado 12%

* Evaluacion del aprendizaje en multigrado 7%

* Retos y dificultades para la ensenanza y el aprendizaje en
multigrado 7%

+ Diagnostico de condiciones escolares 5%

+ Revisiones documentales sobre la historia y las condiciones de
equidad del multigrado 5%

Como se puede observar las investigaciones estan centradas en identificar
los resultados de las practicas educativas en los procesos de ensenanza
aprendizaje y el reto que representa cuando los docentes han recibido una
formacion que no los prepara para atender a diferentes grados en un mismo
espacio y tiempo. Pero apenas se menciona lo que representa para un
docente desarrollar de manera simultanea, funciones de docenciay direccion.
Creemos muy pertinente que se realicen modificaciones al respecto, no se
puede obviar la tarea que representa para un docente y las repercusiones
que tiene para el funcionamiento de una escuela. Es por eso que debemos
visibilizar la situacién que viven las y los docentes cuando son comisionadas
y comisionados como directores. No se puede minimizar esta realidad,
porque no son pocas las escuelas que viven esta situacion y docentes que
deben hacerle frente.

Es asi como nuestra investigacion se planted el objetivo de reconocer la
situacion que viven los maestros de escuelas multigrado de nivel primaria
cuando asumen la funcion de directores comisionados.

Las escuelas multigrado

Muchas veces se pasa por alto la cobertura que tienen las escuelas
multigrado. No son pocas las escuelas de este tipo que integran el sistema
educativo mexicano. El Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion
(INEE, 2019) senal6 que el 40% de los centros publicos de educacion basica
tienen este tipo de organizacion escolar, el nivel de primaria concentra el
porcentaje mas alto con 41.9% como lo refiere el estudio de Magana Santana
(2025) utilizando las cifras que proporcioné MEJOREDU:

considerable numero de escuelas de educacion basica operan bajo esta
condicion y atienden a millones de alumnos, pues segun estudios en el
ciclo escolar 2020-2021, 37.9% de los preescolares, 41.9% de las primarias
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y un tercio de las telesecundarias y secundarias comunitarias eran de
organizacion multigrado, esto es, 80.258 escuelas en todo el pais. Uno de
cada 10 estudiantes en preescolar, telesecundaria y secundaria comunitaria
acudian a una escuela multigrado; en las primarias la proporcion fue 8.8%. En
total, 1.8 millones de alumnos. (p. 51)

En el caso del estado de Puebla, el total de su sistema educativo concentra
una matricula de 2 005 090, donde el sector publico atiende a 1,663 947 y
el sector privado 341 143. En lo que respecta a la educacion basica (inicial,
preescolar, primariay secundaria) se cuenta con 1232 965. Aproximadamente
el 50% de la matricula total de la educaciéon basica la concentra el nivel de
primaria, con 3770 escuelas, 2199 rurales y 1571 urbanas (SEP, 2025). Como
se puede observar, la matricula en educacién primaria se concentra en las
zonas rurales; esto es un indicativo del contexto socioeducativo poblano.
Si consideramos que el total de escuelas de nivel primaria en el estado de
Puebla es de 4156, no es extrano que cerca del 40% de ellas sean escuelas
multigrado.

Es comun preguntarse en sdénde se encuentran las escuelas multigrado? Su
territorialidad es dispersa, se encuentran en multiples lugares de la geografia
mexicana. Sin embargo, la Ley General de Educacién (LGE) en su articulo 43
hace referencia a la caracteristica socio-grafica en la que se encuentran estas
escuelas: “El Estado impartira la educacion multigrado, la cual se ofrecera,
dentro de un mismo grupo, a estudiantes de diferentes grados académicos,
niveles de desarrollo y de conocimientos, en centros educativos en zonas de
alta y muy alta marginacion” (Union, 2024, p.17). Para el sistema mexicano la
educacion multigrado se encuentra en espacios marginados; sin embargo,
hay quien considera que las escuelas van en aumento y en algun tiempo se
encontraran en espacios urbanos (Magana Santana, 2025, p. 57).

Es muy interesante senalar como, para algunos, la principal diferencia entre
escuelas multigrado y escuelas de organizacion completa no esta en su
ubicacioén sino en su bajo nivel educativo (Magana Santana, 2025, p. 62) Las
razones que se enlistan es debido a que “carecen de infraestructura educativa
adecuada, escasa presencia de supervision y acompanamiento pedagdgico,
falta de formaciéon continua, riesgos a la seguridad fisica de los docentes
en su estancia o traslado en y hacia las localidades, y la falta de un modelo
pedagogico especifico”, asi lo refiere Cano Ruiz (2020, p. 58), refiriéndose a
los datos que proporciona el INEE (2029).
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La mayoria de los docentes aprenden a desempenar su docencia multigrado
durante la marcha. La docencia en este tipo de escuelas esta caracterizada
como didactica de la escuela multigrado (Bustos, 2014; Rockwell y Rebolledo,
2016). Didactica que los docentes deben conocer y practicar en la marcha,
porque no fueron formados en ella. Las caracteristicas que estan presenten
en la didactica de escuelas multigrado son:

simultaneidad de actividades de aprendizaje destinadas a alumnos de
diversas edades; participacion diferenciada de los alumnos de acuerdo a
sus caracteristicas y grado de autonomia; combinacion y alternancia de los
modos de trabajo del docente, a través de la atencion directa e indirecta a los
alumnos; formas de trabajo grupal o interaprendizaje y de trabajo individual
0 autoaprendizaje. (Montero (2002) citado en Cano, 2020, p. 60).

La gestion escolar

Como nuestro objetivo fue reconocer la situacion que viven los maestros de
escuelas multigrado de nivel primaria cuando asumen la funcion de directores
comisionados. Tomamos como base las dimensiones de la gestion escolar.
Para este estudio consideramos que la gestidon escolar es un proceso de
trabajo que involucra a toda la comunidad escolar e implica la construccion,
diseno y evaluacion del quehacer educativo, a través del desarrollo de
proyectos educativos adecuados a las caracteristicas y necesidades de cada
escuela. (De la O Casillas, s/f)

La gestidon escolar asume la conduccion de que toda institucion supone
aplicar técnicas de gestion para el desarrollo de sus acciones y el alcance
de sus objetivos. Entendiendo que la gestion es la ejecucion y el monitoreo
de mecanismos, acciones y medidas necesarias para la consecucion de los
objetivos que se ha planteado la institucion.

No se puede hablar de gestidén escolar sin considerar a quien realiza dicha
gestion. Es asi,como en la literatura aparece el concepto de liderazgo escolar
para referirse a la accidén que realiza el sujeto que se encarga de la gestion
escolar (Ibarra y Camacho 2022). Para Salas (2020), un lider educativo,
promueve entre los miembros de una organizacion el desarrollo de sus
competencias, el trabajo en colaboracion, la realizacion de proyectos de
accion en conjunto, conoce las politicas educativas; se dispone a implicar,
motivar y animar a las personas a desarrollar lo mejor de si mismas en las
tareas asignadas para la mejora de la educacién. Como se puede observar
implica tareas y habilidades propias que deben ser formadas y desarrolladas
en los docentes para cumplir de forma satisfactoria su encomienda.
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En este trabajo partimos de identificar las dimensiones que integran la
gestion escolar con la intencién de analizar la experiencia de los docentes
sobre tareas e implicaciones que se derivaban al tener la responsabilidad de
realizar gestion escolar y el ejercicio de liderazgo implicito.

Es posible identificar grandes areas de la gestidon escolar: gestion académica,
gestion directiva, gestién administrativa, y gestion de la comunidad (Alvarez,
et al. (2013) citado en Avilés, Meneses, & Caceres, 2021).

Dimension pedagodgico-didactica se refiere a las actividades propias de
la institucion educativa caracterizadas por los vinculos que los actores
construyen con el conocimiento y los modelos didacticos. Donde se implican
las modalidades de ensenanza y del aprendizaje, el valor y significado
otorgado a los saberes, los criterios de evaluacion y resultados.

Dimension comunitaria. Es el conjunto de actividades que promueven
la participacion de los diferentes actores en la toma de decisiones y en
las actividades de cada centro. En este sentido es necesario sefalar que
las comunidades educativas no aceptan tan facilmente la imposicion de
formas y estilos de trabajo distintos a sus tradiciones, costumbres, rutinas e
inercias que se esfuerzan en conservar y reproducir como parte significativa
de su identidad ya que estan fuertemente determinados por sus valores,
expectativas y creencias.

Dimensién administrativa. Analiza las acciones de gobierno que incluyen
estrategias de manejo de recursos humanos, materiales y financieros.
Dimension organizacional. Los profesores y directivos, asi como los
estudiantes y los padres de familia, desarrollan su actividad educativa en el
marco de una organizacién orientada por lineamientos que pertenecen a la
estructura formal (los organigramas, la distribucion de tareas y la division
del trabajo, el uso del tiempo y de los espacios) como los que conforman la
estructura informal (vinculos y estilos en que los actores de la institucion dan
cuerpo y sentido a la estructura formal, a través de los roles que asumen sus
integrantes).

En la gestion escolar se adquieren responsabilidades y para un director (a) de
escuelas multigrado asumir que no sélo es el maestro que esta al frente de
Su grupo, sino que es el director a cargo de una institucion. Que si su tarea
como docente es de indole pedagdgico ahora se le suman las tareas del

liderazgo de gestion: cumplimiento burocratico de la normativa, atender y
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resolver las demandas de los padres de familia, de las autoridades educativas
y de los mismos companeros. Y, por si fuera poco, representar a la institucion
en actividades y eventos en los que participe. Fue asi que estabamos ante
una oportunidad de gran interés. Conocer la experiencia de los maestros y
descubrir como habian hecho frente a esta realidad compleja.

Metodologia

La metodologia que se utilizé fue estudios de casos multiples. Para este
proposito se consideraron como sujetos de la investigacion, docentes de la
zona escolar 112 del estado de Puebla. La zona escolar cuenta con cuatro
escuelas multigrado, se consideraron las cuatro instituciones para este
trabajo. Tres maestras y un maestro. Dos de ellas ya no estan comisionadas
y dos siguen en funciones con varios anos de antiguedad.

Resultados

Para la recolecciéon de la informacion se disend el instrumento guia para
entrevista semiestructurada, tomando como base las dimensiones de
la gestion escolar. Dicho instrumento se proporcioné a los maestros
participantes. Se visito las escuelas y realizé la entrevista semiestructurada
a profundidad. Para el analisis de resultados se categorizaron las entrevistas.
Para este analisis los investigadores hicieron triangulacion del analisis de
las entrevistas. Posteriormente se identificaron unidades de analisis de la
tabla de categorias. Una vez que se identificaron las unidades de anélisis,
se estabamos en condiciones para construir el texto que a continuacién se
presenta.

Dimensién administrativa

Sin acompafnamiento ni reconocimiento

Los maestros comisionados senalan de manera categérica que no existe
acompanamiento adecuado de la autoridad inmediata, en este caso la
supervisora. No reciben formacion previa, ser directora sin preparacion,
simplemente con la preparacion de un docente, asumir toda la parte
administrativa, no te dan una capacitaciéon previa (D3), en estas circunstancias
deben asumir las responsabilidades propias de un director como lo senala la
maestra:asumirtodas las responsabilidades que implica lo de la carga administrativa,
como es la parte de Asociacion de Padres de Familia, todo lo que asume un director,
entregar estadisticas, subir calificaciones, subir todo lo de las plataformas escolares,
hacernos responsables incluso de que el pago mediante la plataforma de SPAR
llegue los maestros. Nosotros asumimos todas las responsabilidades legales que
implica un director técnico. (D3)
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El apoyo que brinda la supervision es fundamental, refieren los maestros,
para sentirse acompanados y comprendidos; ha habido supervisores que
Si contamos con apoyo, si contabamos con esa calidad humana de que si
maestra, le reviso su documento, si maestra, N0 se preocupe, Nn0s vemos
en la carretera y ahi me entrega (D2). Pero en ocasiones este apoyo y
acompanamiento se convierte en exigencia intransigente como lo refiere la
misma maestra:

lo quiero a tales horas y no me importa si estés dando clases, lo quiero a las diez de
la manana, no me impotrta si tienes dos grupos, o, a mi eso no me interesa, si al nino
le pasd un accidente, yo te dije a las diez de la manana, quiero ese documento, ho me
importa si el nifio se cae, no me impotrta si los papds te demandan, el documento lo
quiero a las nueve de la manana.

Los maestros comisionados no solo tienen que hacer frente a la falta de
apoyo de su autoridad inmediata para cumplir, sino que su labor no es
reconocida. Los docentes manifiestan este sentimiento de forma recurrente:
no es reconocida esta labor, la hacemos, pero no es reconocida... debemos de
dar tiempo de mas, trabajar en casa para poder entregar la documentacion, lo
mismo que hace un director técnico. (D2)

Los maestros consideran que la exigencia mayor de su autoridad inmediata
no es lo pedagogico, tener buenos resultados académicos es secundario,
€S mas asumen que en esas escuelitas sélo aprenden a leer (D2). Lo peor
de todo es que los padres de familia asi lo han asimilado, asi lo refiere la
maestra yo llegué a esa escuelita los papas me decian, maestra, ya sabemos
que no aprenden, los ninos aqui no aprenden, pero los seguimos trayendo
aqui para que no cierren la escuela (D4). Quizas se duda de que los maestros
sean capaces de realizar el trabajo que se les ha comisionado, que no podran
con lo administrativo y lo pedagdgico, por eso les piden que se enfoquen en
lo administrativo, al fin y al cabo, eso es lo que debe presentar la supervision
a su respectiva autoridad educativa. Por ello los maestros senalan que a la
supervision lo que le interesa es lo administrativo: tuvimos un supervisor que
nos decialo mas importante es lo administrativo, ya sus alumnos si aprenden,
gue bueno, y si no, no, porque si usted no entrega se le va a hacer un oficio de
que no esta cumpliendo con su encomienda que recibié (DI). Pero también
los maestros se dan cuenta que cumplir con lo administrativo no garantiza
que la escuela funcione bien.

la parte administrativa si fue algo muy estresante, demasiado, fue que yo queria
cumplirlo porque pensaba que era totalmente indispensable para el buen
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funcionamiento de mi escuela y no fue asi, al final de cuentas me di cuenta que la
parte administrativa que te pide la supervision solo es como lo que nosotros llamamos
una carga mas administrativa que no tiene sentido para un buen funcionamiento en
tu escuela. (D3)

Horario extendido y gastos extras

Durante las entrevistas los docentes expresaban de forma contundente,
que el tiempo invertido para cumplir con sus funciones de direccion, era con
horarios extendidos. Tenian que ocupar demasiado tiempo para cumplir con
elaboracion y entrega de documentacion: mi horario, obviamente como bien
se sabe, es de ocho a una; pero ahi no terminaba mi horario. En muchisimas
ocasiones sino es que todo el ciclo escolar era de ocho de la manana y no
habia hora de salir, la carga administrativa seguia a las seis, a las siete, hasta
que se cumpliera (D4).

La elaboracion de documentacion de por si ya presentaba dificultades por
la falta de capacitaciéon, a esto se sumaban las distancias, las escuelas
multigrado se encuentran, con mucha regularidad en zonas distantes,
asi lo refiere la maestra por lo general las escuelas multigrado estan en
comunidades rurales, entonces la distancia también es otra dificultad, porque
Si tu quieres desempenar un buen papel como director, implica bastante
tiempo implica por ejemplo, en mi caso, salir de mi escuela hasta las cuatro
o cinco de la tarde y yo tenia que viajar dos horas de camino de regreso a mi
casa, entonces esa era otra dificultad (D3).

Trasladarse del centro de trabajo a la supervision o a las instalaciones de otras
dependencias a donde debian llevar documentacion o cumplir con la entrega o
recepcion de material como Secretaria de Educacion Publica, CORDE, entre otras,
representaban gastos extras que tenian que asumir.

..ho hay ninguna recompensa, algun estimulo econdmico, porque los gastos que
haces desde traslado, no es lo mismo que vengas a la escuela y estés tu jornada
laboral de ocho de la matiana a una de la tarde, a que tengas que salir a la supervision,
porque no hay hora, hay documentos que urgen y tienes que salir en horario laboral.
Ahorita cuento con transporte particular, pero cuando no contaba, tenia que tomar
el camion o la combi nada mads que entra a las seis cincuenta, que es cuando se
van los ninos a la secundaria y el ultimo a las ocho, porque después de ahi ya no
entran hasta las dos de la tarde. Y si no hay transporte, pues hay que caminar y
si te encuentras en el transcurso del camino una persona pues ya te echa un raite,
pero solamente a la parada que es aqui en el pueblo cercano. Sin embargo, es algo
complicado en cuanto a lo economico por los gastos que se generan, puesto que no
hay ningun beneficio, ninguin estimulo econémico. (DI)
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Los maestros no solo se enfrentaban a la necesidad de extender su horario
sino a la falta de apoyo econdmico para cubrir con los gastos que se generan
para cumplir con el traslado, comida y gastos que implicaba la impresion de
los documentos. Sin embargo, los maestros refirieron que si existe por parte
de la Secretaria de Educacion Publica un apoyo econémico que podran recibir
conocido como “el programa de arraigo”, sélo que la promocién y gestion
pasa por la supervision y ahi esta el problema porque no se solidarizan con
ellos, no les ayudan para que los maestros reciban el apoyo: hay incentivos,
para un maestro comisionado, pero los supervisores jamas lo tramitan y
nosotros de forma personal nos tienen que generar constancia y no nos las
extiende (D2). Esta es la situacidon que viven los maestros comisionados.

Definir y priorizar responsabilidades

Los maestros se dan cuenta que las autoridades educativas tienen como
prioridad lo administrativo. Que son presionados para que cumplan con la
parte administrativa dejando al margen la atenciéon del grupo de ninos que
tiene a su cargo. Los maestros senalaban de forma resignada, con cierto
sentimiento de frustracion, que para las autoridades lo mas importante es
cumplir con lo administrativo, con la entrega de documentos. Sin embargo,
también descubren que cumplir con la entrega de documentos y evidencias
solicitadas no es garantia de que la escuela funcione bien. Es asi que tienen
que definir y priorizar responsabilidades.

Los maestros deben redoblar esfuerzos para obtener buenos resultados, pero
sobre todo organizarse, comunicarselo a los padres de familia para que ellos
apoyen y no interrumpan las actividades académicas. Definir prioridades
y que la principal de ellas sean los ninos, permite a los maestros realizar
gestion escolar porque todo lo que hacen es porque los ninos estén bien, que
les vaya bien.

.. al principio éramos una escuela bidocente, hice la gestion para que nos llegara un
maestro mds, durante ese ano la matricula aumento, entonces tuvimos la posibilidad
de gestionar un docente mds en la institucion. Tuvimos también el recurso para
implementar la banda de guerra, también el recurso para comprar un equipo
de sonido, remodelar los barios de la escuela, remodelar la biblioteca y direccion.
También remodelar la seguridad de la escuela en cuanto al porton, el comedor escolar
también se remodeld...reunir a todos los padres de familia, dialogar con ellos y llegar
a acuerdos de qué era lo que realmente sus hijos necesitaban o con qué se iban a ver
beneficiados sus hijos, no los maestros, porque también algo que yo hice, tal vez no
sea lo correcto siempre, pero es poner en primer lugar a los alumnos, qué es lo que
los alumnos necesitaban. (D3)
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Dimensién pedagdgica

La metodologia de las escuelas multigrado

Una de las primeras cuestiones senaladas por los docentes es la afinidad y
satisfaccion que encuentran en este tipo de escuelas. Una maestra comenta:
A mi si me gusta trabajar en una escuela multigrado, siento que se aprende
mucho y que los ninos también se ayudan entre ellos (D2). Esta apreciacion
coincide con la valoraciéon del aprendizaje entre pares, caracteristico de los
ambientes multigrado, que permite que los estudiantes interactuen con
companeros de diferentes niveles y avancen a partir de la colaboracion.
Como senala otro docente: Los ninos se explican entre ellos; a veces uno de
cuarto le ensena algo a uno de primero, y eso no pasa en escuelas de un solo
grado (DI).

Respecto a metodologia los maestros describen un trabajo que consiste en
involucrar a todos los grados en un mismo tema, para posteriormente asignar
actividades diferenciadas, hoy en dia trabajo el mismo tema, considerando
que las actividades son diferenciadas, ya que el grado de dificultad varia para
cuarto, y para quinto (D1). De esta manera, los docentes optan por recurrir
a estrategias metodoldgicas como trabajar como si fuera un solo grupo
(D3), lo cual favorece la participacion y la exposicion de contenidos variados
que enriquecen la comprension de los ninos; por ello, se considera que las
escuelas multigrado favorecen el aprendizaje de los ninos (DI1). Sin embargo,
estos logros estan fuertemente ligados a la capacidad y autonomia docente.

La docencia del director comisionado

No obstante, los docentes expresandificultades para planearadecuadamente
debido a la carga administrativa y la falta de acompanamiento. Ademas,
cuando surgen demandas administrativas, los ninos deben realizar trabajo
autonomo (D2), lo que subraya la necesidad de fomentar la independencia
y el uso significativo de los tiempos de aprendizaje, ya que las autoridades
educativas se preocupan por cuestiones formales mas que reales (D3). Esto
genera un sentimiento de desamparo profesional y la percepciéon de que la
asesoria y acompanamiento pedagdgico practicamente no existe. Tenemos
visitas por parte de supervision, el ATP y el AT, que es el asesor técnico
pedagogico y el asesor técnico, el cual unicamente se encarga del area
administrativa, es decir, que los directores tengan la documentacion que se
solicita (DI).

Los docentes senalan que, ante la falta de orientacion, deben disenar
estrategias y materiales que les permitan llevar a cabo la aplicacion de la
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NEM, surgen dudas de cdmo utilizar los libros de la NEM (D2), lo cual dificulta
el proceso de planeacion, como lo expresa el maestro:

Ahora con la Nueva Escuela Mexicana nos piden planear por cuatro metodologias,
dependiendo el tema, yo lo veo muy dificil, muy complicado... Si aun asi un maestro
que trabaja con un grupo le cuesta para nosotros que trabajamos con dos o tres
grupos al mismo tiempo resulta aun mas dificil, sin embargo, claro que planeamos
conforme lo marca programa (DI).

Losdocentestienenlapercepciondequelaasesoriapedagodgicapracticamente
no existe. La carga administrativa sumada a la falta de orientacion provoca
aplicar estrategias recurrentes en lugar de implementar nuevas propuestas
metodoldgicas. La supervision, lejos de impulsar el desarrollo profesional y
de la escuela, termina reforzando las practicas tradicionales o limitadas. Esta
dinamica genera un conflicto entre lo administrativo y lo pedagdgico ya que
mientras la supervision prioriza la entrega de documentacioén, los docentes
se ven obligados a interrumpir el horario de clases y el tiempo destinado a
planeaciones y acompanamiento a los estudiantes.

El impacto emocional también resulta de gran importancia, los maestros
consideran que su esfuerzo no es valorado y las necesidades tanto de
ellos como de la escuela en general no son consideradas. La falta de
acompanamiento genera frustracion y desgaste profesional, una maestra
expresa: no es reconocida esta labor, la desempenamos, la hacemos, pero
no es reconocida (D2). Esta sensacion genera una menor motivacion para
aplicar o explorar nuevas metodologias o fortalecer su practica docente.

Nivel de desempernio de los nifios

En el plano pedagdgico de las escuelas multigrado los docentes se ven
constantemente recurriendo a toma de decisiones, adaptacion metodologica
y un analisis de la realidad que les permita conocer las necesidades de los
alumnos. Un aula multigrado demanda estrategias que permitan atender
simultaneamente a estudiantes de distintos niveles sin que eso implique
una disminucion en lo académico. Determinar prioridades es imprescindible
para el buen funcionamiento de una escuela multigrado, por ello es que se
obtienen resultados positivos cuando se da prioridad a lo pedagdgico (D3),
lo que demuestra que muchas veces El aprendizaje de los ninos depende
mucho de lo que haga la maestra (D4).

Los testimonios de los maestros revelan que la supervisidén educativa se ha
distanciado del propésito pedagodgico y formativo. Sin embargo, sefalan que




5 )) Universidad
ANO 2026 &\ LaSalle. | Pag. 111

Puebla

las escuelas multigrado no estan en desventaja académica y que pese a los
retos y dificultades que se presentan, también se genera una satisfaccion
personal: Lo mds bonito es ver los resultados: cuando tus alumnos aprenden,
cuando notas un cambio positivo en la escuela o cuando los padres reconocen tu
esfuerzo (DI).

Los resultados académicos y culturales de estas escuelas pueden ser muy
importantes y significativos como los refiere la maestra (D3):

mi grupo salio ganando la Olimpiada del Conocimiento, ganaron el concurso
de escoltas, ganaron en deportes, tuve que volverme entrenadora de depotrtes,
entrenadora de escoltas, maestra para la Olimpiada del Conocimiento, entonces
ellos salieron siendo un ejemplo a nivel zona, pero implicé mucho sacrificio.

Dimensiéon Organizativa

Los padres de familia, apoyo necesario que debe ser ordenado

En el caso de la organizacion de las escuelas multigrado, los docentes no
son los Unicos participantes en esta cuestion, también los padres de familiay
tienen un papel fundamental, pero se debe tener una buena relacion. Definir
las funciones de los padres de familia hace que haya una mejor organizacion,
como lo menciona el D2:

Preparar un documento para decir, a ver papd, estas son tus funciones, esto te
corresponde. Siempre va a ser (necesario) que una esté preparada, aqui estd y éste
es tu trabajo durante todo el ciclo escolar.

El apoyo de los padres de familia es necesario para la organizacion de la
escuela: Yo creo que sin la ayuda de los papas yo nunca hubiera podido
tener un buen trabajo o un digno trabajo (D3). También comentd: y tu como
directora quieres que se haga algo, pues los que te van a respaldar son los
papas.

No obstante, en ciertos casos, los padres de familia llegan a ejercer
protagonismo, por costumbres de la comunidad. “Se elige el comité de padres
de familia y a quien se elige como presidenta o presidente, ellos hacen todo
lo que esa persona diga, sin importar si la directora, director, esta de acuerdo
0 no. En esa comunidad asi lo manejan” (D4).

Reconocer al director comisionado sin ambiguedades

Otro aspecto que forma parte de la organizacion educativa es el ambiente
laboral. Con base en los comentarios de los directores comisionados,
encontramos que los directores comisionados refieren en general que
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encuentran dificultad para que sus companeros reconozcan en ellos la figura
del superior inmediato. Es mas, las mismas autoridades educativas no
apoyan esta situacion. Muchas veces lo toman asi: es que solamente tienes
comision, tu no eres la directora, tu no me puedes mandar (D4). Entonces yo
busqué y busqué la manera de cémo llevar a cabo esto (D3).

Los maestros manifiestan la necesidad de que las autoridades educativas
apoyen reconociendo, impulsando y, sobre todo, ofrecer las condiciones
para que la directora o director comisionado, ejerza sus atribuciones que no
exista ambiguedades. La D3 menciono:

Podria ser que también los jefes inmediatos, en este caso la supervisora o la jefa
de sector, brinden el apoyo y la autoridad necesaria. O sea, que no te quiten esa
autoridad que te estdn dando en el trabajo, pero a la vez no te la dan hacia los
maestros. Te tratan como directora o te tratan como docente. Entonces, que te den
ese apoyo también con los docentes. Que, si tu decides algo, eso es lo que se tiene
que hacer. No pueden estar jugando con el poder solamente a conveniencia de la
supervision.

El acompanamiento del supervisor es fundamental. Sin embargo, los
supervisores estan preocupados porque el director de escuelas multigrado
cumpla con lo solicitado sin considerar que este docente tiene grupo a su
cargo. Sin embargo, debe tomar decisiones y priorizar actividades, situacion
que lleva a docentes comisionados a considerar que no puede desatender a
los ninos en pro de querer cumplir con lo administrativo. “Otro reto fue que los
ninos estaban acostumbrados a estar trabajando a través de dindmicas solamente
como copiar. Yo no puedo juzgar eso porque les digo, al principio tu tienes que
elegir a qué le das mayor peso, a la parte administrativa o a la parte pedagdgica.
Entonces no todo mundo puede seleccionar la parte pedagogica, porque también de
la supervision te estdn jalando las cuerdas para que cumplas con ello. Esta falta de
apoyo, hace que no haya un orden para dar clases a los nifios y tengan que recuttrir
a hacer "actividades" (D3)

Las autoridades educativas no pueden ser indiferentes al trabajo pedagdgico
que realizan los maestros comisionados. El acompanamiento de las
autoridades educativas es fundamental, pero con criterios de reconocimiento

y apoyo.

Dimension comunitaria

Crear vinculos con la comunidad

La propuesta educativa actual del Sistema Educativo Mexicano (SEM)
conocida como la Nueva Escuela Mexicana (NEM), propone generar vinculo
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entre la escuela y la comunidad; esta propuesta parece ajena en un primer
momento porque durante treinta anos se realizo la tarea educativa ajena a
la vida comunitaria. En el discurso se hablaba de educar para la vida, pero no
quedaba del todo claro qué significaba realmente. Si estaba relacionado con
el uso de determinadas estrategias didacticas -ensenanza situada- (Diaz,
2006) o si tenia que ver con preparar a los estudiantes para hacer frente
al mundo laboral - formacién en competencias genéricas y profesionales-
(Ramirez, 2020). Nos parece que esta disyuntiva no atinaba bien a bien
identificar que en el fondo lo que se tenia era un proyecto educativo que
habia dejado atras el proposito de educar en comunidad, interesarse en los
problemas y situaciones en los que, los estudiantes de todos los niveles,
se ven implicados. Los maestros tuvieron que dejar la vida real y crear
escenarios imaginarios donde se representara la vida futura. Eso es lo que
podriamos llamar educacion con escenarios simulados. De lo que se trata
con la propuesta educativa de la NEM, es acercarse a la vida real, presente
y no futura, llevar la vida diaria al aula y que lo realizado en el aula tenga
resonancia en la vida cotidiana de los estudiantes (Plan de estudios, 2022).
Eso lo comprenden muy bien los maestros de escuelas multigrado por la
cercania que viven con su comunidad.

Algo que considero muy importante es que los maestros que lleguen a escuelas
multigrado deben involucrarse con la comunidad, no solo en lo académico. Deben
participar en sus costumbres, en sus tradiciones, si te invitan a ayudar a organizar
una fiesta, un baile o una actividad, hay que hacerlo. Cuando tu apoyas, los padres
también te apoyan. Si no participas, luego, cuando necesitas de ellos, te cierran las
puertas. En estas comunidades la gente es muy agradecida y reciproca. A veces te
llevan un Rilo de carne, manteca o frijoles como muestra de gratitud. Hay que aceptar
esos gestos con respeto.

Yo participo en sus fiestas, ayudo cuando matan cerdos, en las celebraciones
patronales... porque eso también te integra. No se trata solo de ensenar, sino de ser
parte de la comunidad. También organizamos actividades con los alumnos y padres
de familia: convivios, excursiones, jornadas, dias de campo. En diciembre, por ejemplo,
vamos al cerro a cortar nuestro drbol de Navidad. Hacemos juegos tradicionales, los
papds nos acompanan, convivimos Yy aprendemos juntos. (D])

Crear vinculos con la comunidad es fundamental. La NEM invita a retomar
una tradicion educativa que durante un tiempo en nuestro pais se Vivio;
los maestros eran promotores del desarrollo de la comunidad, gestores de
proyectos que la comunidad necesitaba. Pero con el tiempo se fue gestando
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una dinamica diferente al grado de cerrar las puertas a la comunidad. Los
padres de familia ya no sabian bien a bien qué pasaba con sus hijos en la
escuela. Sin embargo, siguen confiando en ella. Los maestros comisionados
refieren la experiencia de que si no existe este vinculo con la comunidad
dificilmente se puede realizar bien |la gestidon escolar, “se necesita el apoyo
de los padres de familia para alcanzar y lograr objetivos (D3), los padres de
familia son fundamentales.

Pero es muy interesante observar que los padres de familia responden a los
maestros porque ellos se implican en las situaciones que viven. Lo que se
hace en el aula debe tener resonancia en la vida real de los ninos

Y todo fue influyendo mejor porque los padres de familia veian mi trabajo, la relacion
con los padres de familia mejord. Empecé a crear proyectos hacia los padres de
familia, no que los proyectos se quedaran dentro del aula; hablar sobre la violencia,
sobre el maltrato, sobre la migracion, problemas que afectan a la comunidad, en esa
comunidad. Entonces volver a sensibilizar a los papds a través de los nifos y que
los ninos hablaran de mi trabajo con los padres de familia y que tu no les pides que
hablen, ellos solitos van y platican todo. (D3)

Pero esto es posible solo cuando los docentes muestran solidaridad y
esperanza en sus estudiantes, con la intencion de que estén bien, que vivan
bien, que les vaya bien.

Lo que mads me ha motivado es la comunidad. Aqui hay gente muy trabajadora, y
me gustaria que los nifos no se estancaran, que siguieran adelante. La mayoria de
las familias se dedica al campo, pero esta comunidad, aunque no estad tan lejos de
Lomas de Angeldpolis, carece de muchas cosas. Mi motivacion es ver que los nifios
progresen, que no se conformen con terminar la primaria. Aqui hay ninos con mucho
potencial, con capacidad para llegar a ser profesionistas. Yo platico con ellos y les
digo no te cases todavia, sigue estudiando, eres bueno. Si necesitas ayuda, btiscame,
yo te apoyo. Quiero ver progreso en el pueblo, que los jovenes abran los ojos y se
preparen. (DI)

Inconformidad con los programas del gobierno

Cuando el Sistema Educativo Mexicano piensa en la escuela la considera
de forma genérica e implementa programas pensando en “la escuela” como
si todas las escuelas tuvieran las mismas caracteristicas. Es asi como los
maestros comisionados estan inconformes con los programas que se
inventan las autoridades porque no tienen sentido en sus contextos.

Sihay un nuevo diputado y propuso lo del dia naranja, sEn donde se va a cumplir lo del
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dia naranja? En las escuelas. Otro diputado que propuso el maltrato a los animales,
JdEn donde se va a cumplir? En la escuela. Y ahora hay que sacar evidencias.

De todo evidencia, que lo de la alimentacion, la sana alimentacion, .. sEn donde se
va a cumplir y de donde va a salir la evidencia de la escuela, ... que lo manden donde
realmente vemos problemas de obesidad, pero a nuestras escuelas donde le digo
que apenas en las bolsitas traen los taquitos y quiere que les cumplamos y que la
evidencia y que la foto. Y yo le pregunto a estas qutoridades que vengan realmente
a la escuela, [...] cuando tienen que comer su plato de quelites bien deliciosos, sus
alachitos bien ricos, sus verdolagas. Aqui hos van a hablar del plato del bien comer?
cuando aqui lo tenemos, cuando el nino va al campo y agarra su pepino y en el
pantalon lo limpia, ya come, no es una alimentacion sana, cuando va al campo se
corta un brocoli, se lo come. (D2)

iClasismo escolar!

Después de identificar elementos clave sobre las experiencias referidas en
las dimensiones de la gestion escolar, identiicabamos otros aspectos que
Ilamaron sumamente nuestra atencion por lo que representaba. Uno de ellos
fue lo que denominamos “clasismo escolar” en su doble vertiente: hacia los
maestros y a los ninos. Pero lo mas, impresionante es que era avalado por las
autoridades educativas inmediatas.

Enloreferente alos maestros, la discriminacion era ejercida por los directores
con clave de directores, identificados como directores técnicos. El maestro
comisionado a la direccion tenia que reivindicarse a través de su trabajo ante
el menosprecio con el que eran vistos y tratados por los directores técnicos.
Hay una especie de discriminacion hacia los directores de escuelas multigrado. Yo
lo he notado en las reuniones de directores: convivo con ellos, hay buena relacion,
pero uno se da cuenta de las diferencias. En ocasiones, los directores de escuelas
completas nos ven como si nuestro trabajo fuera menor, cuando en realidad nosotros
tenemos mads carga. (DI)

Lo mismo lo experimentan con sus alumnos.

Aunque nadie lo diga abiertamente, uno nota las actitudes: ;Cémo es posible
que un alumno de una escuela multigrado haya llegado tan lejos? (DI). Otra
maestra refiere lo que sucedidé en un concurso académico:

Es una discriminacion muy fea que vivimos nosotros, porque en la Olimpia del
Conocimiento nos dividian en dos categorias, escuelas rurales Yy escuelas urbanas.
Que eran escuelas de multigrado y escuelas completas. Incluso la clasificacion
estaba mal porque hay escuelas completas en localidades rurales. Pero bueno,
cuando mi alumna gand, mi alumna obtuvo ochenta y nueve puntos de cien y el
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alumno que obtuvo el primer lugar de escuelas de organizacion completa obtuvo
setenta y seis puntos. Entonces al alumno de organizacion completa lo mencionaron
como el primer lugar general, le quitaron la mencion a mi alumna, ella habia ganado
el primer lugar de manera general. (D3)

Pero lo que mas sorprende es como esta discriminacion- clasismo escolar-
lo favorecen las autoridades educativas siempre tuve conflicto con la
supervision, porque yo siempre alegaba que nos dejaran concursar dentro
de las mismas categorias que las escuelas de organizacion completa, como
todo, podemos ganar o no, sobre todo ahorita en la Nueva Escuela Mexicana,
habla de no excluiry eso es lo que vienen haciendo ellos, los jefes inmediatos
(D3).

La vida comunitaria en las escuelas multigrado.

Es muy grato reconocer como las escuelas multigrado guardan y favorecen

aspectos lo que para la narrativa pedagodgica se convierten en ideales

educativos: la vida comunitaria, autonomia, interés por los ninos y las

ninas, amor por la docencia y la satisfaccion personal por lo que se hace. A

continuacion, una seria de referencias a estos puntos manifestados por los

Mmaestros:

* nosotros saliamos al comedor todos juntos y en las mesitas tu veias a ninos
desde primero, cuarto y sexto grado sentados en una misma mesa, entonces
ellos aprendian a desenvolverse de otra manera. (D3)

* Los ninos en multigrado desenvuelven como de otra manera, no sabria
como decir o explicarselo, pero, por ejemplo, incluso hasta en un bailable
se notaba, los ninos de primero y segundo no necesitaban de la maestra
para bailar, en una escuela de organizacion multigrado.., los ninos son
muy capaces de desarrollar su conocimiento porque se desenvuelven
con los ninos grandes. (D3)

+  J4Entonces a mi me gusta cuando yo voy a reuniones de directores, de
supervisores, porque he tenido la oportunidad, cuando los jefes del sector
me encuentran y me Maestra, como estamos? Le digo muy bien y sigo
en mi escuelita trabajando. Me enorgullece a mi ser maestra de escuela
multigrado. (D2)

+ Entoncessientoque esungranaprendizaje,sobretodo es eso, es aprender
y nos puede ayudar tanto profesionalmente como personalmente. (D4)
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« Trabajar en una escuela multigrado es dificil, si, pero también te enamora
la gente, los ninos, su forma de agradecer y de aprender. Uno se da cuenta
de que, aunque falten muchas cosas, hay algo que aqui nunca falta: el
corazon con el que se ensena y se aprende. (D)

La formacion inicial

Por ultimo, los maestros refieren que la escuela normal no prepara para hacer
frente a esta realidad. Es necesario que la formacion inicial tome en cuenta
que el sistema educativo mexicano cuenta con un porcentaje importante
de escuelas multigrado, no puede omitir que muchos de los egresados
tendran que asistir a ellas como docentes o como maestros comisionados.
La formacion inicial debe ayudar a los maestros noveles realizando practicas
docentes en estas escuelas, conocer la forma de trabajo y, sobre todo, brindar
formacion administrativa que complemente la formacion pedagogica. Para
evitar experiencias como las que refieren los maestros: “Porque siendo
sincera, cuando yo estaba estudiando y demas, yo jamas me mencionaron
todo esto que ahora estoy viviendo. Es muy, muy diferente estudiar para
maestra y vivirlo” (D4)

A manera de cierre

Se convierte de suma importancia visibilizar la realidad en la que se
encuentran los docentes que asumen la direccion comisionada de escuelas
multigrado. Sobre todo, porque a diferencia de las escuelas de organizacion
completa se puede asignar el grupo a otros docentes y realizar las funciones
directivas exclusivamente. Ya en si la tarea se vuelve doble, pero quizas lo
mas importante es que no se le remunera, muchos docentes asumirian esta
encomienda sin recibir apoyo econémico por esta comision. Pero también la
investigacion muestra el clasismo escolar que sufren los maestros, los ninos
Yy, que muchas veces es promovido por los mismos companeros docentes,
autoridades educativas y sociedad en general. Para finalizar, si bien las
politicas educativas deben atender esta situacién no menos importante es
que lo hagan los centros de formacion docente. Muchos de los que se estan
preparando para docencia ni idea tienen de lo que es muy probable deberan
enfrentar en su ingreso al campo laboral.
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En el contexto escolar, los conflictos son situaciones comunes que surgen
por diferencias de opinidn, intereses, actitudes o malentendidos entre los
estudiantes, en el aula de 3° grado de la escuela primaria “Fundadores
de [Puebla”, durante las practicas docentes, se observaron diversos
conflictos entre companeros que no fueron atendidos de forma adecuada
por la docente titular, entre ellas se incluian, burlas, peleas por materiales
escolares y sociales. La mediacion escolar es una estrategia que permite
resolver conflictos de manera pacifica a través del didlogo, guiado por una
persona neutral, generalmente en casos escolares en el aula el docente, el
proceso de mediacion incluye: identificar el problema, escuchar todas las
versiones involucradas, buscar soluciones en conjunto y llegar a un acuerdo,
al no aplicar estos pasos, los conflictos tienden a repetirse o en peores
casos escalar. Cuando no hay mediacion, los estudiantes pueden sentirse
ignorados o inseguros, lo que afecta la convivencia y el aprendizaje, en
cambio, mediar los conflictos fortalece habilidades sociales como la empatia,
el respeto y la comunicacion, el docente debe contar con habilidades como
la escucha activa, el control emocional y la capacidad de generar confianza
en sus alumnos. Concluir sin intervenir deja a los ninos sin herramientas
para resolver sus diferencias, es fundamental que el docente asuma un rol
activo como mediador, promoviendo el dialogo y ensenando a los alumnos a
convivir de forma pacifica y respetuosa, creando asi un ambiente escolar mas
sano y favorable para el aprendizaje.

Palabras Clave

Conflicto, docente, alumnos, mediacion, habilidad

Introduccion

El presente articulo busca exponer la importancia que tiene la intervencion
docente en la mediacion de los conflictos que representa un desafio
significativo en el &mbito escolar, estos pueden surgir de una gran variedad
de factores, como lo son culturales, por desigualdad o malentendidos. La
mediacion de estos fomenta habilidades de comunicaciéon y empatia en
los estudiantes, por lo tanto, es importante que los maestros se encuentren
capacitados para llevar a cabo un papel activo promoviendo un ambiente
escolar agradable y mejorar el proceso de aprendizaje. Actuar como mediador
permite que los estudiantes desarrollen habilidades socioemocionales, como
la empatia, la comunicacion asertiva y la resoluciéon pacifica de problemas,
ademas, al intervenir en la solucién, el docente modela comportamientos
éticos y respetuosos, que los alumnos pueden replicar en su vida cotidiana,
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esta practica también contribuye a prevenir escaladas de conflictos,
reduciendo tensiones que podrian afectar el rendimiento académico y las
relaciones interpersonales, asi que, la mediaciéon no solo resuelve problemas
inmediatos, sino que también educa para la convivencia, fortaleciendo la
cohesion del grupo y promoviendo un clima escolar positivo.

Desarrollo

En este apartado se presentan los antecedentes que permiten contextualizar
la problematica abordada, a partir de informacion recabada mediante la
observacioén y revision de investigaciones previas relacionadas con el tema.
Durante las jornadas de observacion, ayudantia y practica docente en la
escuela primaria “Agustin Melgar”, en el grupo de 5° grado conformado por
23 estudiantes (10 hombres y 13 mujeres), se identificé una problematica
relacionada con la falta de habilidades para el trabajo en equipo y laresolucion
de conflictos personales, en diversas situaciones, se observé que algunas
alumnas solian ignorarse entre si cuando estaban molestas, excluian a otras
companeras o se involucraban en peleas con estudiantes de otros salones,
los hombres llegaban al punto donde se agredian fisicamente. Un caso
particular que llamo la atencion fue el de una alumna que me comenté haber
sido victima de acoso digital, una estudiante de otro grupo publicaba videos
ofensivos sobre ella en la plataforma “TikRToR”, al informar esta situacion al
docente titular, no se tomo6 ninguna medida para atender el problema, este
patrén se repitid con otros conflictos del grupo, ya que el docente minimizaba
o ignoraba lo que sucedia, sin reconocer el impacto negativo que tenian en
el clima escolar, las peleas entre las alumnas las consideraba por la edad,
mientras que, en el caso de los hombres, solo se intervenia cuando los
conflictos llegaban a una agresion fisica, sin que se diera seguimiento o
solucion a fondo.

La informacion recabada en el presente articulo se llevo a cabo en la Escuela
Primaria Vespertina “Fundadores de Puebla”, ubicada en la Calle 105 Poniente,
Infonavit Loma Bella, Puebla, con calve de centro de trabajo 2IDPRO772W2,
las instalaciones cuenta con tres edificios de dos pisos donde se distribuyen
18 grupos, entre ellos se encuentra 3°A, el cual se conforma de un total de
29 alumnos de los cuales 12 son ninas y 17 ninos, con edades que rondan
alrededor de los 8 y 9 anos, los alumnos son trabajadores, les gusta cumplir
con sus actividades y participar externando lo que conocen sobre el tema,
no obstante les resulta bastante dificil seguir instrucciones ya que son
impulsivos porque aun no logran manejar su autorregulacion.
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A partir del analisis del contexto escolar y de los antecedentes identificados,
se plantea la problematica central que da origen a este articulo, una limitada
intervencion por parte de la docente ante los conflictos que surgen dentro
del aula. Entre las situaciones observadas, destaca el caso de tres alumnos
que iniciaron una pelea debido a desacuerdos surgidos durante el recreo,
especificamente por una discusion relacionada con el desempeno en
un juego, la respuesta de la docente consistid en separarlos y enviarlos a
distintas areas del patio escolar, donde permanecieron sin supervision
hasta la hora de salida. En otro caso, una alumna reporté que su companero
de banca la habia amenazado con golpearla tras haber sido acusado por
su mala conducta, la docente pospuso su intervencion hasta la salida, sin
embargo, el alumno ya se habia retirado, por lo que Unicamente se procedid
a cambiar de lugar a la alumna, sin dar seguimiento a la situacién, como
estas se presentaron varias situaciones a lo largo del ciclo escolar, dejando
que desear dentro de la correcta intervencion de la titular afectando a los
alumnos en su convivencia dentro del aula como en un futuro. Los conflictos
son parte de nuestra cotidianidad, como seres humanos cada quien tiene
una propia personalidad y forma de pensar, lo que puede generar que no
nos encontremos totalmente de acuerdo con una o0 mas personas, estos
conflictos aparecen desde edades tempranas, como por ejemplo en el
preescolar los ninos no quieren jugar todos el mismo juego, sin embargo,
estos desacuerdos van aumentando conforme crecemos, pero siempre han
estado y estaran ahi.

A lo largo de los anos han surgido diversas definiciones de lo que es un
conflicto, cada una con perspectivas diferentes, como el estudio sobre los
conflictos realizada por el autor Fuquen (2003), que sostiene que el conflicto
es un proceso social en el cual dos o mas personas o grupos contienden, unos
contra otros, en razon de tener intereses, objetos y modalidades diferentes.
En investigaciones mas actuales Rojo Zarate (2020) define el conflicto, como
una situacion cotidiana de incompatibilidad y diferencia que emerge en los
centros educativos, manifestdndose en tensiones entre ideas, intereses,
principios y valores de los miembros de la comunidad. Destaca que dichas
diferencias no solo reflejan desencuentros puntuales, sino que contienen
significados mas profundos relacionados con el clima escolar, la convivencia
y los procesos de socializacion, enfatizando como estas incompatibilidades
estructuran las relaciones e interacciones dentro del aula y entre diversos
actores educativos.




Universidad
Pag. 124 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

Como los autores mencionaron en el parrafo anterior, estos desacuerdos
surgen de los intereses, objetos y modalidades que cada una de los millones
de personas en el mundo cuentan por el simple hecho de que no hay un solo
ser humano que sea cien por ciento idéntico a otro, sin embargo, esto no
significa que debemos dejar que los desentendimientos nos separen como
sociedad como seres humanos que son parte de la socializacion.

La convivencia es un aspecto basico en la vida de las personas, asi que es
fundamental que se cuenten con las habilidades basicas para resolver de
forma pacifica y adecuada un conflicto, siento realistas son contadas las
personas que en verdad los afronta apropiadamente, podemos observar en
el dia a dia como la sociedad deja que sus emociones los manejen, prefieren
pelear verbal y fisicamente con tal de probar que su perspectiva es la correcta.
De acuerdo con Armas Hernandez (2003) la mediacién de conflictos es un
proceso de resolucion de conflictos en el que las dos partes enfrentadas
recurren «voluntariamente» a una tercera persona «imparcial», el mediador,
para llegar a un acuerdo satisfactorio. Es un proceso extrajudicial o diferente
a los canales legales o convencionales de resolucion de disputas, es creativo,
porque mueve a la busqueda de soluciones que satisfagan las necesidades
de las partes, e implica no restringirse a lo que dice la ley. Ademas, la solucion
Nno es impuesta por terceras personas, como en el caso de los jueces o
arbitros, sino que es creada por las partes.

Pero de donde surge la tercera persona imparcial o conocido como el
mediador, en que punto de nuestras vidas adquirimos estas habilidades para
lograr mediar un conflicto tanto para ayudar a otras personas como a N0sotros
mismos, de ahi surge la importancia de que desde que somos pequenos
observemos a los adultos sobrellevar sus problemas con tranquilidad y
justicia, por lo tanto, que en la escuela se inculquen estas capacidades es
de suma importancia. Enfocandonos en un circulo social especifico, las
escuelas son lugares donde pasamos la mayor parte de nuestras vidas, nos
relacionamos tanto con los docentes, directivos y alumnos de la institucion,
por lo cual es necesario que los docentes cuenten con habilidades de
mediacion, ya que desde 1° a 6° ano presentan diferente opiniones, intereses,
actitudes o malentendidos, que terminan afectando la convivencia escolar,
lo posibles conflictos que pueden surgir en el aula de primaria son: peleas
por objetos materiales, dificultad para seguir reglas del grupo, exclusién en
el juego, burlas y apodos, conflictos en los trabajos en equipo, conflictos
verbales, mal uso de redes sociales y problemas por diferencias culturales,
de género o econémicas.
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Segun los autores, Acevedo Zapata, S. M., Medina Rios, L. F, & Ramirez
Calderén, V.P.(2019), con la intervencion docente, el maestro como mediador
se convierte en un potencial transformador de las relaciones interpersonales
y de la cultura institucional, al crear un clima favorable de convivencia en
situaciones limites que le permiten atender a tiempo y de manera efectiva
los conflictos antes que estos escalen a la violencia, lo cual implica el
reconocimiento del otro como semejante, saber indagar y escuchar, tener
en cuenta diferentes puntos de vista y tomar conciencia de las diversas
alternativas de solucion de conflictos para ponerlas en practica.

La falta de intervencidon en conflictos dentro del aula genera un impacto
negativo en el bienestar emocional y el desarrollo académico de los
estudiantes, aspectos como la falta de tiempo por parte del docente para dar
un seguimiento adecuado, lo que lleva a implementar soluciones rapidas,
pero no eficaces o incluso hacer caso omiso, la desinformacién sobre la
importancia del manejo socioemocional en el aula ya que algunos docentes
subestiman el impacto que los conflictos tienen en el bienestar emocional y
académico de los estudiantes, considerandolos problemas menores o fuera
de su responsabilidad.

En su estudio de caso sobre convivencia y mediacidén escolar en educacion
secundaria, Rojo Guillamén y Ferrando Prieto (2022) argumentan que una
gestion inadecuada de los conflictos escolares puede provocar un deterioro
significativo del ambiente educativo. Senalan que cuando los conflictos
entre estudiantes no se abordan oportunamente desde una perspectiva
mediadora, pueden escalar en intensidad, generando agresiones verbales,
insultos y una progresiva pérdida de respeto entre los miembros de la
comunidad escolar. Esta falta de intervenciéon adecuada por parte del
profesorado y de las instituciones puede desembocar en situaciones de
violencia estructural que afectan tanto el bienestar emocional del alumnado
como el clima de convivencia general. Las autoras destacan que, mas alla
de los efectos inmediatos, este tipo de dinamicas conflictivas no resueltas
pueden perjudicar gravemente la inclusion, la participaciéon y el desarrollo
social de los estudiantes, dificultando la construccion de entornos seguros y
democraticos dentro de los centros escolares.

Para complementar, Ramoén Pineda y Gémez Calero (2024) senalan que
cuando los docentes no asumen el rol activo de mediadores en los conflictos
escolares, se priva a los estudiantes de valiosas oportunidades para adquirir
valores humanos como el respeto, la responsabilidad y la empatia. Senalan
quelamediacionnoessimplemente unaestrategiapararesolverdesacuerdos,
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sino una herramienta educativa esencial que fomenta la construcciéon de
habilidades sociales: comunicaciéon asertiva, escucha activa, tolerancia
al otro y cooperacion. Sin este acompanamiento mediador, los conflictos
se vuelven meros episodios problematicos, fomentando la adopcion de
actitudes defensivas o egoistas y limitando la convivencia armoénica. Ademas,
la falta de mediaciéon convierte el conflicto en una experiencia meramente
disruptiva, sin potencial formativo, truncando el aprendizaje socioemocional
y la formacion de ciudadanos comprometidos socialmente.

A través de la mediacion, el docente no solo contribuye a la resolucion
inmediata de problemas, sino que también educa en valores como la empatia,
el respeto y la comunicacion asertiva, habilidades que debe transmitir a sus
estudiantes al ser su rol o guia dentro del aula, de ahi surge la importancia de
que como profesionales surja el interés por no solo transmitir conocimientos
académicos a los alumnos, si no formarlos como buena personas, bueno
ciudadanos, que son capaces de mediar sus conflictos.

De acuerdo con Ortuno Munoz e Iglesias Ortuno (2016), la mediacion escolar
representa una estrategia fundamental para la formacion integral de los
estudiantes, pues no solo contribuye al desarrollo de habilidades cognitivas
como el razonamiento, la creatividad y el conocimiento, sino que también
fomenta valores esenciales para la convivencia pacifica y el respeto mutuo
dentro del aula. A través de la mediacion, se promueven actitudes como
la tolerancia, la solidaridad, la cooperacion, la empatia y la sinceridad, que
permiten a los estudiantes gestionar sus conflictos de manera constructiva,
fortaleciendo asi un clima escolar positivo y favoreciendo la resolucion
pacifica de los desacuerdos.

Cuando se aprende a manejar las diferencias con las que cuentan cada uno
de las personas cuenta con respeto y empatia desde temprana edad, se
convierten en ciudadanos que contribuyen a la construccion de una sociedad
mas armonica, este proceso ayuda a prevenir patrones de conducta agresiva
o violenta que se viven en la actualidad logrando un cambio significativo en
la convivencia a futuro.

Ademas, la mediacion fortalece las habilidades sociales de los estudiantes,
como la comunicacién asertiva, la escucha activa y la negociacién, contar
con estas competencias son esenciales en su vida diaria, ya que permiten
a las personas desenvolverse de manera respetuosa y efectiva en diversos
contextos, como el familiar, laboral y comunitario, no solamente en el escolar
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lo que demuestra un impacto en diversos aspectos de su vida que impacta
positivamente en el desarrollo integral de los alumnos.

El presente articulo se desarrollé6 bajo un enfoque cualitativo, ya que se
buscé comprender e interpretar la problematica desde la perspectiva de los
actores involucrados en el contexto escolar. Este enfoque permitié analizar
las experiencias, opiniones y practicas de docentes, estudiantes y familias
a través de técnicas como la observacion directa, entrevistas, el analisis de
documentos, registro de observacion y notas de campo, con el propésito de
obtener una vision profunda y contextualizada del fendmeno estudiado.

Eldiseno metodoldgico eslainvestigacionaccion,que atiende la problematica
identificada a través de un diagnéstico para disenar un plan de accion,
cuyo objetivo es mejorar la situacion actual a través de la deteccion de la
problematica, elaboracién de una intervencion, llevar a cabo la intervencion
para generar cambios positivos y la retroalimentacion, pasos que se llevaron
a cabo en el presente articulo.

En este apartado se presentalaintervencion disenada “la cuerda del acuerdo”,
consta de 1| sesion de una hora, su objetivo es ensenar a los alumnos a
escuchar, negociar, y llegar a un acuerdo cuando surge un conflicto, mediante
el trabajo en equipo, lo materiales necesitados son: una cuerda o lazo, tarjetas
con conflictos comunes, hojas, plumones y cinta adhesiva.

Se comienza con unas preguntas introductoras, sQué pasa cuando dos o mas
personas quieren cosas diferente? y sQué podemos hacer si no estamos de
acuerdo con alguien?, después de la reflexiéon se cuelga la cuerda a lo largo
del salén (en forma de tendedero), se coloca en un extremo una tarjeta que
diga "conflicto” y en el otro extremo uno que diga “"acuerdo”, posteriormente
se divide el salon en dos equipos y la docente le hace entrega de una tarjeta
con alguna situacién, como por ejemplo dos ninos quieren ser lideres del
mismo equipo, entonces cada equipo piensa y escribe en una hoja lo que
cree que siente cada persona, como podrian resolverlo y cual seria un buen
acuerdo, a continuacion, colocan su tarjeta en la cuerda, desde el conflicto
hasta llegar al acuerdo, segun como crean que los estan resolviendo, una
vez terminado comparten los pasos que llevaron a cabo para solucionar el
problema, para finalizar reflexionan si consideran que es facil llegar a un
acuerdo y qué se necesita, después cada alumno anota y completa la frase
en su libreta “Para llegar a un acuerdo yo puedo..”
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Desarrollar esta investigacion sobre la falta de mediaciéon en los conflictos
escolares en tercer grado representé una parte fundamental en mi formacion
docente, a lo largo del proceso pude observar y comprender cémo los
conflictos, que a veces parecen simples o cotidianos, tienen un gran impacto
en la convivencia, en el aspecto emocional y el rendimiento académico de
los alumnos, al estar en contacto directo con casos reales y con las vivencias
de los estudiantes, descubri que una intervencion adecuada por parte del
docente puede hacer la diferencia entre una convivencia sana 'y un ambiente
escolar deteriorado.

Ademas, al disenar una intervencién como “La cuerda del acuerdo”, no solo
se busco ayudar a los alumnos a reflexionar sobre sus acciones y buscar
soluciones, sino que también me transformé como educadora, aprendi
la importancia de escuchar, ser empatica y a validar las emociones de los
ninos, buscar estrategias creativas y participativas para que ellos mismos
propusieran acuerdos y construyeran un ambiente de paz. Esta experiencia
me hizo crecer profesional y personalmente,y me motivo aseguirformandome
en el ambito social, porque entendi que ser maestra también implica ser guia,
mediadora y constructora de entornos donde los ninos se sientan seguros,
comprendidos y capaces de resolver sus conflictos.

A partir del analisis tedrico y practico realizado en este articulo, se concluye
que la falta de intervencién docente ante los conflictos escolares representa
una problematica significativa que afecta a la calidad de la convivencia en
el aula, asi como el desarrollo emocional y social de los alumnos, cuando
los conflictos no son atendidos de manera adecuada, estos tienden a
repetirse, escalar o volverse parte del dia a dia, generando ambientes tensos,
sentimientos de inseguridad, exclusion, frustracion o incluso violencia verbal
y fisica.

La ausencia de mediaciéon por parte del docente impide que los estudiantes
adquieran herramientas pararesolver sus diferencias de forma pacifica, lo que
impacta negativamente en su formacion como ciudadanos responsables y
empaticos, porotrolado,lainvestigacion permitio comprobarque lamediacion
no solo es efectiva para resolver conflictos, sino que también funciona como
una herramienta formativa que contribuye al desarrollo de habilidades
esenciales para la vida en comunidad, tales como la comunicacién asertiva,
la escucha activa, la empatia, la tolerancia y la cooperacion. Al asumir su rol
como mediador, el docente se convierte en un modelo de resolucién pacifica
de problemas, ensenando con el ejemplo y generando un ambiente de
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confianzay respeto en el aula, que reafirma que mediar es educar, y que todo
conflicto, si se atiende con responsabilidad y sensibilidad, puede convertirse
en una oportunidad de aprendizaje que fortalezca la convivencia, el respeto
mutuo y la formacion integral de los estudiantes.
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El estudio aborda la problematica de la falta de espacios ludicos en
jardines de ninos ubicados en contextos sociales desfavorables del estado
de Puebla, particularmente en el municipio de San Matias Tlalancaleca,
dentro del llamado “Triangulo Rojo”. Este lugar se caracteriza por la presencia
de violencia derivada del crimen comun y organizado en la region. La
investigacion propone disenar, implementar y evaluar una ludoteca escolar
como estrategia educativa que favorezca el desarrollo socioemocional de los
ninos de entre 3 y 6 anos, permitiéndoles ejercer su derecho al juego.

El marco tedrico se fundamenta en las teorias del desarrollo psicosocial de
Erik EriRson, la teoria sociocultural de Lev VygotsRy, la teoria del aprendizaje
social de Albert Bandura y la teoria de la inteligencia emocional de Daniel
Goleman. A partir de estos enfoques, se explora como el juego impulsa la
empatia, la autorregulacion, la creatividad y la convivencia pacifica. El trabajo
revisa la evolucion historica y normativa del derecho al juego —desde la
Declaracién de Ginebra (1924) hasta la Ley General de los Derechos de Ninas,
Ninos y Adolescentes (2014) en México— y contrasta el panorama nacional
con experiencias internacionales (Suecia, Espana, Dinamarca, Costa Rica
y Brasil). Se concluye que las ludotecas escolares pueden convertirse en
espacios de aprendizaje, contenciéon emocional y reconstruccion del tejido
social en comunidades afectadas por la violencia.

Palabras Clave

Derecho al juego; Educacién ludica; Ludoteca escolar, Nueva Escuela
Mexicana; Politicas educativas.

The study addresses the issue of the lack of playful spaces in preschools
located in socially disadvantaged contexts in the state of Puebla, particularly
in the municipality of San Matias Tlalancaleca, within the so-called “Red
Triangle.” This area is characterized by the presence of violence derived from
both common and organized crime in the region. The research proposes to
design, implement, and evaluate a school toy library (ludoteca escolar) as an
educational strategy that fosters the socio-emotional development of children
between 3 and 6 years old, allowing them to exercise their right to play. The
theoretical frameworR is based on Erik Erikson’s psychosocial development
theory, Lev VygotsRy’s sociocultural theory, Albert Bandura’s social learning
theory, and Daniel Goleman’s emotional intelligence theory. From these
perspectives, the study explores how play promotes empathy, self-regulation,
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creativity, and peaceful coexistence. The research also reviews the historical
and legal evolution of the right to play — from the Geneva Declaration (1924)
to Mexico’s General Law on the Rights of Children and Adolescents (2014) —
and contrasts the national situation with international experiences in Sweden,
Spain, DenmarR, Costa Rica, and Brazil. It concludes that school toy libraries
can become spaces for learning, emotional support, and the reconstruction
of social fabric in communities affected by violence.

Right to play; Playful education; School toy library; New Mexican School;
Educational policies.

Introduccion

El juego constituye una de las actividades mas antiguas, universales y
significativas de la humanidad. Desde las civilizaciones mas remotas ha
sido una forma de aprendizaje, expresion y socializacion que permite al
ser humano explorar el mundo y ensayar los comportamientos que mas
tarde integrara a su vida adulta. En la infancia, jugar adquiere un papel
fundamental: a través del juego, los ninos construyen vinculos afectivos,
desarrollan habilidades cognitivas y emocionales, y elaboran significados
sobre su entorno (Pesantez, 2015).

De acuerdo con la LEGO Foundation (s.f.), “el aprendizaje a través del juego
ayuda a los ninos a enfrentar mejor los retos del futuro porque fomenta la
creatividad, el pensamiento critico, la resolucién de problemas y la capacidad
de inventar y adaptarse” (p. 7). De tal forma que el juego no es una actividad
secundaria, sino una herramienta pedagogica central para el desarrollo
integral porque promueve la confianza, la resiliencia y la cooperacion entre
los ninos y ninas.

Sin embargo, en México y América Latina persisten contextos donde el
derecho a jugar, reconocido por la Convencion sobre los Derechos del Nino
(UNICEF Comité Espanol, 2006), no se ejerce plenamente. Ni la importancia
del juego se acepta del todo. La Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos
y Adolescentes (DOF, 2014) establece en su articulo 60 que los menores
“tienen derecho al descanso, al esparcimiento, al juego y a las actividades
recreativas propias de su edad”, pero las condiciones de pobreza, violencia 'y
desigualdad social limitan su cumplimiento. En zonas rurales y marginadas,
los infantes enfrentan carencias materiales y emocionales que repercuten
en su desarrollo socioafectivo. Este es el caso del llamado “Triangulo Rojo
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Poblano”, un lugar compuesto por varios municipios que se han enmarcado
en un territorio senalado como foco critico por la extraccion ilegal de
combustible (huachicol), ademas de otros delitos.

La educaciéon preescolar tiene un papel esencial. Es en esta etapa —entre
los 3 y 6 anos— donde se construyen las bases del pensamiento simbdlico,
el lenguaje, la empatia y la autorregulacién emocional. La Secretaria de
Educacién Publica (SEP, 2024) reconoce que el juego es “una actividad
cuyo objetivo es el simple placer que la sensacion fisica y determinadas
caracteristicas de objetos, entornos o personas provocan” (Secretaria de
Educacion Publica [SEP], 2024, p. 26). Desde esta perspectiva, el Aprendizaje
Basado en el Juego (ABJ) se considera una metodologia transformadora que
articula el desarrollo cognitivo, social y emocional, y que esta alineada al
modelo de la Nueva Escuela Mexicana.

A pesar de que los programas educativos han reconocido el valor del juego
desde el Plan de Preescolar de 1992, hasta el Programa Sintético Fase 2
(SEP, 2024), las practicas escolares muestran una tendencia al control del
grupo y la instruccion directiva, relegando la dimension ludica. Las docentes
carecen de espacios, materiales y formacion especializada para incorporar
metodologias de juego libre o guiado, lo que impide aprovechar su potencial
para la educacion socioemocional (SEP, 2017).

Ante esta situacion, la presente investigacion propone la implementacion de
una ludoteca escolar como un espacio pedagogico que garantice el derecho
al juego y funcione como herramienta para fortalecer las competencias
socioemocionales: autoconocimiento, empatia, regulacion emocional,
habilidades sociales y sentido de pertenencia.

El proyecto se desarrolla en un jardin de ninos federal del municipio de
San Matias Tlalancaleca (dentro del llamado Triangulo Rojo Poblano), una
zona afectada por conflictos sociales y violencia, donde los nifnos crecen en
entornos de inseguridad y carencias afectivas. Desde un enfoque cualitativo
e interpretativo, la investigacion busca comprender como la creacion de un
espacio ludico estructurado puede impactar en la vida emocional y social de
los menores, asi como en las practicas docentes y la dinamica comunitaria.
Asimismo, lainvestigaciénrecuperalahistoriay evoluciénjuridicadel derecho
al juego, desde la Declaracion de Ginebra (Jebb, 1924) hasta los marcos
contemporaneos de la UNICEF (2006) y las politicas mexicanas vigentes,
evidenciando una deuda social en la materializacion de este derecho.
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La ludoteca escolar, en este sentido, se plantea no solo como un espacio
fisico, sino como una estrategia pedagoégica y comunitaria que promueve la
reconstruccion del tejido social y la cultura de paz desde la infancia.

La atencion educativa a la infancia en contextos de violencia adquiere una
relevancia social y pedagoégica particular, ya que estos entornos afectan
directamente el desarrollo emocional, la construcciéon de vinculos y la
percepcion de seguridad de los ninos. Intervenir desde el nivel preescolar
permite no solo prevenir futuras problematicas psicosociales, sino también
generar espacios de contencion, expresion emocional y reconstruccion del
tejido social desde edades tempranas. En este sentido, la ludoteca escolar se
plantea como una estrategia pertinente para garantizar el derecho al juego y
promover una cultura de paz en comunidades marcadas por la vulnerabilidad
social.

A partir de lo anterior, la investigacion se guia por las siguientes preguntas:
« sDe qué manera la implementacion de una ludoteca escolar favorece el
desarrollo socioemocional de ninos preescolares que viven en contextos de
violencia?

+ sComo perciben las docentes y las familias el uso del juego como estrategia
educativa para fortalecer la convivenciay el bienestar infantil en comunidades
vulnerables?

En suma, este trabajo busca divulgar los avances de una investigacion
educativa que articula el juego, la pedagogia y el desarrollo socioemocional
en contextos de riesgo, proponiendo un modelo replicable de aprendizaje
basado en el juego como via para humanizar la educaciéon preescolar
mexicana.

Contenido y Marco Teoérico

El presente apartado parte de la premisa de que el juego, mas que una
actividad recreativa, constituye una herramienta esencial en el aprendizaje y
la formacion integral de la infancia. En este sentido, se revisan las principales
aportaciones teéricas de EriR Erikson, Albert Bandura, Jean Piaget y Lev
VygotsRy, quienes ofrecen explicaciones complementarias sobre el desarrollo
emocional, social y cognitivo en los primeros anos de vida.

1. Desarrollo socioemocional infantil: una vision desde EriR Erikson

La teoria del desarrollo psicosocial de EriR Erikson (1950) constituye
uno de los aportes mas influyentes de la psicologia evolutiva, al explicar
como la personalidad se construye a través de ocho etapas vitales, cada
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una representa una crisis o conflicto que el individuo debe resolver para
alcanzar un desarrollo equilibrado. En la etapa preescolar (de 3 a 6 anos),
EriRson denomina el estadio “Iniciativa vs. Culpa”, donde el nino desarrolla la
capacidad de planear, imaginar y emprender acciones. La resolucién positiva
de este conflicto depende de la posibilidad de actuar con autonomia, sin
temor al castigo o al rechazo (Bordignon, 2005).

EriRson subraya que las experiencias tempranas de confianza, autonomia e
iniciativa son la base del bienestar psicolégico posterior. La ausencia de estas
oportunidades —comun en contextos sociales violentos o desestructurados—
puede generar sentimientos de inseguridad, culpa o dependencia excesiva
(HikRal Carredn, 2023). Por ello, un ambiente Iudico y de apoyo afectivo, como
el que ofrece un espacio de juego escolar, puede favorecer el desarrollo de
la autoestima, la empatia y la cooperacion, fortaleciendo el “yo” infantil en su
proceso de construcciéon de identidad (Regader, 2025).

El equilibrio entre las fuerzas sinténicas (virtudes como la confianza y la
iniciativa) y las disténicas (culpa, duda o verglenza) define el crecimiento
emocional del nino. En este sentido, ErikRson propone que las experiencias
de juego libre o guiado permiten a los ninos ensayar roles sociales, elaborar
emociones y desarrollar la virtud de la esperanza, esencial para su bienestar
y resiliencia (Robles Martinez, 2008).

2. Teoria del aprendizaje social de Albert Bandura

La teoria del aprendizaje social de Albert Bandura (1977) explica cémo
las personas adquieren comportamientos, valores y actitudes mediante
la observacion e imitacion de modelos significativos. A diferencia del
conductismo clasico, Bandura integro los procesos cognitivos en su modelo,
afirmando que el aprendizaje ocurre de forma vicaria, es decir, al observar las
consecuencias de las acciones de otros. Su famoso experimento del muneco
Bobo demostré que los ninos imitan conductas agresivas cuando observan
modelos violentos, incluso sin recibir refuerzo directo (Boeree, 1998).

Segun Bandura (1986), el proceso de aprendizaje observacional se compone
de cuatro fases: atencion, retencién, reproduccion motora y motivacion.
Los factores personales y ambientales influyen en la decisién de imitar
una conducta. Asi, los modelos percibidos como atractivos, prestigiosos o
similares al observador son mas propensos a ser imitados (Riviére, 1992).
En el contexto educativo, esto implica que los docentes y cuidadores deben
actuar como modelos positivos, fomentando actitudes prosociales como la
empatia, la colaboracion y la autorregulacién emocional.
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Unaextensionde estateoria es el concepto de autoeficacia,entendidocomola
creencia en la propia capacidad para organizary ejecutar acciones necesarias
para alcanzar objetivos. Bandura (1997) sostiene que la autoeficacia influye
en la eleccién de actividades, el esfuerzo y la perseverancia frente a los
desafios. En el entorno preescolar, las experiencias de éxito, la persuasion
verbal positiva y el acompanamiento docente fortalecen esta percepcion
de competencia y, con ello, el desarrollo socioemocional (Nunez Manzueta,
2022). Desde esta perspectiva, la ludoteca escolar se concibe como un
espacio de modelamiento y aprendizaje vicario, donde los ninos observany
reproducen conductas constructivas. En contextos marcados por la violencia
o el abandono emocional, estos entornos ludicos representan oportunidades
para reaprender comportamientos sociales y emocionales saludables
(Bandura, 1975).

3. Teorias del juego: Piaget y Vygotsky

Para Jean Piaget (1959/1996), el juego refleja las estructuras cognitivas
del nino y constituye una forma de asimilacion de la realidad. En la etapa
preoperacional (2 a 7 anos), el nino desarrolla el pensamiento simbdlico, que
le permite representar objetos y situaciones mediante la imaginacion. El
juego simbalico, por tanto, favorece el lenguaje, la creatividad y la resolucion
de conflictos internos (Balsamo Estévez, 2022).

Piaget distingue tres tipos de juego: de ejercicio, simbdlico y de reglas. En la
edad preescolar predomina el simbdlico, en el que los ninos simulan roles
sociales, crean historias y transforman su entorno mediante la imaginacion.
Este proceso fomenta la asimilacion funcional, es decir, la capacidad de
adaptar los significados del mundo a los esquemas internos del nino
(Pesantez Palacios, 2016). En consecuencia, los espacios ludicos como las
ludotecas proporcionan el entorno idoneo para el desarrollo de habilidades
cognitivas, sociales y emocionales.

Por su parte, Lev VygotsRy (1978) concibe el juego como una actividad social
y cultural que potencia el desarrollo mediante la interaccién. Introduce el
concepto de Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), entendido como la distancia
entre lo que el nino puede hacer solo y lo que puede lograr con la mediaciéon
de un adulto o un companero mas competente. En laludoteca, esta mediacion
se materializa en la figura de los docentes o ludotecarios, quienes facilitan
experiencias de aprendizaje colaborativo, promueven la comunicacion y
estimulan la imaginacion (Gallardo Lépez & Vazquez, 2018).
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VygotskRy afirma que el juego es “la realizacion imaginaria de deseos
irrealizables”, una forma de desarrollar la autorregulacion emocional y el
pensamiento abstracto (Alvarez & del Rio, 1990). Al asumir roles y seguir
reglas, los ninos aprenden a controlarimpulsos, respetar turnos y comprender
las normas sociales. Asi, el juego se convierte en un laboratorio emocional
donde el nino experimenta la convivencia y la empatia, bases del desarrollo
socioemocional.

4. Espacios ludico-educativos: la ludoteca escolar

La literatura coincide en que los espacios ludicos adecuados favorecen
el aprendizaje integral. Autores como Montessori (1952) y Decroly
(1932) subrayan que el ambiente preparado estimula los sentidos, la
independencia y la socializaciéon. En la misma linea, UNICEF (2018) afirma
que “las oportunidades de juego y los entornos que favorecen la exploracion
constituyen el fundamento de los programas de educacion preescolar
eficaces” (p. 9). Por tanto, la ludoteca escolar, como espacio ludico, surge
como un espacio pedagogico y emocional donde los ninos pueden aprender
jugando, expresarse libremente y fortalecer su sentido de pertenencia. Mas
alla de su funcién recreativa, promueve valores, habilidades sociales y el
desarrollo emocional equilibrado. Se espera que el juego en la ludoteca
permita compensar las desigualdades sociales al ofrecer experiencias
de aprendizaje significativo, cooperativo y afectivo. En estos espacios, el
juego se convierte en un medio de reconstruccion del tejido social y en una
herramienta educativa que propicia el bienestar y la paz.

Metodologia

La investigacion, de enfoque cualitativo y descriptivo, se sustento en el
paradigma critico-analitico, orientado a comprender las experiencias y
significados que ninos, docentes

y familias atribuyen al juego en el

desarrollo socioemocional.

El trabajo de campo se realizd
durante el ciclo escolar 2024-2025
en un jardin de ninos de San Matias
Tlalancaleca (Puebla), con un diseno
transversal que permitié observar
los efectos del modelo de ludoteca
como espacio alternativo para el

aprendizaje y la convivencia. Figura 1. Laura Trujeque y docentes participantes
durante el grupo focal del proyecto “Ludoteca 28
Escalones”. (Archivo de campo, 2025).
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El método analitico posibilitd examinar los factores escolares, sociales
y pedagogicos que influyen en el funcionamiento de la ludoteca y en
las interacciones entre los participantes. Desde el paradigma critico, se
cuestionaron las practicas que subordinan el juego a lo académico y se
propuso la ludoteca como estrategia educativa basada en la empatia,
creatividad y colaboracion.

La poblacion total correspondié a los 221 alumnos inscritos en el jardin
de ninos, de los cuales 47 ninos y ninas participaron directamente en la
Encuesta de Satisfaccion de Usuarios, seleccionados mediante muestreo
no probabilistico tipo “bola de nieve” (Cortés & Iglesias, 2004). Asimismo,
participaron 9 docentes, una directora y 15 madres de familia, quienes
colaboraron en los procesos de observacion, préstamo de juguetes y
actividades de la ludoteca.

Los ninos participantes tienen entre 3 y 6 anos de edad y pertenecen a
familias de contextos socioecondmicos desfavorables; de ellos, varios viven
bajo custodia de abuelos o familiares debido a problematicas comunitarias
como la violencia y el consumo de alcohol o drogas. Las docentes, en su
mayoria con licenciatura en educacion preescolar, mostraron disposicion
y apertura hacia la metodologia de Aprendizaje Basado en el Juego (ABJ),
aunque con limitada experiencia previa en su aplicacion.

Siguiendo los lineamientos de Hernandez et al. (2014), la investigacion utilizé
meétodos de recoleccidon no estandarizados que permitieron obtener las
perspectivas y emociones de los participantes. Se aplicaron las siguientes
técnicas:
+ Observacién participante, para registrar el uso del espacio, las
interacciones y dinamicas de juego.
*Cuestionarioenlinea(Google Forms)dirigido a docentes, con preguntas
cerradas y abiertas.
* Encuesta de satisfaccion aplicada a los ninos usuarios de la ludoteca,
orientada a conocer su experiencia emocional durante las sesiones.
+ Grupo focal con docentes, disenado para reflexionar colectivamente
sobre los efectos pedagogicos del proyecto.
* Revision documental de planes, programas y normativas nacionales e
internacionales relacionadas con el derecho al juego.
La triangulacion de estos instrumentos permitié contrastar las
percepciones de los distintos actores y fortalecer la validez de los
resultados.
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El procedimiento incluyo la
planeacion, implementacion y
evaluacién de un modelo de ludoteca
que fue nombrado: “28 Escalones”.
Durante dos semanas de trabajo
intensivo la recolecciéon de datos
se realizé sin alterar la dinamica
escolar, asegurando la naturalidad
de las interacciones y el respeto a los
tiempos institucionales.

Figura 2. Docentes y ninios durante las actividades
ludicas en el aula de preescolar. (Archivo de campo,
2025)

El analisis cualitativo consisti6 en la transcripcion, codificaciéon vy
categorizacion tematica de los discursos obtenidos en los grupos focales
y encuestas. Se empleo la triangulacion de datos entre fuentes (docentes,
ninos y padres) y entre técnicas (cuestionarios, observacion y entrevistas),
lo que permitioé interpretar los significados atribuidos al juego y evaluar su
incidencia en el desarrollo emocional y social. Respecto a las consideraciones
éticas, se garantizo el anonimato y consentimiento informado de todos los
participantes, especialmente de los menores de edad, mediante autorizaciéon
escrita de los padres de familia. Asimismo, se cuido la integridad fisica,
emocional y simbdlica de los ninos, respetando su autonomia y su derecho
al juego como practica libre de coercion.

La metodologia empleada permitié integrar la observacion empirica con la
reflexion pedagodgica, confirmando que la implementaciéon de un modelo
de ludoteca escolar puede transformarse en una practica educativa
significativa que contribuye al desarrollo socioemocional y a la cultura de
paz en comunidades vulnerables. La investigacion-accidon cualitativa, desde
Su caracter interpretativo, permitié no solo analizar la realidad educativa,
sino también intervenirla para mejorarla, fortaleciendo asi la funcién social
del preescolar como espacio de formacion integral. EI modelo de ludoteca
permitié generar un espacio de juego seguro, caracterizado por un sistema
de préstamo de juguetes a casa, por sus caracteristicas, este modelo fue
novedoso. Nota aclaratoria: Las fotografias que se presentan en este
documento se incluyen con fines exclusivamente académicos, resguardando
la identidad de los menores conforme a los principios éticos de investigacion
educativa.
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Resultados

Para el analisis de resultados se siguié un procedimiento clasico de
transcripcion, codificacion y categorizacion las tematicas con la triangulacion
entre fuentes y técnicas para robustecer la validez interpretativa. El diseno
metodoldégico permitid, entonces, articular la observacion empirica con la
reflexion pedagoégica y con una intencion clara de incidencia positiva en la
comunidad escolar para poder llegar a los resultados que se reportan en este
apartado.

Los resultados mas que cifras o registros aislados, lo que aqui se expone son
vivencias, transformaciones y aprendizajes observados en ninos, docentes y
familias a lo largo del proceso. El analisis se centré en identificar los cambios
que el juego generod en la convivencia, la expresion emocional y las practicas
pedagogicas cotidianas. A partirde la
observacioén directa, las encuestas de
satisfaccion, los grupos focales y los
testimonios recabados, fue posible
reconstruir una mirada integral del
impacto de la ludoteca como espacio
de aprendizaje y contencion afectiva.
Cada evidencia se interpreté a la
luz del marco tedrico y de los ejes
de analisis definidos: derecho al
juego, desarrollo socioemocional,

innovacion educativa y resiliencia Figura 3. Docentes reflexionando sobre la

comunitaria. experiencia de la ludoteca y su impacto en la
prdctica educativa. Archivo de campo, 2025).

En este sentido, los resultados no sélo describen hechos, sino que narran
procesos de cambio: ninos que logran expresarse con mayor autonomia,
docentes que redescubren el valor del juego en la ensenanza y familias que
comienzan a reconocer su dimension educativa. La interpretacion cualitativa
permitio visibilizar el papel del juego como un motor y vehiculo de empatia,
cooperacion y reconstruccion simbadlica en un contexto donde la violencia
suele afectar los vinculos humanos mas tempranos.

Luego de Ila intervencién con la ludoteca, las maestras reportaron
transformaciones en la conducta y disposiciéon de sus alumnos:

* Mayor autonomia para elegir materiales y roles.

* Autorregulacion emocional en situaciones de conflicto.
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* Incremento en la expresién verbal y simbdlica durante el juego.
* Formacion de vinculos cooperativos entre pares.

Un caso particularmente significativo fue el de un nifo con rezago en el
desarrollo dellenguaje, quien aldesempenar el rol de doctor comenzé a hablar
espontaneamente, narrando con detalle lo que hacia durante el juego. Este
tipo de episodios permitié a las docentes identificar progresos emocionales
y cognitivos no observados en contextos tradicionales. La ludoteca también
sirvi6 como espacio de observacién diagnéstica, donde las educadoras
pudieron reconocer emociones, temores y patrones familiares expresados
a traveés del juego simbdlico. Una de las innovaciones metodoldgicas del
proyecto fue el préstamo de juguetes a domicilio, realizado el 4 de julio de
2025.Delos 164 alumnos asistentes ese dia, 86 participaron en la experiencia,
lo que fortalecid la vinculacién entre la escuela y el hogar.

En el siguiente cuadro es posible observar las principales categorias,
subcategorias, evidencias empiricas y dimensiones interpretativas que
formaron parte del analisis de las entrevistas y del focus group.

Categoria 5 . . ;. Dimension
Subcategorias interpretativa

- . Docentes
Conocimiento normativo, . .,
Juego como aplicacién pedaaéaica desconocen Se requiere formacion docente
derecho humano P pedagogica, normativas en derechos de la infancia.

desconocimiento legal. . .
internacionales.

Expresiones de

Desarrollo
socioemocional

Ludoteca como
innovacion
educativa

Vinculo escuela-
familia

Resiliencia
comunitaria

Empatia, autorregulacion,
convivencia pacifica.

Espacios ludicos, materiales,
organizacion, inclusion.

Actitud parental, autonomia
infantil, resistencia cultural.

Juego como refugio emocional,
entorno adverso.

cooperaciony
ayuda mutua en el
juego.

Implementacion
de areas tematicas
y préstamo de
juguetes.

Padres
desinteresados o
criticos del juego.

Nifnos del Triangulo
Rojo disfrutan
ambientes
seguros.

El juego potencia habilidades
emocionales y sociales.

El espacio fisico influye en la
calidad de la experiencia ludica.

Es necesario sensibilizar a las
familias sobre el valor educativo
del juego.

La ludoteca repara
simbdlicamente los efectos de
la violencia.
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A continuacion, se muestra la forma en que se relacionaron los conceptos y
las dimensiones que formaron parte del estudio:

* El juego —> motor de desarrollo integral.

* La docencia reflexiva—> mediadora entre politica educativa y practica
cotidiana.

+ La familia —> agente corresponsable en la formacién socioemocional.

* La ludoteca — espacio fisico, emocional y simbdlico donde se construye
ciudadania desde la infancia.

La nube de palabras sintetiza los términos mas recurrentes en las opiniones
y reflexiones de las docentes participantes en el grupo focal realizado
durante la implementacion de la Ludoteca Escolar en el Jardin de Ninos
Huehueteotl, en San Matias Tlalancaleca, Puebla. Este recurso grafico
permite observar los nucleos semanticos y conceptuales que emergen de su
discurso en torno al juego como estrategia pedagogica y como derecho de
la infancia. Las palabras con mayor tamano, como juego, implementacion,
socioemocional, desarrollo, educar, preescolar y escuela, representan
las categorias dominantes del analisis. Su frecuencia pudo evidenciar la
centralidad del aprendizaje ludico como medio para fortalecer el desarrollo
integral y la convivencia pacifica en contextos escolares vulnerables.

En torno a estos ejes aparecen términos complementarios como opiniones,
experiencias, informacion, centro y sesion, que aluden a la dimension
metodoldgica del estudio, basada en la observacion, la reflexion colectiva y
el intercambio de experiencias entre educadoras. Estas palabras muestran
la riqueza de los testimonios docentes y su apropiacion progresiva del
enfoque de aprendizaje basado en el juego (ABJ) propuesto por la Nueva
Escuela Mexicana.

También, la presencia de algunos

vocablos refleja el enfoque centrado

en la infancia y sus etapas de

desarrollo, subrayando la importancia

del acompanamiento emocional y del

diseno de espacios ludicos seguros. La

frecuencia de palabras relacionadas

con la practica como; implementacion,

educar, escuela, preescolar, senala

la transicion del discurso tedrico a la

accion pedagogica concreta, dondelas N .
maestras se reconocen como agentes Z’l.gu‘ggezzé';";;i;;‘gé%qggoErgc";ﬁ;‘ggf
de cambio y promotoras del derecho al (Archivo de campo, 2025).
juego.
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Al fAinal, la nube revela un discurso donde el juego no se concibe como
entretenimiento, sino como estrategia formativa, espacio de expresion
emocional y herramienta de transformacion social. Su lectura invita a
repensar la funcion educativa de la ludoteca escolar como espacio de
inclusion, convivencia y desarrollo humano.

Como se menciond en el apartado
metodolégico, la observacion de los ninos
durante las sesiones de juego en la ludoteca
permitic comprender, desde un enfoque
tedrico transversal, como los procesos de
autorregulacion emocional y cooperacion
se inscriben en lo que Vygotsky (1979)
denomind zona de desarrollo préximo
(ZDP). En este espacio mediado por la
interaccion social, el nino logra avanzar
de lo que puede hacer con ayuda a lo
que puede realizar de manera autonoma,
Figura 5. Nube de palabras. . apoyado en la guia simbdlica de los adultos
(Archivo de resultados, 2025). . .
y de sus pares. Cada intercambio —esperar
turnos, resolver desacuerdos, asumir roles
o cuidar los juguetes— constituyo un ejercicio de mediacion que expande
su competencia emocional y cognitiva. Pero al mismo tiempo, desde la
perspectiva psicosocial de Erikson (1963), estas experiencias se situan en
la etapa de iniciativa frente a culpa, en la que el juego libre se convierte en
un territorio donde el nino explora su capacidad de decidir, planear y actuar
con proposito. Al proponer, construir y representar situaciones del mundo
adulto, los pequenos reafirman su sentido de agencia y de pertenencia,
conformando una identidad temprana basada en la iniciativa y la confianza.
Con todo esto podemos decir que los hallazgos empiricos evidencian que
la ludoteca no sélo es un recurso didactico, sino un espacio de desarrollo
psiquico y moral, donde el juego se revela como vehiculo privilegiado de
crecimiento humano y de aprendizaje socialmente mediado.

Al final, los resultados observados en la ludoteca confirman que la
autorregulacion,laempatiaylainiciativainfantilson manifestacionesvisibles
de los procesos que VygotsRy y Erikson (1950) situaron en el corazon del
desarrollo humano: la construccion del yo a través del vinculo con los otros.
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Conclusiones

Los resultados permiten afirmar que el modelo de ludoteca presentado
en este estudio es una herramienta eficaz para fortalecer el desarrollo
socioemocional de los ninos preescolares, especialmente en contextos
vulnerables. A través del juego, los ninos adquieren habilidades de empatia,
convivencia, cooperacion y resiliencia, mientras que las docentes encuentran
un medio de observacion privilegiado para comprender las necesidades
emocionales y cognitivas de sus alumnos.

El proyecto demostré que el derecho al juego no solo es un componente
esencial del bienestar infantil, ademas, también es un eje articulador del
aprendizaje significativo. No obstante, se evidencioé la urgencia de sensibilizar
alas familias respecto al valor formativo del juegoy laimportancia de respetar
los espacios ludicos tanto dentro como fuera de la escuela.

Desde unaperspectivainstitucional,la experienciaponederelieve laausencia
de infraestructura ludica formal en la mayoria de los planteles de educaciéon
preescolar, pese a que el INIFED contempla disenos arquitectonicos de
ludotecas escolares. Esto demuestra la necesidad de politicas publicas que
garanticen recursos, materiales y espacios adecuados para que el juego deje
de ser un privilegio y se consolide como un derecho educativo y emocional
universal.

En suma, la ludoteca escolar del Jardin de Ninos Huehueteotl| se convirtid
en un laboratorio pedagdgico vivo que resignifica el juego como acto de
libertad, aprendizaje y esperanza. La practica de préstamo de juguetes, la
organizacion participativa y el acompanamiento docente fortalecieron la
cultura del respeto, la responsabilidad y la alegria compartida, evidenciando
que el juego cuando se reconoce como derecho, puede transformar las
realidades mas adversas en oportunidades de desarrollo y humanizacion.
Este trabajo demuestra que jugar no es un lujo, sino una necesidad vital
que humaniza la educacién especialmente en los contextos mas dificiles.
La ludoteca escolar, mas que un espacio fisico, se convierte en un territorio
simbdlico de libertad, donde los ninos aprenden a convivir, a reconocer sus
emocionesy a reconstruir desde el juego, los lazos sociales que la realidad a
veces fragmenta. A través de cada risa, de cada turno compartido y de cada
historia inventada en la ludoteca, los pequenos ensayaron el mundo que
desean habitar. Las maestras, al reconocer el poder transformador del juego,
se descubren también como mediadoras de esperanza y constructoras de
paz.
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En este sentido, la ludoteca representa una metafora de la educacion
inclusiva y humanista fuertemente influida por los valores lasallistas: un
espacio donde la infancia recupera su voz, donde el aprendizaje si tiene
sentido, y donde la comunidad escolar se reconcilia con el valor de la ternura
y la cooperacion.

Finalmente se reafirma que jugar es el primer acto de libertad; ensenar a
jugar es uno de los primeros gesto de justicia en el entorno escolar.
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Realidad virtual y pensamiento espacial: la
experiencia Tetracoatl en el bachillerato mexicano.
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Este articulo reporta una investigacion pre- experimental realizada en
2020 durante el confinamiento por COVID-19, cuyo propdésito fue desarrollar
la habilidad espacial en estudiantes de tercer semestre de bachillerato
mediante una experiencia de realidad virtual (RV) inmersiva. Se disend
Tetracoatl, un entorno 3D gamificado que permite interactuar con figuras
geomeétricas en escenarios simbalicos inspirados en la cultura mexicana. La
muestra intencional estuvo conformada por 17 estudiantes de un bachillerato
publico en San Martin Texmelucan, Puebla. Se aplicé un pre- test/pos-test
con un test digital de 20 items validado por expertos (CVC =.905; o = .85). Los
resultados evidencian un incremento de 10.65 puntos (de 7.7 a18.35/20) y la
aceptacion de la hipotesis mediante t de Student para muestras relacionadas.
Ademas, se registraron altos niveles de motivacién, atencioén e identificacion
cultural. Se concluye que la RV es una herramienta pedagogica viable y
eficaz para fortalecer competencias matematicas y valores socio-axioldgicos
(respeto, identidad, equidad) en educacion media superior.

Palabras Clave

Habilidad espacial; realidad virtual, educacion; tecnologia educativa;
bachillerato.

This article reports a pre-experimental study conducted in 2020 during the
COVID-19 lockdown, aimed at developing spatial ability in third-semester
high school students through an immersive virtual reality (VR) experience.
Tetracoatl was designed as a gamified 3D environment that enables students
to interact with geometric figures in symbolic settings inspired by Mexican
culture. The purposeful sample consisted of 17 students from a public high
school in San Martin Texmelucan, Puebla (Mexico). A pre- test/post-test was
applied using a 20-item digital instrument validated by experts (CVC = .905;
o =.85). The results showed an increase of 10.65 points (from 7.7 to 18.35/20)
and acceptance of the hypothesis through a paired-samples t test. In addition,
high levels of motivation, attention, and cultural identification were reported.
The study concludes that virtual reality is a viable and effective pedagogical
tool for strengthening mathematical competencies and socio- axiological
values (respect, identity, and equity) in upper-secondary education.

Spatial ability; virtual reality; education; educational technology; high school.
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Introduccion

La incorporacion de tecnologias digitales en contextos educativos ha sido
impulsada por modelos educativos contemporaneos desde la educacion
basica hasta la superior. Sin embargo, gran parte de los entornos virtuales
utilizados en las instituciones educativas continuan operando principalmente
como repositorios de informacion, mas que como ambientes inmersivos en
los que todo lo que rodea al estudiante funcione como recurso de aprendizaje.
En este sentido, la realidad virtual (RV) habilita escenarios tridimensionales
con interaccion responsiva y foco atencional, especialmente atractivos para
jovenes nativos digitales, y permite vincular la motivacién ludica con el
desempeno cognitivo (Reyes, 2009; Siemens, 2004).

En el ambito de las matematicas, la habilidad espacial —que comprende
procesos como la visualizacién, la rotacion mental y las relaciones
espaciales—resulta fundamental para el desarrollo de trayectorias formativas
en areas STEM y aparece de manera explicita en el eje «espacio, medida y
forma» de diversas evaluaciones nacionales. No obstante, su fortalecimiento
requiere objetos de aprendizaje especificos que vayan mas alla de los
Entornos Virtuales de Ensenanza (EVE) o Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EV A), los cuales suelen centrarse en la gestion de contenidos y actividades
bidimensionales, con escasas oportunidades para la manipulacién espacial
interactiva.

En este contexto, el problema central que aborda esta investigacion es
la limitada efectividad de las estrategias didacticas tradicionales para
el desarrollo de la habilidad espacial en estudiantes de bachillerato,
especialmente en escenarios de educacion remota o hibrida. En los
contextos de educacion media superior, particularmente en bachilleratos
publicos, el desarrollo de la habilidad espacial suele abordarse mediante
estrategias didacticas tradicionales que limitan la comprension profunda
de los objetos geométricos tridimensionales. Esta situacion se intensificd
durante el periodo de confinamiento por la pandemia de COVID-19, cuando
la ensenanza remota redujo aun mas las posibilidades de experimentacion
espacial y de interaccion directa con materiales concretos, evidenciando la
necesidad de explorar alternativas pedagogicas innovadoras apoyadas en
tecnologias inmersivas. El objetivo de este trabajo fue analizar el efecto de
una experiencia de realidad virtual inmersiva, denominada Tetracoatl, en
el desarrollo de la habilidad espacial en estudiantes de tercer semestre de
bachillerato publico, mediante un diseno pre-experimental de pre-prueba y
pos- prueba.
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Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigaciéon: scomo
influye una experiencia de realidad virtual inmersiva en el desarrollo de la
habilidad espacial en estudiantes de bachillerato?

Contenido y marco teodrico

Este proyecto articula constructivismo, cognitivismo y conectivismo (Ausubel,
2002; Piaget, 2012; VygotsRy, 1979; Siemens, 2004) mediante el aprendizaje
basado en retos (ABR) y gamificacién (Apple Education, 2010; Deterding et
al., 2011), y situa la intervencion en un marco axioldgico (respeto, identidad,
equidad) alineado con politicas de integracion tecnolégica pertinentes y
equitativas (SEP, 2017/2018).

El aprendizaje humano ha sido explicado desde distintas perspectivas
tedricas que buscan comprender cémo los individuos construyen, procesan
y aplican el conocimiento. En el contexto de la investigacion sobre realidad
virtual y desarrollo de la habilidad espacial en estudiantes de bachillerato,
se retoman tres grandes enfoques que sustentan el diseno pedagogico del
proyecto: el constructivismo, el cognitivismo y el conectivismo, integrados
mediante estrategias activas como el aprendizaje basado en retos (ABR) y la
gamificacion.

El constructivismo situa al estudiante como protagonista de su proceso
formativo. Aprender implica construir activamente significados a partir de
experiencias previas, mas que recibir informacion de forma pasiva (Piaget,
2012; VygotsRy, 1979; Ausubel, 2002). Piaget concibe el desarrollo cognitivo
como una secuencia de etapas donde los individuos asimilan y acomodan
informacion para mantener el equilibrio mental. VygotsRy, por su parte,
enfatiza la dimensioén social del aprendizaje y la zona de desarrollo préximo,
donde el apoyo del docente o de los pares permite avanzar hacia niveles
superiores de comprension. Ausubel complementa ambas posturas al definir
el aprendizaje significativo, que ocurre cuando los nuevos conocimientos se
relacionan de manera no arbitraria con los saberes previos.

El cognitivismo, en cambio, se centra en los procesos mentales internos que
median entre el estimulo y la respuesta. Este enfoque considera la mente
COmMo un sistema activo que organiza y almacena informacion, permitiendo
la comprensién, el recuerdo y la aplicacion del conocimiento. Autores como
Bruner (1988) y Bandura (1986) ampliaron la vision de Piaget al incorporar la
importancia del lenguaje, la motivacion y la observaciéon en el aprendizaje.
Bloom (1956/2023) sistematizé los niveles de dominio cognitivo, desde la
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memorizacion hasta la evaluacion critica, estableciendo un marco util para
planear y evaluar objetivos educativos. De este modo, el cognitivismo aporta
fundamentos para comprender como las tecnologias educativas estimulan
procesos mentales complejos, como la rotacion mental o la visualizacién
espacial.

Finalmente, el conectivismo (Siemens, 2004) responde a los desafios de
la era digital. Propone que el conocimiento ya no reside solo en la mente
individual, sino en redes de informacion, comunidades virtuales y dispositivos
tecnoldgicos. Aprender consiste en establecer conexiones pertinentes y
actualizar continuamente esas redes. En este sentido, la toma de decisiones
se convierte en un proceso de aprendizaje en si mismo, y la habilidad para
navegar en entornos digitales —como los de realidad virtual— es una forma
contemporanea de cognicion distribuida.

Estrategias de ensenanza y aprendizaje

Las teorias mencionadas convergen en metodologias activas que promueven
la participacion y la reflexion critica. Una de ellas es el Aprendizaje Basado en
Retos (ABR), una estrategia de corte constructivista que coloca al estudiante
frente a problemas reales que requieren soluciones creativas y colaborativas
(Suarez Forero, 2019; Fidalgo Blanco et al, 2017). EI ABR, impulsado
originalmente por Apple bajo el concepto de Challenge Based Learning,
fomenta el desarrollo de competencias del siglo XX| como la comunicacion,
la colaboracion y el pensamiento critico, El proceso se estructura en fases
que van desde la formulaciéon de una gran idea hasta la implementacion
y evaluacion de la solucion, integrando la tecnologia como medio para la
accion social.

En esta metodologia, el docente actua como mediador y disenador de
experiencias, guiando a los alumnos en la identificacion del problema, la
busqueda de informacion y la construccion de propuestas. El estudiante,
a su vez, asume un papel activo y reflexivo: investiga, experimenta, toma
decisiones y evalua el impacto de sus soluciones. El ABR puede desarrollarse
en diferentes niveles de complejidad —desde nano-retos hasta desafios
estratégicos institucionales—, lo que lo hace adaptable a distintos contextos
y recursos (Universidad Politécnica de Madrid, 2020).

La gamificacion complementa este enfoque al introducir dinamicas propias
del juego —puntos, niveles, recompensas y retroalimentacion inmediata— en
contextos no ludicos (Deterding et al.,, 2011). Su propdsito es incrementar la
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motivaciéon y la participacion, canalizando el interés natural de los jovenes
por los videojuegos hacia metas educativas. En este sentido, la gamificacion
funciona como un puente entre el aprendizaje experiencial y la cultura digital
de los estudiantes, convirtiendo el acto de aprender en una experiencia
emocionalmente significativa y socialmente compartida.

Variables centrales: habilidad espacial y realidad virtual

El concepto de habilidad espacial proviene de la teoria de las inteligencias
multiples de Gardner (1998), quien la define como la capacidad para percibir
con precision el mundo visual y transformar o manipular mentalmente esas
percepciones. La neurociencia cognitiva ha identificado dos rutas neuronales
vinculadas a esta habilidad: la via dorsal, asociada a la localizaciéon de los
objetos en el espacio, y la via ventral, encargada de su identificacion (Houde
et al., 2003). Desarrollar la habilidad espacial implica activar ambas rutas
mediante ejercicios de visualizacién, rotacion y orientaciéon tridimensional.
Por ello, los entornos virtuales tridimensionales representan un escenario
idéneo para estimularla.

La realidad virtual (RV), entendida como la tecnologia que simula entornos
tridimensionales interactivos y envolventes (Reyes, 2009), ofrece un
potencial pedagdégico singular. Desde los experimentos pioneros de
Sutherland (1965) hasta las aplicaciones contemporaneas de aprendizaje
inmersivo, la RV permite experimentar fendmenos abstractos de manera
tangible y multisensorial. En educacion, facilita la comprension de conceptos
espaciales y geométricos, la exploracion de entornos inaccesibles y el
desarrollo de habilidades cognitivas superiores. La inmersion estimula la
curiosidad, la implicaciéon y la creatividad, favoreciendo la asimilacion natural
de contenidos.

El uso educativo de la tecnologia no puede desligarse de una reflexiéon ética
y contextual. En América Latina, el acceso desigual a recursos digitales
plantea un desafio estructural: mientras algunas escuelas cuentan con
infraestructura avanzada, otras carecen de electricidad o conectividad basica
(Soto, 2024). Ademas, el uso cotidiano de los teléfonos celulares genera
tensiones entre el potencial educativo y la distraccién. Estudios muestran
que, aunque la mayoria de los docentes reconoce los beneficios de la
tecnologia en el aula, perciben los smartphones como una fuente frecuente
de interrupciones (Guijosa, 2018). La clave, por tanto, no esta en prohibirlos
sino en educar en valores, promoviendo un uso responsable, ético y creativo
de las herramientas digitales.
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En este sentido, los autores estan de acuerdo en que la tecnologia puede
ser tanto un medio de aprendizaje como una protesis cognitiva (Del Prado,
2012), siempre que se oriente hacia fines humanistas. Paises como Japén o
Finlandia han demostrado que la formacién en valores precede al dominio
tecnolégico: antes de ensenar a programar, se ensefna a convivir. Siguiendo
esta premisa, la propuesta pedagogica busca integrar la realidad virtual con
la educaciéon socioemocional, evitando que la fascinacion por la tecnologia
eclipse la dimension ética del aprendizaje.

Metodologia

Enfoque y disero del estudio

Se adoptd un enfoque cuantitativo con alcance explicativo y un disefo pre-
experimental de pre-prueba/pos-prueba con un solo grupo, sin asignacion
aleatoria ni grupo control (Bernal, 2010). El estudio indago el efecto de una
intervencion de realidad virtual (RV) sobre la habilidad espacial en estudiantes
de bachillerato, midiendo el cambio intra-sujeto entre dos mediciones.

El proyecto Tetracoatl fue concebido e implementado durante la emergencia
sanitaria por COVID-19, lo que condiciond logistica y tamanos muestrales.
Didacticamente, Tetracoatl integra la RV al curriculo de Matematicas Il
mediante una propuesta hibrida (50 % sesiones de aula y 50 % interaccion
en RV). Debido a las restricciones sanitarias, la implementaciéon real se
realizé principalmente en linea (sesiones sincrénicas y asincronas), con una
Unica cita presencial para la entrega de visores, manteniendo la equivalencia
pedagdgica del plan hibrido. La muestra intencional (no probabilistica) estuvo
conformada por 17 estudiantes de tercer semestre del Bachillerato General
Estatal Luis Donaldo Colosio Murrieta (Santa Maria Moyotzingo, Puebla): 9
hombresy 8 mujeres (edad modal =16 anos). Criterios de inclusién: dispositivo
Android con giroscopio, acelerébmetro y disponibilidad para completar la
intervencion. La pandemia afectdé la captacion y seguimiento y determiné el
n final.

Tetracoatl disena un espacio virtual inspirado en la cosmovision
mesoamericana. Mediante un avatar, el estudiante recorre escenarios 3D
(valle de Atlixco, simbolos mexicas) donde manipula figuras y resuelve
retos espaciales. El entorno se desarrollé con Unity 3D y C# y se ejecuta en
Android con Google Cardboard.

* Duracién: 5 semanas (septiembre—octubre de 2020).

« Estructura de niveles: tres niveles de dificultad progresiva con tareas de

rotacion, plegado y construccion.
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« Gamificacioén: retroalimentaciéon cualitativa por rangos (p. ej., Tlamanih,
Guerrero Aguila) en lugar de calificacién numérica visible, para mantener
foco en el progreso y evitar “creacion de una clave de respuestas”.

* Ambientacion cultural: musica original y motivos visuales prehispanicos,
con intencion pedagogica y axiologica (respeto, identidad, equidad).

Variable dependiente: desempeno en habilidad espacial (puntaje 0-20).
Instrumento principal: Test de Desarrollo de Habilidad Espacial (digital/RV),
20 items distribuidos en cinco dimensiones:

1. Plegado mental (5; tipo DAT-5),

2. Dibujo técnico (5;

vistas/isométrico),

3. Ejercicios prehispdnicos (3),

4. Giro mental (3; inspirados en

MRT y PSVT:R) y

5. Estandarizados nacionales (4,

ENLACE/PLANEA).

Validez y confiabilidad: validez de contenido con tres jueces expertos, CVC
= .905 (Hernandez-Nieto, 2002), y consistencia interna o de Cronbach =
.85 (rango “bueno”). El instrumento se concibié para medir mejora (no para
jerarquizar), fue digitalizado y llevado a un entorno inmersivo que registra
respuestas y tiempo.

1. Planeacién y desarrollo: diseno del software educativo y de la
secuencia didactica; requisitos técnicos y calibracién de visores.

2. Pilotaje: con ingenieros y docentes (puntajes altos y funcionamiento
correcto), ajustes de distribucién y colores.

3. Pre-prueba (pre-test): 22-29 de septiembre de 2020; aplicacion del
test (20 items/15 min); resguardo automatico de resultados.

4. Intervenciéon didactica: 5 semanas con actividades sincrénicas/
asincronas y practicas en el entorno Tetracoatl (retos, juego libre, tareas
guiadas).

5. Pos-prueba (pos-test): 22 de octubre de 2020; reaplicacion del mismo
test (sin revelar items correctos para prevenir memoria de claves).

6. Cierre y analisis: procesamiento estadistico y triangulacién con
observaciones docentes y comentarios estudiantiles.
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Plan de analisis estadistico

Se compararon las medias pre y pos mediante prueba t para muestras
relacionadas, con un nivel de significacion convencional (Jamovi Project,
2022). Se reportan diferencia de medias, direccion del efecto y criterio de
decision sobre la hipotesis:

*  HO: y_pre = p_pos (sin efecto).

*  HI: p_pre < y_pos (mejora tras la intervencion).

La integridad de la evaluacién se resguardo evitando retroalimentacion item-
a-item entre mediciones.

« Evitar aprendizaje por repeticion: gamificacién sin calificacion numérica
visible y sin divulgacion de claves.

+ Estandarizacién de uso: guias de instalacién/calibracion y rutina de
practica inicial (Google Cardboard).

« Fidelidad didactica: secuenciay tiempos planificados, con equivalencias
remotas cuando no fue posible la sesidon presencial.

+ Limitaciones reconocidas: diseno sin grupo control, n reducido por
contingencia, heterogeneidad de hardware Android y 3 DoF (sin 6 DoF).

Consideraciones éticas

La participacion fue voluntaria con consentimiento informado de estudiantes/
familias, uso académico de datos anonimizados y resguardo digital seguro.
La intervencion buscé beneficio pedagdgico directo y evitd practicas de
riesgo (tiempos de exposicion moderados, pausas ante ciber-mareo).

Aportes, hallazgos y contribuciones

Respecto a los hallazgos cuantitativos: Los resultados obtenidos en la
comparacion entre el pre-test y el pos- test evidencian un incremento notable
en la habilidad espacial de los estudiantes tras la intervencion con el entorno
de realidad virtual Tetracoatl. En la medicién inicial, el grupo alcanzé una
media de 7.7 aciertos de un total de 20 items, mientras que en la evaluacion
final la media ascendié a 18.35 aciertos, lo que representa un incremento
de 10.65 puntos, equivalente a un avance del 133 % sobre el puntaje inicial.
Esta diferencia fue estadisticamente significativa, confirmada mediante una
prueba t de Student para muestras relacionadas, la cual permitié rechazar la
hipétesis nula (HO: p_pre = uy_pos) y aceptar la hipdtesis alternativa (HI: p_pre
< M_pos) con un nivel de significacién convencional (p <.05) (Jamovi Project,
2022).
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Este resultado implica que el cambio en la media no se debe al azar, sino al
efecto real de la intervencioén didactica. Ademas, se constaté que la totalidad
de los participantes mejoro su rendimiento respecto a la prueba inicial, y 16 de
los 17 alumnos alcanzaron los niveles superiores de desempeno (clasificados
como “excelente” o “destacado”). Estos hallazgos validan empiricamente la
afirmacion central del proyecto: la realidad virtual favorece el desarrollo de la
habilidad espacial en estudiantes de bachillerato.

La magnitud del cambio es relevante no solo en términos numeéricos,
sino también pedagodgicos, ya que demuestra que un entorno inmersivo
culturalmente situado puede lograren pocas semanas unimpacto equivalente
o superior al de estrategias tradicionales empleadas durante semestres
completos (Torner et al., 2014; Villa Sicilia, 2016).

Resumen de los hallazgos cuantitativos

+  Mejora significativa de la media: 7.7 118.35/20 (A =10.65).

+ Hipodtesis nula (U_pre = p_pos) rechazada; HI (p_pre < y_pos) aceptada.

+ Cohorte completa con mejora; 16/17 alcanzaron niveles superiores
(excelente/destacado).

Respecto a las evidencias cualitativas, los testimonios y observaciones
recogidos durante la intervenciéon complementan la evidencia cuantitativa y
permiten comprender la dimension subjetiva del aprendizaje. Los estudiantes
expresaronde formareiterada habersentido mayormotivacion,concentracion
y disfrute en comparacion con las clases convencionales. Manifestaron
que “los lentes de realidad virtual ayudaron a entender mejor las figuras
geomeétricas” y que las actividades fueron “divertidas y utiles” (Entrevista
realizada a los estudiantes luego de la intervencion de septiembre de
2020). Algunos reportaron leves episodios de ciber-mareo o desorientaciéon
visual, sintomas propios de la inmersidon en entornos virtuales, los cuales se
autorregularon espontaneamente conforme aumento su familiaridad con el
sistema.

Se observa que se registraron mejoras visibles en la representacion de
las figuras y en la capacidad de visualizacion tridimensional en tareas
posteriores, incluso fuera del entorno virtual. Dichas observaciones sugieren
una transferencia del aprendizaje espacial al plano fisico y académico. El
entusiasmo percibido también tuvo un valor socioemocional: durante el
confinamiento por la pandemia de COVID-19, los estudiantes encontraron
en Tetracoatl un espacio ludico y motivador que rompid la monotonia del
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aislamiento. De este modo, la experiencia demostré que la RV no solo
potencia habilidades cognitivas, sino que también estimula la dimensién
afectiva del aprendizaje.

Aportes pedagodgicos y tecnoldgicos

Se estima que, desde el punto de vista pedagdgico, Tetracoatl constituye
un objeto de aprendizaje inmersivo y culturalmente contextualizado que
convierte la motivacién ludica en aprendizaje significativo, combinando los
principios del Aprendizaje Basado en Retos (ABR)y la gamificacion (Deterding
et al., 2011). El diseno incorpora elementos simbdlicos de la cosmovision
mesoamericana (serpientes emplumadas, piramides, cantos prehispanicos)
gue no solo otorgan identidad visual, sino que refuerzan la vinculacién entre
tecnologia y patrimonio cultural. Asi, el aprendizaje matematico deja de
percibirse como un ejercicio abstracto para transformarse en una experiencia
situada y emocionalmente resonante.

El instrumento digital desarrollado —el Test de Desarrollo de Habilidad
Espacial— también constituye un aporte metodoldgico y cientifico. Validado
con un coeficiente de validez de contenido (CVC =.905) y una confiabilidad
interna (o = .85), se presenta como un recurso confiable, valido y accesible
para la medicion del progreso espacial. A diferencia de otros test disponibles
en linea, el instrumento no se orienta a la acreditacion o clasificacion del
estudiante, sino a evaluar la mejora individual y acompanar procesos
formativos (Hernandez - Nieto, 2002).

En el ambito tecnolégico, Tetracoatl demuestra que es posible desarrollar
experiencias de realidad virtual educativa con recursos accesibles y
plataformas abiertas (Android + Unity 3D + Google Cardboard), garantizando
su replicabilidad en instituciones publicas con infraestructura limitada.
La investigacion sienta asi las bases para nuevas rutas de innovacion
pedagdgica en contextos de equidad digital.

Factores Facilitadores y limitaciones

Factores facilitadores

Se considera que diversos elementos explican el éxito del proyecto. Primero,
la evaluacion extemporanea, aplicada fuera del periodo regular de examenes,
permitié que los estudiantes se concentraran plenamente en la actividad,
evitando la saturacién cognitiva. Segundo, la hormalizacion del aprendizaje
movil durante la pandemia transformo el celular —tradicionalmente prohibido
en clase— en un medio legitimo de aprendizaje, fortaleciendo la autonomia
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del estudiante, Por ultimo, el uso de referentes culturales auténticos, la
colaboracién con especialistas del INAH y la musica original compuesta para
el entorno aportaron una carga simbdlica que aumento la identificacion de
los participantes con el proyecto.

Limitaciones

A pesar de sus resultados positivos, el estudio presenta algunas restricciones
metodoldgicas y técnicas. El tamano muestral (n =17) limita la generalizacion
estadistica de los hallazgos, si bien la consistencia interna y el efecto
medido respaldan su validez local. La dependencia de la plataforma Android
restringe el acceso a usuarios de sistemas i0S, y el uso de visores de tres
grados de libertad (3 DoF) —sin sensores de desplazamiento (6 DoF)— reduce
la fidelidad de la inmersiéon. Ademas, la disponibilidad limitada de visores
durante la contingencia sanitaria impidié ampliar el grupo experimental.

Para futuras implementaciones se sugiere:

* Escalar el proyecto a muestras mayores y diversos centros escolares.

* Incorporar traduccion multilingue y localizacion cultural para facilitar su
internacionalizacion.

+ Explorarnuevossistemasdecontrolinteractivoque permitan manipulacion
gestual o con mandos hapticos.

Conclusiones

Las transformaciones sociales y tecnoldgicas exigen repensar la educacion
desde modelos que integren la cognicién, la emocién y la acciéon. El
constructivismo, el cognitivismo y el conectivismo ofrecen una base sélida
para entender como los estudiantes aprenden en la era digital, mientras que
metodologias como el ABR y la gamificacion brindan estrategias practicas
para traducir estas teorias en experiencias significativas.

La realidad virtual emerge, asi como un entorno inmersivo, motivador
y formativo, capaz de potenciar la habilidad espacial y de conectar el
aprendizaje con la cultura, la emocién y la ética. En el fondo, este proyecto
mostré que aprender en el siglo XXI implica crear, conectar y transformar, no
solo acumular informacion. La innovacion tecnolégica, cuando se guia con
valores y objetivos pedagogicos claros, se convierte en un camino hacia una
educacion mas humana, critica y relevante.

En cuanto al proyecto que aqui se presento, la evidencia analizada muestra
que una secuencia didactica con RV puede potenciar la habilidad espacial
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en bachillerato con efectos importantes y consistentes, cuando se integra
diseno culturalmente pertinente, retos cognitivos y gamificacion. Tetracoatl
articula tecnologia, curriculo y valores, y se perfila como innovaciéon educativa
mexicana con potencial de transferencia y escalamiento responsable. Este
proyectonaciéenunmundoparalizado(afectadoporunaemergenciasanitaria)
buscando crear un puente entre la memoria de los pueblos prehispanicos y
las matematicas del siglo XXI. Con un visor sencillo y una misién clara, los
estudiantes que formaron parte de esta investigacion aprendieron a girar el
mundo con la mente. Si bien la RV no sustituye al docente, puede permitirle
potenciar sus capacidades para mejorar la experiencia del aprendizaje. De tal
forma que cuando estos jovenes estudiantes puedan disenar puentes reales
o ciudades futuras con estas herramientas, recordaran que la actitud—no la
meta—marco el rumbo hacia un aprendizaje mas justo, profundo y humano.
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