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En la construccion del ambito educativo interactuan diversos
puntos de vista. La investigacion cualitativa y sus disenos,
aporta herramientas que sirven en la interpretacion de los
diferentes enfoques. Acciones como la observacion sistematica,
el andlisis, la valoracion, etc. permitiran enfrentar la complejidad
de los asuntos de ese espacio tan extenso. Para la comprension
de la realidad de los contextos educativos, corresponde al
investigador que se habilite en el ejercicio de “lo explicativo”: Que
interprete lo que dicen las personas, que comprenda situaciones
y explique acontecimientos.

INVEDU47,exponeenestaocasionexperienciasdeinvestigacion
cualitativa. Hace eco de su reciente Coloquio de Investigacion
Yy destaca la importancia del maestro/investigador que se
encuentra en campo. Es él quien se ve involucrado en tareas
especificas que definen las acciones necesarias para estar al dia
de los cambios y retos educativos. Mendive (2026) " ponente de
dicho evento, apunta que hay que construir para no destruir, que
es necesatrio ser tolerante para no ser indiferente, darle “sabor” al
saber,; destaca también que la innovacion es necesaria para no
solo estar en la moda educativa y que si somos determinantes
lucharemos para no ser influidos y, desde luego para saber
mads e ignorar menos. Con estas frases incitantes al cambio, las
investigaciones presentadas como evidencias de este ejercicio
tienen el afan de mostrar que, aun con la complejidad de la
educacion, todavia hay mucho por hacer: Formar investigadores
sise quiere transformar la intervencion pedagogica de la realidad
escolar actual.

Desde Universidad La Salle Puebla se invita al lector a dar su
punto de vista y a seguir construyendo una educacion donde el
ser humano sea el punto de referencia para el cambio positivo,
en el que los hallazgos de este ejercicio de indagacion sirvan
en la construccion de una comunidad que aprende con el fin de
propiciar el bien comun.

Josefina Gutiérrez Herndndez

I Mendive, Gerardo. (6 de junio de 2026). La Educacion: Entre el desédnimo y la
esperanza [Conferencia ngisrral]. 21° Coloquio Interuniversitario de Investigacion.
La Educacion como Praxis Etica para la transformacion social.
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Diagnostico curricular de la Licenciatura

en Lenguas Modernas e Interculturalidad:
fortalezas y desafios desde la percepcion de
sus actores.
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Esta investigacion analiza la importancia del curriculum en la Licenciatura
en Lenguas Modernas e Interculturalidad (LLMI) de la Universidad La Salle
Oaxaca. En un contexto donde la calidad educativa en México presenta
desafios significativos en regiones con menor desarrollo socioeconémico
como Oaxaca, resulta fundamental evaluar la pertinencia de los programas
para responder a las demandas sociales actuales que no sélo exige la
globalizacion, sino también la conservacion de la cultura, y sobre todo en un
estado, con una gran riqueza linguistica. El objetivo principal del trabajo fue
diagnosticar el estado actual del plan de estudios, identificando sus fortalezas
y areas de oportunidad mediante la percepcion de los docentes, estudiantes y
egresados. Metodoldgicamente, se empled un enfoque cualitativo de diseno
de caso instrumental con base en entrevistas semiestructuradas y grupos
focales realizados en 2025. Los resultados indican que el programa posee
fortalezas notables, como la oferta de lenguas originarias y la exigencia de
certificacionesinternacionales (inglés, francés eitaliano),lo cualincrementala
competitividad laboral. No obstante, se identificaron areas de mejora criticas:
existe un desequilibrio en las areas disciplinares (docencia, mediacion y
traduccion) al no profundizar en ninguna, y el concepto de interculturalidad
no se percibe claramente integrado en el proceso formativo.

En conclusién, los hallazgos evidencian una brecha entre el curriculum
formaly elreal. Este diagndéstico constituye uninsumo esencial para el proceso
delrediseno curricular programado para agosto de 2026, permitiendo orientar
la toma de decisiones hacia una formacion profesional mas coherente,
pertinente y comprometida con la inclusiéon social en el estado.

This research analyzes the importance of the curriculum in the Bachelor's
Degree in Modern Languages and Interculturality at Universidad La Salle
Oaxaca. In a context where Mexico's educational quality faces significant
challenges—particularly in regions with lower socioeconomic development
suchasOaxaca—itisessentialtoevaluatetherelevance ofacademicprograms
in responding to current societal demands. These demands encompass
not only the requirements of globalization but also cultural preservation,
especially in a state characterized by immense linguistic wealth. The primary
objective of this workR was to diagnose the current state of the curriculum,
identifying its strengths and areas of opportunity through the perceptions
of faculty, students, and alumni. Methodologically, a qualitative approach
was employed using an instrumental case design based on semi-structured
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interviews and focus groups conducted in 2025. The results indicate that
the program possesses notable strengths, such as offering indigenous
languages and requiring international certifications (English, French, and
Italian), which enhances graduates' labor competitiveness. However, critical
areas for improvement were identified: there is an imbalance among the
disciplinary fields (teaching, mediation, and translation) due to a lackR of
depth in any single one, and the concept of interculturality is not perceived
as clearly integrated into the training process.

In conclusion, the findings evidence a gap between the formal curriculum and
the enacted curriculum. This diagnosis constitutes an essential input for the
curricular redesign process scheduled for August 2026, providing guidance
for decision-makRing toward a professional education that is more coherent,
relevant, and committed to social inclusion within the state.

Palabras clave

Curriculum, calidad educativa, diagndstico curricular.

En el @mbito de la educacién, la calidad educativa se reconoce como un
elemento fundamental para garantizar la pertinencia de la formaciéon
profesional y su impacto en la sociedad. De acuerdo con la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (1989), la
calidad se define como la eficiencia en los procesos y en los resultados y la
congruenciade éstos con las demandas sociales; de modo que los programas
educativos deben responder de manera efectiva a las necesidades del
contexto y contribuir a la solucién de problematicas sociales (como se cita
en Santiago & Ortiz, 2023).

Sin embargo, en México la calidad educativa no se distribuye de manera
homogénea. Diversos analisis evidencian la existencia de diferencias
significativas entre regiones e instituciones, particularmente en contextos
con menor desarrollo socioecondmico, donde el acceso y la permanencia en
programas educativos de calidad son mas limitados. Desde esta perspectiva,
entidades como Oaxaca, Durango, Chiapasy Nayarit, enfrentan mayores retos
educativos, lo que se refleja directamente en las oportunidades de formacion
profesional de los estudiantes y en las posibilidades de desarrollo de sus
regiones. En estos contextos, resulta fundamental fortalecer la pertinencia
de la formacion profesional, de modo que la educacién superior no soélo
garantice el acceso, sino que contribuya de manera efectiva al desarrollo
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social y econémico (Santiago & Ortiz, 2023). Por lo tanto, las instituciones
de educacion superior enfrentan el desafio de formar profesionales capaces
de responder a contextos complejos, marcados por desigualdades sociales
y culturales.

A partir de ello, el curriculo constituye un elemento central dentro de los
procesos de mejora y aseguramiento de la calidad educativa, ya que orienta
tanto la organizacion del proceso de ensenanza y aprendizaje como la
seleccion de contenidosy las interacciones sociales, culturales y pedagoégicas
(Casarini, 1999). En este sentido, su revision, evaluacion y actualizacion
representan un ejercicio esencial para las instituciones educativas que
buscan fortalecer la pertinencia y coherencia de sus planes y programas de
estudio. Bajo este enfoque, la presente investigacion adquiere relevancia
al representar un ejercicio diagnoéstico del programa de la Licenciatura en
Lenguas Modernas e Interculturalidad de la Universidad La Salle Oaxaca,
en el marco del proceso de rediseno curricular programado para agosto de
2026. Este analisis permite reconocer sus areas de mejora en términos de
pertinencia y coherencia, considerando la perspectiva de diversos actores
educativos.

Los resultados de esta investigacion no s6lo aportan informacion valiosa para
la toma de decisiones institucionales, sino que impacta en los estudiantes
de dicha licenciatura, contribuyendo a su vez en el fortalecimiento de
competencias linguisticas e interculturales de estos profesionales acordes
con las demandas globales y locales. En este sentido, la investigacion
se alinea con el compromiso internacional de la Agenda 2030 a través
del Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (Educacion de Calidad). El estudio
impacta directamente en las siguientes metas:

Meta 4.3: Al asegurar un acceso igualitario a una formacién técnica y
profesional de calidad superior.

Meta 4.4: Al garantizar que los jovenes adquieran competencias técnicas y
profesionales pertinentes para el empleo decente y el emprendimiento.

Metas 4.5 y 4.7: Al integrar la interculturalidad como un eje fundamental
para eliminar las disparidades de género y asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos tedricos y practicos necesarios para promover
el desarrollo sostenible, los derechos humanos, la igualdad y la valoracién de
la diversidad cultural.
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Es por ello, que fortalecer la pertinencia del curriculo contribuye a la
construccion de una educacion superior mas equitativa e inclusiva
(Organizacion de las Naciones Unidas, 2026). De aqui que el valor de
este estudio radica en su capacidad de servir como un diagnoéstico previo
y necesario para la transformacion del programa educativo en cuestion, al
sistematizar las necesidades y percepciones de los actores involucrados.
Esto proporciona una base empirica que sustenta el proceso de su rediseno
curricular, orientandolo hacia las necesidades sociales y contribuyendo a que
el programa de Lenguas Modernas e Interculturalidad de la ULSA Oaxaca
sea un motor de inclusion y desarrollo para el Estado.

Planteamiento del problema

De acuerdo con cifras recientes, en México, la matricula en licenciatura supera
los cuatro millones de estudiantes (Sistema Integrado de Informacion de la
Educaciéon Superior [SIIES], 2024), lo que implica varios retos importantes
para las instituciones educativas en cuanto a la vigencia y diversificacion
de su oferta académica. Esto se traduce en la necesidad de desarrollar
procesos sistematicos de evaluaciéon y actualizaciéon curricular dentro de las
instituciones de educacion superior para garantizar que su oferta académica
corresponda a las demandas sociales actuales.

Desde esta perspectiva, la revision curricular adquiere una relevancia
fundamental, pues un programa académico se evalUa con fines de mejora.
Idealmente, estos procesos deberian realizarse de manera periédica con el
fin de asegurar que los contenidos, objetivos formativos y perfil de egreso
mantengan su pertinencia frente a los cambios y caracteristicas del entorno.
Por otra parte, es importante destacar que la revisidon curricular debe ser un
proceso participativo que integre la percepcion de distintos actores clave:
personal directivo o administrativo, docentes, estudiantes, egresados Yy
empleadores, puesto que sus perspectivas resultan fundamentales para
valorar la pertinencia de los programas y generar informacién que contribuya
a su mejora continua. El presente estudio se centra en el programa de la
Licenciatura en Lenguas Modernas e Interculturalidad de la Universidad La
Salle Oaxaca, el cual seimpartedesde el ano 2012. En su diseno original, el plan
de estudios contemplaba dos materias de lengua extranjera, posteriormente,
en el ano 2019 se realizé una actualizacion curricular en la que se incorporé
un mayor numero de asignaturas de lengua extranjera y una lengua materna,
lo que incrementdé la duracion total de la licenciatura, pasando de ocho a
nueve semestres.
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A partir de esta modificaciéon surge la necesidad de explorar si esta
actualizacion curricular cumple con los objetivos formativos planteados. Esta
inquietud cobra mayor relevancia dado que el programa se encuentra proximo
a iniciar un proceso de rediseno curricular programado para agosto de 2026,
como parte de las acciones institucionales orientadas al fortalecimiento
académico en correspondencia con los criterios de calidad y mejora continua
establecidos por FIMPES dentro de su sistema de acreditacion el cual fue
obtenido por la ULSA Oaxaca en 2022.

Asimismo, resulta relevante considerar que la Universidad La Salle Oaxaca
establece en su visién institucional el propésito de “ser reconocida como
una comunidad académica que ofrece una educacion de calidad, que forma
en el pensamiento critico, la investigacion, el aprendizaje interdisciplinario
y la ciudadania global, y que, a través de su presencia regional, contribuye
al desarrollo sostenible”. Por ello, analizar la pertinencia curricular de dicho
programa también implica valorar su congruencia con estos principios
institucionales, reconociendo que el propio programa forma parte de este
compromiso con la calidad. Sin embargo, cabe destacar que los indicadores
institucionales muestran una eficiencia terminal promedio del 41%. Hasta la
octava generacion del programa se han registrado 234 estudiantes inscritos,
delos cuales 97 han obtenido el grado dettitulacion. Sibien el presente estudio
no tiene como finalidad analizar los factores que inciden en dicho indicador,
este dato refuerza la necesidad de analizar la pertinencia y coherencia del
programa.

Por lo anterior, la presente investigacion se concibe como un diagndstico
inicial solicitado por la coordinacion de la LLMI y desarrollado en el marco de
la asignatura de Investigacion Cualitativa de la Licenciatura en Educacién.
Para ello, responde a la siguiente interrogante: sCuales son las fortalezas y
areas de oportunidad del programa de licenciatura en Lenguas Modernas e
Interculturalidad de la Universidad La Salle Oaxaca?

Objetivo general

Analizar el estado actual del plany programas de estudio de la Licenciaturaen
Lenguas Modernas e Interculturalidad de la ULSA Oaxaca, identificando sus
fortalezas y areas de oportunidad a partir de la percepciéon de sus docentes,
alumnos y egresados.

Fundamentacion tedrica

En el ambito de la educacion superior, la calidad educativa constituye el eje
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central que orienta la organizacioén, evaluaciéon y mejora de los procesos
formativos. Como se senald previamente en la justificacion, la calidad se
vincula con la capacidad de los programas educativos para responder
a las necesidades sociales. En este sentido, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 1989) la define
como la eficiencia en los procesos y resultados y la congruencia de éstos con
las demandas sociales, lo que implica el impacto real de la formacion en la
sociedad.

Desde esta perspectiva,la calidad educativa no puede entenderse Unicamente
como un resultado, sino como un proceso sistémico que involucra diversos
aspectos, entre ellos: el plan de estudios y su relacién con el contexto, la
practica docente, asi como otros elementos del curriculum. En este marco,
uno de los criterios fundamentales es la pertinencia, entendida como la
capacidad de los programas educativos para responder a las necesidades
del entorno social, econdmico y profesional, contribuyendo al desarrollo de
la sociedad (UNESCO, 2015). De ahi que el curriculo pueda definirse como un
conjunto planificado de experiencias de aprendizaje que integran objetivos,
contenidos, métodos y formas de evaluacion (Guzman, 2012, como se cita en
Carrillo-Cayllahua et al,, 2023). No se limita a una estructura de asignaturas,
sino que implica un proceso complejo que influye en coémo se ensena, cdmo
se aprende y qué tipo de profesional se forma. En este sentido, todo esto se
concreta en el plan de estudios, entendido como el documento que organiza
de manera estructurada las asignaturas, contenidos, tiempos y secuencias
formativas que orientan la trayectoria académica de los estudiantes (SEP,
20009).

Asimismo, el curriculo presenta caracteristicas que permiten su adaptacion
a diversos contextos educativos. Entre ellas destacan su flexibilidad, esto es
poder ajustarse a las necesidades del entorno, su caracter inclusivo, es decir,
garantizar una base comun de formacion y su atenciéon a la diversidad, al
reconocer las diferencias sociales, culturales y personales de los estudiantes.
Estas caracteristicas evidencian que el curriculo debe responder a las
realidades enlas que se desarrolla, lo que implica su constante transformacion
y actualizacion. En este sentido, el curriculum puede comprenderse como un
sistema articulado en distintos niveles, cuya coherencia resulta fundamental
para garantizarla calidad educativa. Como se muestra en la Figural, el proceso
curricular se organiza desde el plan de estudios hasta su concreciéon en el
acto didactico, pasando por la malla curricular, los programas de asignatura,
la programacion tematica y la planeacién didactica.
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Este modelo permite identificar la relacién entre la congruencia interna,
referida a la coherencia entre los elementos del proceso educativo, y la
congruencia externa, que vincula el curriculum con las necesidades sociales
y del mercado laboral.

Figura 1.
Elementos que articulan la congruencia de los elementos educativos.

Nota. Tomado de La calidad educativa: planeacion, ejecucion y evaluacion curricular,
congruencias Yy enfoques. (p.220), por Rios Emicente, N. (2023). Universidad Nacional
Autoénoma de México

Este modelo pone de manifiesto que la calidad educativa no depende de un
solo elemento, sino de la articulacién entre los distintos componentes del
curriculum. Cuando estos niveles no son congruentes, surgen problematicas
como la desvinculacion entre teoria y practica, la repeticion de contenidos o
la falta de pertinencia en la formacién profesional.

Porloque,laevaluacion curricularse constituye como un proceso fundamental
para analizar el funcionamiento de los planes de estudio. Como sefnala Diaz
Barriga (2025) “la evaluacién curricular constituye un proceso sistematico
que permite analizar la estructura y funcionamiento de los planes de estudio,
con el fin de identificar sus alcances, limitaciones y posibilidades de mejora”
(p. 27). A partir de este proceso, es posible generar informacion que permita
reconocer fortalezas y areas de oportunidad en los programas educativos.

En este sentido, resulta fundamental distinguir entre los procesos de
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evaluacién curricular y los de revisidn curricular, ya que, aunque se
encuentran estrechamente relacionados, cumplen funciones distintas
dentro del analisis de los programas educativos. Mientras que la evaluaciéon
se orienta a valorar el funcionamiento y los resultados del curriculum de
manera mas amplia e integral, la revision implica un proceso de analisis mas
especifico y corto enfocado en su actualizacion y mejora, lo cual permite
identificar problematicas, inconsistencias y areas de oportunidad en su
diseno e implementacion. De acuerdo con Diaz Barriga (2005), la revision
de los planes de estudio implica un proceso de analisis y reflexién orientado
a identificar problematicas, inconsistencias y areas de mejora en su disefo
e implementacion, con el propoésito de fortalecer la formacion académica.
En este sentido, el presente estudio contribuye a dicho proceso al ofrecer
elementos de analisis que permiten valorar la pertinencia del programa,
identificar areas de oportunidad y sustentar propuestas de mejora para su
actualizacion.

Metodologia

Esta investigacion empirica se realizé desde un enfoque cualitativo, ya
que permite comprender en profundidad las experiencias, significados y
opiniones de los participantes. De acuerdo con Sandin Esteban (2003)
lo cualitativo “puede referirse a investigaciones acerca de la vida de las
personas, historias y comportamientos” (p. 121). Desde esta perspectiva, el
interés de la investigacion no se orientd a la medicion estadistica ni en la
universalidad de los resultados, sino a la interpretacion de las percepciones
que los participantes expresaron en relacién con su formacion dentro de la
LLMI.

La investigacion se inscribe en un diseno de estudio de caso instrumental, ya
que se selecciond intencionalmente la LLMI de la ULSA Oaxaca como unidad
deanalisis paracomprender,desdelaperspectivadesusactores,lasfortalezas
y debilidades de su curriculo. Este diseno permite una aproximacion holistica
y contextualizada, propia del enfoque cualitativo (Stake, 1995). Siguiendo este
diseno, la muestra se compuso de docentes y estudiantes activos, asi como
egresados y estudiantes que interrumpieron sus estudios. Los criterios de
seleccion de la muestra obedecieron principalmente la experiencia directa
dentro del programa y la perspectiva externa de quienes han egresado y ya
se encuentran en el ambito laboral. Esta diversidad posibilité una mirada mas
ampliay critica del curriculum de la licenciatura. En la presente investigacion
no se contemplo la participacion de los empleadores, por lo que el analisis
se centro en las voces de la comunidad educativa.
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Para la recoleccion de la informacion se emplearon dos técnicas cualitativas:
la entrevista semiestructurada y el grupo focal. Ambas fueron seleccionadas
por su capacidad de favorecer el dialogo abierto para que los participantes
expresaran con libertad sus reflexiones, ideas y experiencias. Se disefnaron
cinco guiones de entrevista semiestructurada y dos guiones de grupo focal,
organizados de acuerdo con el tipo de participante, considerando categorias
como docentes, estudiantes activos, egresados y alumnos desertores. Los
instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion por parte de
docentes especialistas en el area de investigacion.

La recoleccion de datos se llevé a cabo durante los meses de octubre y
noviembre de 2025. Antes de iniciar las entrevistas y las sesiones de grupo
focal se les explico a los participantes el proposito de la investigacion y se les
solicité su consentimiento para ser grabados. Posteriormente se transcribid
cada sesioén y entrevista de manera narrativa.

Figura 2.
Categorias de andlisis

T

Esta categoria se refiere a los procedimientos, normas
y estructuras que influyen en el funcionamiento y
organizacion dentro de la institucion.

Procesos administrativo se
institucionales

Comprende las practicas pedagdgicas y estrategias de

Docencia . .
ensefanza que profesores implementan.

Se refiere a la propuesta formal del plan de estudios que

Curriculum . ., .. . .
orienta la formacion académica de una licenciatura.

Nota. Elaboracion propia

El analisis consistid en un proceso de codificacion abierta, generando un
sistema de categorias que permitio estructurar los datos, como se muestra
en la figura 2.
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Resultados

En este apartado se presenta la reduccion y sintesis de los datos
relacionados con el curriculum como eje central del estudio. La saturacion
de la informacion se alcanzé al identificar patrones recurrentes en las
percepciones sobre el curriculum, lo que permitié establecer las siguientes
subcategorias de analisis (Fig. 3).

Figura 3.
Subcategorias del curriculum

Nota. Elaboracion propia

Asignaturas:Unodelos hallazgos masrecurrentes fuelavaloracion positiva
de la oferta de lenguas originarias. Los participantes destacaron que la
inclusiéon del zapoteco y el mixteco constituye un elemento diferenciador
respecto a otras universidades que ofrecen carreras similares, pues "es
algo que muchas universidades con la misma carrera no te ofrecen".
No obstante, los participantes también identificaron debilidades en la
organizacion de los contenidos.

Estudiantes de los ultimos semestres senalaron que algunas materias
tedricas, particularmente las del area de pensamiento y cultura, carecen
de vinculacidon con contextos reales y presentan contenidos repetidos:
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"cuando tuvimos estas materias, como que volviamos a repetir lo mismo o
veiamos cosas que no aterrizaban nunca".

Areas disciplinares: Los hallazgos evidencian un desequilibrio significativo
en la distribucion de las areas disciplinares: docencia, mediacion vy
traduccion. Los participantes coincidieron en que el plan de estudios ofrece
un acercamiento general a cada area, pero sin la profundidad necesaria
para considerarse especializados. Particularmente, se identificé un énfasis
desproporcionado en el area de docencia en detrimento de la mediacién y
la traduccion. Una participante senalo: "llevamos mds educacion, docencia,
lo vimos por materia, ensenanza del inglés, ensenanza del francés, diddctica...
mucha docencia y muy poquito de mediacion y traduccion"”. En el caso de
la mediacién, se reporté que solo se cursan dos semestres, lo que impide
una formacion sélida. Respecto a la traduccion, una egresada senald que "la
licenciatura esta enfocada mas que nada en traduccioén de textos... docencia
la llevamos los primeros semestres... no lo profundizamos a tal punto". En
esta misma linea, se identificé una expectativa errénea o confusiéon por parte
de los estudiantes en cuanto a la interpretacion, esto coincide con la opinion
docente de que "entran con una idea erronea de traduccion e interpretacion”.
Proceso de titulacion: El proceso de titulacion representa uno de los aspectos
mads complejos del programa. Por un lado, los participantes reconocieron como
una fortaleza la exigencia de certificaciones internacionales (B2 en inglés, Bl
en francés e italiano), pues "definitivamente te da muchisimo mas, muchisimo
mas campo laboral" y "te abre muchas puertas en un nivel ya internacional".

Sin embargo, los participantes también reportaron dificultades significativas.
Una titulada por mérito académico describio los tiempos prolongados para
obtener los certificados: "el CHILS de italiano se tarda minimo seis meses
en llegar.. si tienes que considerar cudnto tiempo te va a llevar para poder
titularte". Los costos también representan una barrera dependiendo de la
sede de aplicacién de la prueba: "un examen que te pudo haber costado 1,800,
se termina costando 4,000 pesos". Una titulada cuestiond la obligatoriedad
de las certificaciones: " yo creo que no deberian ser obligatorias... si pudiera
quitarse yo creo que seria, el proceso seria mas facil". La baja tasa de titulacion
se confirma con el testimonio de una egresada de generaciones tempranas:
"éramos un grupo como de unos 31 en primer semestre y al final concluimos
unos 25 aproximadamente, pero de esos se titularon muy poquitos, como
unos cinco, creo, seis a lo mucho”.
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Interculturalidad: Uno de los hallazgos mas criticos se refiere a la integracion
delenfoqueintercultural. Apesarde que el concepto forma parte delnombre de
la licenciatura, los participantes senalaron que no se comprende claramente
ni se refleja en el proceso formativo. Una estudiante de los ultimos semestres
expreso: "el concepto de interculturalidad, creo que no se abarco tan bien... el
poder haber comprendido bien como que un concepto tan grande que abarca
la carrera”. Esta percepcion fue respaldada por un docente, quien senalé que
"alo que se le esta dando mas peso es al asunto de las lenguas... tendria que
haber un equilibrio entre ambos elementos".

En sintesis, los resultados evidencian una tension entre las fortalezas
reconocidas del programa —particularmente la oferta de lenguas originarias
y la exigencia de certificaciones internacionales— y las debilidades
estructurales relacionadas con el desequilibrio en las areas disciplinares,
la falta de profundidad en la formacion, y la percepcion de que el enfoque
intercultural no se encuentra plenamente integrado en el curriculum. Esta
brecha entre el curriculum formal y el percibido por los actores constituye
el hallazgo central de la investigacion y fundamenta la necesidad de un
rediseno que atienda estas areas de oportunidad.

Conclusiones

La presente investigacion, al adoptar un enfoque cualitativo, logro el objetivo
analizar el estado actual del plan de estudios de la Licenciatura en Lenguas
Modernas e Interculturalidad desde la perspectiva de quienes forman parte
del programa, lo que posibilitd una comprension mas cercana a la realidad
educativa.

A partir de los hallazgos, se reconoce que el programa cuenta con fortalezas
importantes, siendo una de las principales la oferta de lenguas originarias
y la exigencia de certificaciones internacionales, lo que aporta un valor
agregado a la formacion profesional de los estudiantes. No obstante, también
se identificaron areas de oportunidad principalmente relacionadas con la
organizacion del plan de estudios, especialmente en la distribucion de las
areas disciplinares y en la incorporacion del enfoque intercultural, el cual,
aunque forma parte del nombre de la licenciatura, no se percibe claramente
en el desarrollo del proceso formativo.

Estos resultados evidencian la existencia de una brecha entre el curriculum
formal y el real, lo que pone en manifiesto la necesidad de fortalecer la
congruencia del programa. En este sentido, la revision curricular cobra




Universidad
Pag. 18 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

relevancia como un proceso que permite no sélo analizar el diseno del plan
de estudios, sino también su aplicacion en contextos reales, identificando
elementos que requieren ser ajustados para mejorar su calidad. Esto confirma
la tesis de Diaz Barriga (2005) sobre la necesidad de evaluar no solo la
estructura, sino el funcionamiento cotidiano de los programas educativos.

El hallazgo mas recurrente y critico no es meramente la existencia de tres
areas (docencia, mediaciéon y traduccion), sino el desequilibrio estructural
que las atraviesa. La sobrecarga de contenidos hacia el area de docencia,
no es un simple desajuste administrativo. Desde la perspectiva de la calidad
educativa (ANUIES, 1989), esta falta de congruencia interna compromete la
pertinencia del perfil de egreso, pues se forma un profesional que "sabe un
poco de todo, pero no lo suficiente para ejercer con solvencia en ninguna
de las tres ramas". Para el rediseno futuro del curriculum, esto implicara una
decision institucional ineludible: optar por un modelo de formacién general
con énfasis en competencias transversales, o bien, establecer trayectorias de
especializacidén gradual a partir del quinto o sexto semestre, permitiendo que
el estudiante profundice en el area de su interés sin perder la base comun.

En relacion al componente intercultural, que da nombre a la licenciatura,
este se percibe como una etiqueta, mas que como un eje articulador del
proceso formativo. Los testimonios coinciden en que, si bien existen
materias de pensamiento y cultura, estas carecen de vinculacién con las
areas disciplinares y, a menudo, repiten contenidos sin aterrizarlos en
problemas reales del contexto oaxaqueno. Esta desconexion no es menor
en un estado con una gran diversidad linguistica y cultural. En consecuencia,
el rediseno curricular prospectado debera trascender la mera inclusion de
lenguas originarias como optativas y reestructurar el mapa de materias para
que la interculturalidad sea un hilo conductor que atraviese la didactica, la
mediacién y la traduccion, no un médulo aislado.

Con base en lo ya expuesto, este estudio se consolida como un insumo
relevante para el proceso de rediseno curricular previsto para el ano 2026,
ya que proporciona elementos que pueden orientar la toma de decisiones
institucionales. Se destaca también que esta investigacion no solo cumple
con un proposito académico, sino que tiene un impacto potencial en la mejora
del programa hacia una formacion mas coherente, pertinente y comprometida
con larealidad multicultural de Oaxaca donde existen desafios en términos de
calidad educativa y desarrollo social. Fortalecer los programas de educacion
superior en el estado, implica no solo mejorar la formacién académica, sino
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también contribuir al desarrollo de la regiéon formando profesionales capaces
de incidir en la justicia social y la inclusién, tal como lo demanda la meta 4.7
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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La industria de la construccion experimenta una transformacion acelerada
impulsada por la incorporacion de tecnologias BIM, inteligencia artificial,
digitalizacion de procesos y la creciente demanda de sostenibilidad. La
formacion universitaria en la carrera de ingenieria civil no ha logrado
acompanar con esteritmo de cambio, mismo que se apreciaen modificaciones
predominantemente nominales: materias troncales y formativas se
mantienen, cambios de nombres en materias con el mismo contenido,
cambios de ubicacidn en semestres, ajustes de créditos.

Este articulo identifica y categoriza los factores que contribuyen a este
fenobmeno que hemos denominado inercia curricular en cuatro ejes:
estructurales, docentes, desvinculacion y cultura. Describir y comprender las
causas aqui expuestas constituyen un primer paso para disenar estrategias
viables que permitan romper la inercia curricular. Asi mismo, el articulo busca
contribuir al debate sobre la democratizacion curricular en la carrera de
ingenieria civil

Palabras clave

[Palabras clave: Inercia curricular, educacién bancaria, curriculo democratico,
homeostasis curricular.

The construction industry is undergoing an accelerated transformation
driven by the adoption of BIM technologies, Artificial Intelligence, process
digitization, and a growing demand for sustainability. University-level civil
engineering education has failed to Reep pace with this rate of change;
instead, modifications have been predominantly nominal—such as retaining
core subjects, merely renaming courses without altering their content, shifting
subjects between semesters, or adjusting credit values. This article identifies
and categorizes the factors contributing to this phenomenon —which we term
curricular inertia— into four areas: structural factors, teaching-related factors,
disconnection, and culture. Describing and understanding these causes is a
first step toward designing viable strategies to breaR this curricular inertia.
Furthermore, the article aims to contribute to the debate regarding curricular
democratization in civil engineering education.

Curricular inertia, banRing education, curricular democratization, curricular
homeostasis.
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Introduccion

La industria de la construccidon se encuentra inmersa en un proceso de
transformacion acelerada, impulsada por la adopcion de metodologias agiles
e integradoras apoyadas por la evolucion tecnologica. Desde el aspecto
académico en la ingenieria civil se tiene la experiencia de transiciéon de una
regla de calculo a una calculadora electrénica, de una mesa de dibujo a
computadoras personales con tecnologia CAD (Computer Aided Design), la
llegada del modelado informatico de edificaciones BIM (Building Information
Modeling) con gestion de proyectos, digitalizacion de memorias de calculo
y planos estructurales, Inteligencia Artificial y la creciente y justa demanda
de sostenibilidad y cuidado del medio ambiente atendiendo los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde la academia se debe dar una transicion emocionante y desafiante,
que sin embargo se enfrenta con manifestaciones de resistencia al cambio
y escepticismo (Vielma, 2019). La carrera de ingenieria civil no escapa de
esta situacidén y en varios casos se establecen o mantienen estructuras y
contenidos no muy distantes de sus primeros curriculos formales. Un analisis
en la malla curricular de una universidad en México a lo largo de las tres
ultimas décadas revela una estabilidad notable en su estructura organizativa,
secuencia y duracion de la carrera.

A esta caracteristica de falta de dinamismo, exceso de estabilidad o
inmovilidad le hemos denominado inercia curricular. Este articulo categoriza
y describe algunos factores interrelacionados que se han observado como
experiencia propiay que pueden explicarla falta de dinamismo que contribuye
a perpetuar contenidos y materias en la malla curricular, lo que genera una
amplia brecha entre lo que ofrece la institucion educativa y las necesidades
o demandas de la sociedad y del sector profesional de la industria de la
construccion.

El articulo aborda un problema estructural poco visible que afecta el
proceso de formacion de estudiantes de ingenieria civil. A partir del analisis
comparativo de los planes de estudio se logra evidenciar que los cambios
han sido predominantemente nominales. Este articulo busca contribuir al
debate sobre las causas que originan el problema para analizarlas de mejor
maneray dotar de dinamismo al curriculo de la carrera que lamentablemente
no avanza al mismo ritmo de las necesidades de la sociedad y del avance
tecnoldgico. Las observaciones corresponden a la carrera de Ingenieria Civil
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— competencia del autor como participante, profesionista y docente— sin
embargo, se considera que las categorias pueden aplicar para otras areas
de ingenieria o carreras de nivel superior en otras universidades publicas y
privadas.

Planteamiento del problema

Durante casi tres décadas los planes de estudio de la carrera de ingenieria
civil de la institucion analizada revelan cambios insustanciales: materias
troncales y formativas se mantienen, algunas eliminaciones corresponden
solo a cambios de nombre y en algunos casos, hay cambios de nombre con
los mismos contenidos de asignatura. Este fendbmeno que denominamos
inercia curricular contrasta con el avance acelerado de la tecnologia y las
transformaciones en infraestructura de los ultimos anos — vias feérreas,
puentes, puertos, aeropuertos, estaciones energeéticas, teleféricos, entre
otros.

La infraestructura impulsada actualmente en nuestro pais necesita para su
desarrollo de ingenieros e ingenieras con competencias especificas, mismas
que no ocurren si se mantienen los mismos curriculos de hace treinta
anos. La pregunta central es spor qué el curriculo no cambiado conforme
a las necesidades de la sociedad? PPara tratar de contestar esta pregunta,
se caracterizaron distintos fatores que contribuyen de manera directa o
indirecta a la situacion actual de inercia curricular que también podriamos
[lamar estancamiento.

I. Factores Estructurales y Administrativos

1. Burocracia institucional

2. Procesos de acreditacion/reacreditaciéon como influencia indirecta

3. Tronco comun como factor de rigidez y sobresaturacion curricular

4. Insuficiencia de recursos econémicos y de infraestructura

Il. Factores Relacionados con el Cuerpo Docente
1. Composicion de las comisiones encargadas
2. Estructura del statu quo: Grupos de docentes
3. Zona de confort pedagoégico

4. Teoria curricular limitada

l1l. Desvinculacion Estructural
1. Industria y la academia
2. Sociedad
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IV. Factores Culturales
1. Tradicién, prestigio, identidad y nostalgia por el plan de estudios original
2. Falta de perspectiva critica y democratica del curriculum

|. Factores Estructurales y Administrativos

1. Burocracia institucional

La burocracia institucional constituye uno de los principales obstaculos
estructurales para una evolucion curricular agil, continua y pertinente.
Este fendmeno se manifiesta a través de una rigidez de caracter legal,
normativa, de exceso de formalismos, estructuras jerarquicas piramidales,
exceso de comunicacion escrita, entre otras barreras (Ruiz, 2019). Los
procesos de actualizacion curricular suelen ajustarse a modelos curriculares
preestablecidos que transitan desde instancias institucionales, unidades
académicas y colegios. Esta ruta, resulta en procesos dilatorios y altamente
burocratizados que comprometen la agilidad y fomentan una desmotivacion
por realizar analisis criticos y atender la evolucion del curriculo. Como
menciona Munoz (2019) —y que lamentablemente aplica para este caso— no
hay informacioén suficiente sobre la burocracia universitaria y lo que senala
se describe desde la superficie. Esta red burocratica y jerarquica genera un
curriculo estatico y rigido que no evoluciona en tiempo real con los avances
tecnolégicos y necesidades de la industria y sociedad, y da como resultado
un documento formal que resulta inmovil durante periodos de cinco a seis
anos —tiempo que suele coincidir con los procesos de reacreditacion. Asi
mismo, como lo senalan Meneses y Balladare (2022) al retomar a Collazo y
Verdin, la escasa innovacion en las transformaciones curriculares encuentra
su explicacion en resistencias culturales ancladas a modelos tradicionalistas
de gestion y de practica educativa.

2. Procesos de acreditaciéon/reacreditacion como influencia indirecta

Sobre los fines que busca una acreditacion, Martinez, Tobén y Romero (2017)
coinciden con Egidio y Haug, al indicar que ésta debe ser entendida como
un proceso voluntario en el cual la institucion se somete a la opinién de
un organismo externo con la finalidad de obtener un reconocimiento de la
calidad de su quehacer educativo. Sibienlos organismos acreditadores tienen
como principal objetivo propiciar la calidad educativa, impulso del anhelo
social, mejora continua y aseguramiento de la calidad (De la Garza, 2013), su
estructuray mecanismos de evaluacion pueden generar—de manera indirecta
y paradodjica— aspectos que refuerzan la resistencia al cambio curricular.
Este fendmeno se puede manifestar a través de varios aspectos durante el
proceso, en primer lugar, se puede caeren unadistorsion de los fines legitimos
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que busca la institucién, desplazandose desde una valoracion genuina para
correcciones, mejoras administrativas y pedagoégicas, hasta una priorizacion
o unico fin de acreditar o re acreditar con la intencién del reconocimiento
publico. La necesidad de la institucion por la reacreditaciéon genera una
elaboracion de planes y programas de estudio con excelente despliegue
formal —formato, contenidos, bibliografia, fundamentos pedagdgicos— que,
sin embargo, operaran como fachada curricular que puede estar desvinculada
de las practicas reales en el aula y de las posibilidades reales de la institucion.
Esto lleva al cumplimiento del objetivo de la institucion —acreditar— pero
sacrifica la autenticidad y oportunidad de una verdadera renovacion y mejora
de las practicas docentes.

Esta situacion también puede llevar a la situacion paraddjica en que un
organismo externo guiara los controles de calidad interna, limitando a los
propios departamentos o areas institucionales universitarias designadas para
tal fin (Bonito, 2016). Otro aspecto es la relajacion temporal entre los ciclos de
reacreditacion—que suelen ser de tres a cinco anos—que fomentan periodos
de inmovilidad una vez alcanzada ésta. Si bien la innovacién educativa
puede concebirse como un acto deliberado y planificado para la solucién de
problemas, que apunta a la superacion del paradigma pedagogico tradicional
(Jiménez y Romero, 2024), los organismos acreditadores pueden colocar a
la institucion en una situacion de confinamiento con respecto de sus ideas
e intentos de mejora debido a que se evita el riesgo de que un evaluador
cuestione la falta de resultados o de datos histéricos ante alguna propuesta
o cambio de paradigma [Por estas razones, y de manera no intencionada, un
proceso de acreditacion o reacreditacion puede resultar — paradéjicamente—
como un mecanismo de mesura contribuyendo a la inercia curricular.

3. Tronco comun como factor de rigidez y sobresaturacion curricular

Si bien, el objetivo principal de esta estrategia —tronco comun— es la
de cimentar una base cientifica y matematica unificada, para los futuros
egresados de la misma institucion, su implementacion no siempre genera
los beneficios tedricos deseados (Sanchez, 2016) y contradictoriamente
suele ocasionar una serie de tensiones internas de caracter administrativo,
académico, organizacional y pedagdgico. En la practica administrativa, el
modelo de tronco comun atiende una l6gica de optimizacion de recursos
humanos y fisicos para la institucion (Martinez-Lobatos, 2016) ya que
permite la agrupacion de estudiantes sin distingo de carrera, con la finalidad
de aprovechamiento de espacios fisicos, recursos digitales y humanos.
Académicamente facilita la asignacion de carga horaria para los docentes
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de las distintas areas o academias de ciencias basicas como matematicas,
fisica y quimica, sin embargo, puede tener un costo pedagdgico que obliga
a que los programas de las materias tiendan a la generalidad sin mostrar
aplicaciones dirigidas hacia las distintas carreras o priorizando contenidos
y ejemplos relacionados con el perfil del docente en turno. Esto genera un
foco de resistencia ante cualquier cambio curricular del tronco comun que
puede interpretarse como un pensamiento tributario de conservadurismo y
procede de grupos reaccionarios que pretenden mantener el statu quo (Diaz-
Barriga, 2010). La argumentacion apela a “discursos” por mantener identidad,
rigor, calidad, excelencia, y solidez académica, mismos que desde su punto
de vista, se debilitan o pierden ante cualquier intento de cambio, lo cual se
“etiqueta” como relajacion o ablandamiento. Un estudio importante indica
que la mayor desercidn en el nivel superior se presenta durante el primer ano
de la carrera (UAM, 2009), mismo que en su mayoria contiene asignaturas
de tronco comun.

4. Insuficiencia de recursos econémicos y de infraestructura

Esta situacion es un problema nacional en las universidades publicas y
parece ser obvia (Torres, 2023), sin embargo, es importante categorizar el
problema. La incorporacion de contenidos vanguardistas mediante el uso de
tecnologias y software requiere de recursos computacionales y de licencias.
Como menciona Bautistay Acosta (2022) la tasa promedio de uso de software
sin licencia en el pais es de 49%. Esta limitante impide de manera efectiva
el cumplimiento de las competencias digitales resultando en programas de
asignatura donde, aunque existe mencion del uso de software, las actividades
se ven limitadas a tedricas con programacion de hojas de calculo comunes y
software libre, que para la mayoria de los casos resulta insuficiente.

Una limitacién aun mayor es la habilitacién/modernizacion de laboratorios,
misma que requiere procesos de planeacion, gestion y ejecucion que pueden
extenderse por varios anos, lustros o incluso décadas, ademas de requerir
un recurso economico inicial considerable. En resumen, la falta de recursos
limita o vacia el contenido practico ya existente que no puede ejecutarse
contribuyendo no solo a una inercia curricular sino a un retroceso curricular
por no atender lo programado en los planes de estudio.

Il. Factores Relacionados con el Cuerpo Docente

1. Composicion de las comisiones encargadas Es comun que los integrantes
de las comisiones encargadas del disefno curricular no siempre reflejen
o representen la diversidad de perfiles de un colegio. Otro factor es que
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las comisiones sean representadas por docentes “colaborativos” o de
“facil consenso”, dejando fuera a los de posturas poco flexibles, cuyas
contribuciones podrian enriquecer los contenidos de una asignatura, pero
entorpecer los procesos.

Esta situacion se ve influenciada por la estructura laboral predominante en
las universidades publicas mexicanas dénde una proporcioén significativa de
docentes se desempena bajo contratos por hora-clase (L6pez, 2016). Dada la
naturaleza de su contratacidén y por su aspiracion a una estabilidad laboral
y crecimiento, suelen evitar manifestar sus observaciones y objeciones,
resultando en una aprobacion expedita de las propuestas de actualizacion
que suelen hacer los docentes con mayor antigiedad o con perfiles
contractuales mas estables.

2. Estructura del statu quo: Grupos de docentes

Un factor que suele serdeterminante enla inercia curricular es la resistencia al
cambio por parte de tres sectores de académicos. Esta situaciéon no es general
y obedece a causas estructurales y generacionales (Diaz-Barriga, 2010). En
primerlugar,seidentificaaungrupodedocentes cuya formaciéony experiencia
se situa desvinculada de las demandas y exigencias contemporaneas de la
carrera. La falta de experiencia profesional y su contraste con un dominio
tedrico de los contenidos tradicionales que imparte genera una zona de
confort pedagodgica que deriva en esquivar u omitir contenidos fuera de su
dominio (Fondoén, 2010).

En segundo lugar, se encuentra el grupo de docentes que se formaron como
estudiantes dentro de la misma institucién y cuya experiencia como tal—
formados en un esquema rigido y basado en superacion de adversidades
académicas—Ilos predispone arepetirel mismo tipo de contenidos con los que
fueron formados. Estos profesores se mantienen bajo la influencia filosoéfica
y metodoldgica de sus antiguos profesores y se transforman en discipulos
sujetos a su imagen y semejanza como lo senalan Flores y Aballe (2018).
La postura anterior se ve reforzada por un rechazo a que sus estudiantes
apliquen el uso de herramientas digitales, aplicaciones, software, inteligencia
artificial, entre otros.

El tercer grupo o sector son las autoridades de diseno curricular institucional,
quienes pueden optar por recomendar modificaciones menores, para evitar
cualquier retraso en los procesos. En consecuencia, la estructura del statu
quo lleva a una situacion que puede denominarse homedstasis curricular,
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donde se presenta un aparente ambiente estable y equilibrado de asignaturas
y contenidos.

3. Zona de confort pedagogico

Se ha senalado el caso de docentes cuya formacion y experiencia se situa
desvinculada de las demandas y exigencias de la industria de la construccion,
lo que hace mas evidente que sus competencias profesionales se encuentran
limitadas a un conjunto de asignaturas —de tronco comun o formativas —
que no requieren de gran demanda o renovacion (Fores, 2015).

Este grupo de docentes —por falta de tiempo, ausencia de incentivos
econdémicos, o experiencia— no suele abandonar su carga de materias
habitual, sin embargo, el problema se extiende a que tampoco estan
dispuestos a aceptar sugerencias de innovacion y actualizacion de sus
programas de asignatura. El manejo para que la percepcion de los docentes
sobre si mismos y sobre su labor sea autocritico y se renueve es un problema
que influye en el hecho de que una universidad destaque frente a otras
(Jiménez y SanMartin, 2018).

Docentes que no son autocriticos pueden rechazar invitaciones para la
capacitacion, lo que genera que muchos programas de asignatura “perpetuen
contenidos” —que en muchos casos fueron heredados por docentes de
generaciones anteriores.

4. Teoria curricular limitada

Esta falta de marco conceptual tiene como consecuencia directa que los
procesos de actualizacién curricular sean percibidos por algunos docentes
como carga administrativa, burocracia, e intrusiéon de su autonomia de
catedra; envez de serreconocidos como procesos de oportunidad estratégica
y de homologacion —necesaria para estudiantes que cursan materias con
distintos docentes.

Esta ausencia de teoria curricular se traduce en la practica comun de
desvinculacién entre un programa de asignatura (Aguero, 2021) y lo que el
docente ensena en el aula. Es comun observar practicas de docentes donde
hay un abuso de la autonomia en el aula, desvinculandose completamente
del programa oficial de su materia. Los programas de asignatura suelen ser
para algunos docentes, solo un documento oficial para fines de acreditacion.
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lll. Desvinculacion estructural

1. Industria y la academia

La brecha entre la vinculacién de los sectores productivos industriales del
ambito de la construccion y la institucion universitaria limita los insumos
necesarios para realizar actualizaciones curriculares (Garcia, 2024). Los
mecanismos de vinculacibn mas comunes ocurren en eventos Como
conferencias, platicas, ferias de conocimiento y visitas de obra. Si bien
este tipo de vinculacién es necesaria para mantener valiosas relaciones y
sinergia, se omite la oportunidad de establecer los mecanismos para lograr
aportaciones al curriculo desde el exterior mediante revision conjunta de
planes de estudio, objetivos, temas particulares, perfil del instructor, entre
otros. La limitacion de la influencia desde el exterior en el curriculo también
se debe a que las academias de docentes suelen percibir las opiniones
de los profesionistas ajenos a la instituciéon como injerencistas y tienden
a interpretar sus recomendaciones o demandas como intromisiones a la
autonomia universitaria. La ausencia de un analisis apropiado del contexto
que pueden ofrecer estos profesionistas dedicados al ejercicio de la carrera,
opera como otro elemento encubridor en la estructura curricular (Diaz, 2017).

2. Sociedad

Los planes de estudio suelen ser indiferentes ante desafios sociales, y
ambientales como, calentamiento global, contaminacién, vulnerabilidad
sismica, crecimiento urbano, autoconstruccidon, corrupcién, desastres
naturales, y la continua necesidad y demanda del mercado laboral (Gonzalez,
2023).

Si bien, el servir a la sociedad se indica en la visidon y misién de la institucion,
los contenidos continuan siendo los mismos desarrollados exclusivamente
desde el interior. La institucion deberia procurar integrar a dichos sectores,
ademas de hacer participes en el desarrollo del curriculo a los estudiantes
(Freire, 1992).

IV. Factores Culturales

1. Tradicion, prestigio, identidad y nostalgia por el plan de estudios original

Existe la percepcidén entre algunos docentes, de que el plan de estudios
que cursaron y que llamaremos original, es sindbnimo de tradicién, prestigio,
identidad y excelencia. Esta situacion constituye una barrera cultural muy
rigiday resistente que se opone a cambios que dictan los avances educativos,
pedagodgicos, sociales, tecnoldgicos, industriales y culturales, y se refleja
en la oposicion a cualquier cambio curricular de forma y de fondo. Esta
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vision confunde: la cantidad de contenidos con aprendizaje significativo;
desarrollo de ejercicios tradicionales con metodologias activas; desarrollo
de integrales con comprension de los fundamentos del calculo; flexibilidad
curricular con ablandamiento del plan de estudios. No hay un analisis critico
sobre el curriculo original y éste se enmarca sin poder aplicar en él cambios
sustanciales.

2. Falta de perspectiva critica y democratica del curriculum

La falta de formacion pedagdgica en la mayoria de los docentes universitarios
genera una repeticion de los modelos que les fueron transmitidos o
impuestos durante su etapa como estudiantes por sus antiguos docentes.
Se suele dar por hecho que un buen profesionista con experiencia practica
por légica sera un buen docente, sin embargo, no siempre se cuenta con la
habilidad o capacidad de desglosar o como dice Paulo Freire desdoblar un
conocimiento especifico para hacerlo comprensible, motivador, inspirador, y
liberador para un estudiante.

Sin una mirada critica hacia el curriculo actual por parte del cuerpo docente
—sea cual sea su edad, antiguedad, tipo de plaza, profesion, area de
conocimiento, formacion pedagdgica— no se tendra la capacidad interna
para autoevaluarse y para reinventarse.

Si bien, se hace la recomendacién de leer directamente los diez puntos que
Freire describe sobre su concepto de educacion bancaria (Freire, 1970), para
este andlisis se consideran tres que tienen una gran influencia en la inercia
curricular. Freire indica en los tres ultimos puntos que: (1) el educador es quien
escoge el contenido programatico, (2) los educandos se deben adaptar a las
determinacionesy (3) el educador es el Unico sujeto del proceso. Mas adelante
Paulo Freire en su libro Pedagogia de la Esperanza: un reencuentro con la
pedagogia del oprimido (1992), profundiza las condiciones que hacen posible
una educacién mas democratica donde el curriculo no sea un documento
impuesto desde arriba, sino que deba ser construido dialégicamente entre
educadores y educandos. Esto contribuye a la eliminacion de un curriculo
unilateral donde el educador elige el contenido, ademas de que permite partir
desde el saber y el conocimiento —no solo techolégico— de los estudiantes
quienes ademas fungen como reflejo de la sociedad representando sus
respectivas regiones y localidades.

Aqui vale la pena que el docente lector —el docente de ingenieria civil se
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sentira mas familiarizado— responda las siguientes preguntas sobre
experiencias al interactuar con sus estudiantes:

1. cLe has preguntado qué software BIM utilizé para modelar?

2. iLe has preguntado con qué lenguaje de programacion resolvio un ejercicio
de estructuras o geotecnia?

3.céLehas consultado cémo programoé alguna férmula de hidraulica compleja?
4. iLe has solicitado que te instale o recomiende algun software de gestion
de proyectos para construccion?

5. éLe has pedido que te muestre como dibuja en Revit o TeRla?

6. Le has preguntado qué férmula utilizé en Excel para una rutina complicada
O que te muestre su macro de programacion?

7. sLe has consultado qué software empled para simular una red de agua
potable o alcantarillado?

8. éLe has preguntado que IA utilizé para resolver un ejercicio complejo?
9. éLe has preguntado qué aplicacion mavil utiliza para sus levantamientos
topograficos?

10. iLe has pedido que te recomiende un dron para un levantamiento
topografico o un celular y aplicacion para obtener una nube de puntos?

Finalmente, la pregunta mas importante que todos los docentes debemos
hacernos: slos estudiantes pueden contribuir al curriculum? Freire sugiere
asumir posiciones democraticas y progresistas para la organizacion
programatica de contenidos, y nos lo sugiere aun considerando que los
autoritarios —en nuestro caso, los docentes que se oponen al cambio— lo
consideren espontaneista, permisivo, o incluso poco serio (Freire, 1992, p.
144).

AoRi también nos senala al ser citado por Caballero y Diaz (2024), que
profesores y alumnos se convierten en coautores a medida que modelan
dialécticamente la realidad de la experiencia educativa, guiados por sus
intencionalidades personales y grupales.

Cuando el docente pregunta, escuchay valoralo que los estudiantes ya saben
y estan familiarizados — software, aplicaciones, IA, tecnologia, necesidades
de laregion— el curriculo deja de ser un depésito de contenidos tradicionales
desactualizados einertesy pasaaserun procesovivoydinamico de constante
actualizacion. Integrar la voz y el conocimiento de los estudiantes — activos,
proximos a egresar y recién egresados— en el diseno curricular no es un
gesto pedagdgico menor, sino una estrategia eficiente para romper la inercia
curricular mutuamente. Hallazgos El modelo de un arbol de conexiones
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mostrado en la Figura 1 fue una actividad solicitada para la materia Diseno
de Elementos de Acero y fue realizado por un grupo de estudiantes que
aprendieron a utilizar un software BIM de manera totalmente independiente
con tutoriales de YouTube. El modelo lo realizaron en un periodo de dos
semanas.

Figural
Modelo tridimensional en software BIM

Conclusion

Factores estructurales

Se menciond la burocracia institucional que ralentiza cualquier intento de
cambio profundo. Los procesos actualizacion de un programa de asignatura
requieren de tiempo para reuniones, debates, revisiones, dictamenes,
autorizaciones, entre otros. Lamentablemente es mas facil cambiar el nombre
a una materia y asumirla como nueva e innovadora que verdaderamente
redisenarla. Los procesos de acreditacion y reacreditacion paraddjicamente
llevan a los docentes a generar un curriculum por cumplimiento mas que
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por necesidad social o pertinencia. El tronco comun se ha convertido en un
factor de rigidez y sobresaturacion. Finalmente, la insuficiencia de recursos
econdmicos no solo genera inercia curricular sino retroceso curricular.

Factores relacionados con el cuerpo docente

Se mencionaron las comisiones encargadas del diseno curricular ya que
suelen estar constituidas por docentes de mayor antiguedad, quienes
naturalmente defenderan el trabajo previo, generando un sesgo generacional
con las voces mas jovenes. La estructura por el statu quo garantiza que
docentes mantengan sus materias, horarios e intereses y la zona de confort
pedagdgico garantiza siempre ensenar lo mismo, seguridad, mismos apuntes
y ejercicios y evitar modificar sus contenidos o incluso evitar capacitarse. La
teoria curricular limitada cierra el circulo donde la comprensién limitada de
éste es actualizar de manera independiente un programa de asignatura sin
incorporar debates con docentes pares, metodologias activas, entre otros. Es
importante mencionar que los autores de este articulo también somos
docentes y la critica por mas dura que sea también es autocritica.

Desvinculacién estructural

El rapido avance tecnoldgico que se aplica en la industria obliga a los
estudiantes a aprender herramientas tecnolégicas por cuenta propia, fuera
del aula y buscando capacitacion extracurricular. Es muy comun que el
estudiante supere al docente —nos supere— en conocimiento tecnoldgico, sin
embargo, los contenidos del curriculo siguen anclados a métodos manuales.
La desvinculacion con la sociedad es evidente al priorizar problemas técnicos
y al no al preparar a los estudiantes para problemas donde desarrollen
pensamiento critico y complejo, dando la espalda a las necesidades
reales de la sociedad. Para romper la desvinculacion es necesario plantear
evaluaciones con actores externos, practicas comunitarias, escuchar a los
estudiantes sobre los problemas de sus comunidades.

Factores culturales

La tradicién y el prestigio por el plan de estudios original opera como un
filtro conservador. Se confunde lo que funcioné en algun momento con lo
que deberia funcionar actualmente. Finalmente, y quizas la carencia mas
profunda es la falta de participacion de los estudiantes en el proceso no por
apatia sino por falta de mecanismos para su incorporacion en las decisiones
curriculares. Debe evitarse disenar un curriculum para ellos y priorizarse el
disenar un curriculum con ellos garantizando la democratizacion.

No se trata de solo ensenar BIM, gestién de proyectos, software de ultima
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generacion, drones para topografia, nubes digitales de puntos, inteligencia
artificial. Eso no sirve de nada si se hace desde un modelo bancario como
el descrito por Paulo Freire (1970). Desde la filosofia de la liberacion, Enrique
Dussel (1977) complementa esta critica al senalar que el proyecto de liberacion
pedagdgico —que se opone a la posicion bancaria descrita por Freire— afirma
lo que el pueblo tiene de exterioridad de valores propios.

El proyecto pedagdégico de liberacion no solo lo formulan los maestros; ya
se encuentra en la conciencia del pueblo, o bien, para nuestro caso, de los
estudiantes. Se trata entonces, de hacer pedagogia desde la dialogicidad,
que es la esencia de la educacién liberadora. Los estudiantes ya estan ahi,
solo esperan que se les pregunte y considere. Contar con una vision general
sobre los puntos que desde la perspectiva de los investigadores influyen con
mayor peso en la inercia curricular puede facilitar su superacion y es la razén
de mencionary categorizar las causas. El siguiente paso es un plan de accion
detallado para romper la inercia.
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Obijetivo de Desarrollo Sustentable: ODS 4 Educacion de Calid
Proyecto presentado en el 21 Coloquio de Investigacion

Desde la aparicion de los organismos acreditadores, la acreditacion de los
programas de licenciatura en Mexico, se convirtié en una especie de métrica
que ha sido utilizada por las universidades e instituciones de educacion
superior para mencionar los “altos niveles de calidad”, estos niveles suelen
ser interpretados como el hecho de que la instituciones cuenten con todos
los insumos necesarios, la infraestructura, los niveles de habilitacion, etc.
Sin embargo la acreditacién es un procesos en donde pares académicos
verifican una serie de parametros con los cuales determinan si un programa
de licenciatura se ha estructurado de manera correcta y si los estudiantes
cuentan con las condiciones 6ptimas para poder cursar la trayectoria escolar,
esto incluye cuestiones que van desde el acervo bibliografico hasta si
cuentan con un sistema de transporte, aun cumpliendo con todo lo anterior,
los programas de asignatura continuan siendo la parte medular a través de la
cual se busque consolidar el perfil de egreso. Por ello, se analiza laimportancia
y pertinencia de adaptar los programas educativos en el marco del Sistema
de Evaluacion y Acreditaciéon de la Educacion Superior, para ello se revisé
la actualizacién curricular de 3 programas educativos de distintas areas del
conocimiento, esto con la finalidad de llevar a cabo una comparacion entre la
descripcion del plan de estudios antes de la implementacién de los criterios
del Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacién Superior (SEAES)
y la conversion que han experimentado (al menos en la descripcién) a partir
de su implementacion.

Palabras Clave

Acreditacion, SEAES, Programas Educativos.

Since the emergence of accreditation bodies, the accreditation of
undergraduate programs in Mexico has become a Rind of metric that has
been used by universities and institutions of higher education to mention
"high levels of quality”, these levels are often interpreted as the fact that
institutions have all necessary inputs, infrastructure, and enablement levels,
etc. However, accreditationis a process in which academic peers verify a series
of parameters with which they determine whether a bachelor’'s program has
been structured correctly and whether students have the optimal conditions
to be able to pursue the trajectory school, thisincludes issues ranging from the
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bibliographic collection to whether they have a transport system, even if all of
the above are met, the subject programs continue to be the core part through
which the exit profile is sought to be consolidated. Therefore, the importance
and relevance of adapting educational programs within the frameworR of the
System of Evaluation and Accreditation of Higher Education is analyzed. To
this end, the curriculum update of 3 educational programs in different areas
of Rnowledge was revised. this in order to carry out a comparison between
the description of the curriculum before the implementation of the criteria of
the System for Evaluation and Accreditation of Higher Education (SEAES)
and the conversion they have experienced (at least in the description) from
its implementation.

Accreditation, SEAES, Curriculum.

Introduccion

La acreditacion de los programas educativos de la educacién superior em
Meéxico se hainterpretado como una mediad de |a calidad educativa de dichos
programas, si bien es cierto en un primer momento esto pude parecer obvio la
realidad es que en muchas ocasiones el proceso se simplifica a cumplimiento
de los indicadores de los instrumentos que los pares académicos empelan a
partir de los criterios del organismo acreditador en cuestion.

Estonoslleva a cuestionarlatrascendencia de un ejercicio que se acerca cada
vez a una analisis de tipo positivista, aunque por otra parte no debemos negar
que la habilitacion de la planta docente, el contar con un acervo bibliografico
actualizado y que se encuentre a disposicion de las y los estudiantes, es lo
minimo que deberia de solicitarse a una universidad, sin embrago no son
los unicos factores que determinar la calidad educativa, si bien es cierto es
que este conceplo se asocia a una idea de corte neoliberal, la realdad es que
es un término que se pude asociar de manera sencilla al hecho de hacer las
cosas bien.

En México a raiz de la promulgacién de la ultima Ley General de Educacion
Superior, nos encontramos ante un escenario sumamente interesante, por
una parte se inicié un debate interesante sobre la verdadera utilidad de los
organismo acreditadores, dado que su funciéon pareciera Unicamente indicar
cual es el rubor o los rubros que se deben de mejorar pero no establece en
realidad un mecanismo de seguimiento sino que deja transcurrir los cinco
anos antes del vencimiento del certificado de acreditacion antes de iniciar
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nuevamente la revisidn con un instrumento que si bien ha incluido distintos
rubos, en el fondo las generalidades no han cambiado. Es por esto por lo
que nos dimos a la tarea de analizar la descripcidon de tres programas de
licenciatura de una universidad autbnoma, la intencién es analizar qué tanto
cambid la percepcion de las comisiones institucionales para el diseno y
seguimiento curricular e a partir de la implementacién de los criterios SEAES
como parte de los programas educativos

Revision de la literatura

La publicacion de la Ley general de Educacién Superior en México (LGES) en
el ano 2021 coloco sobre el debate la necesidad de transformar la manera en
la que se concibe a la educacién superior,una de las coas que busca es que se
deje de observar a la educaciéon superior como un ente aislado desarticulado
de la formacién del nivel medio superior y mas aun del nivel basico, en ese
sentido es importante mencionar que los principios de la nueva escuela
mexicana que contempla el trayecto académico como un cumulo de 23 anos
se alinean con la postura de dicha ley se alinea respecto a:

La aparicién de los criterios SEAES buscan garantizar esta parte, no basta
con la evaluacién cuantitativa la cual garantiza el cumplimiento de rubros,
pero precisamente esto lo traduce a una escala de calificaciéon (que no de
evaluacioén) es ahi donde los criterios SEAES buscan que las instituciones
sen capaces de evidenciar desde las actividades que se desarrollan en las
aulas alguno de los siete rubros con sus acciones mediante el propio diseno
instruccional y las secuencias didacticas.

De acuerdo con la LGES, en su articulo 6, fraccion XV, se define al SEAES
como: "El conjunto organico y articulado de autoridades, de instituciones y
organizaciones educativas y de instancias para la evaluacion y acreditacion,
asi como de mecanismos e instrumentos de evaluacion del tipo de educacion
superior.".

Adicional al SEAES, un ano después, en 2022, se publica la Politica Nacional
de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior (PNEAES), que tiene
algunos de los objetivos que se muestran a continuacion:

1. Contar con una base conceptual para instrumentar la conformaciéon y
funcionamiento del SEAES.

2. Atender lo dispuesto en la LGES en materia de evaluacion y acreditacion
de la educacion superior tomando como referentes internacionales como
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la experiencia desarrollada en México, diagndéstico, limitaciones y areas de
mejora del modelo actual.

3. Definir los elementos que conforman el SEAES, su vision, objetivos y
horizonte de desarrollo.

4. Establecer la estructura y la forma de organizacion del SEAES, los ambitos
de su actuacioén superior; asi como los criterios transversales a observar y
aquellos que guiaran su funcionamiento.

5. Senalar los ejes de actuaciéon del SEAES, mecanismos para la evaluacion y
mejora del propio sistemay los aspectos relacionados con su financiamiento.

6. Establecer previsiones generales para la transicion del modelo actual y la
instrumentacion de los distintos criterios del SEAES.

Ahora bien es necesario mencionar que en realidad son pocos los trabajos
que se encuentran publicados en la literatura en torno al tema de acreditacion
de programas de estudio (Garcia-Juarez, 2023), y pese a que no queda claro
el motivo de esto, lo que si podemos mencionar es que al tratarse de un area
que se trabaja en toda las instituciones de educacién superior de este pais,
escribir e investigar acerca del tema deberia de convertirse en una actividad
prioritaria para las universidad ya sean publicas o privadas.

Trabajos como el de Chaparro y Morales, (2018) analizaron la acreditacion de
un programa de posgrado a distancia, en sus conclusiones destacan el hecho
de que es necesario establecer diferencias claras entre acreditacion y calidad
dado que esto permitira ponderar el trabajo académico y no el administrativo,
por otra parte Aguilar y Diaz, (2016) concluyen bajo la experiencia de la
acreditacion de la primea licenciatura en ingenieria de software en México,
concluyen os autores que no solo basta con recibir el documento de
acreditacion puesto que la ausencia de informaciéon o la entrega tardia de
esta deberia de ser el punto critico para las instituciones educativas y no
solo concentrase en el hecho de cumplir con indicadores. La migracion hacia
la implementacion de los criterios del SEAES se convierte en una prioridad
de la Educacion Superior en México, y no solo por el hecho de que se debe
de cumplir con las indicaciones de la federaciéon sino porque como ya se ha
mencionado es un area de oportunidad para transitar hacia una educaciéon
de excelencia e incluyente y que alcance los niveles de excelencia tan
mencionados, pero tan pocas veces logrados.
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Se realiz6 un estudio comparativo entre las version 2016 de los programa de
estudio de la licenciatura en medicina veterinaria y zootecnia, la licenciatura
eningenieria agroforestal y lalicenciatura biotecnologia, contra sus redisenos
del ano 2024 y 2025 respectivamente, se reviso la malla curricular a partir
del niumero de asignaturas ofertadas, asi como la descripcion del programa
educativo asi como los perfiles de egreso, posteriormente se analizo si la
incorporaciondelos criterios de SEAES dentrode los programas de asignatura
se encuentra reflejado dentro del perfil de egreso.

Tabla 1. Asignaturas por programa

Programa Total de Asignaturas Total de Asignaturas Total de Asignaturas
° 2016 2024 2025

Medicina
Veterinaria y 72 72 N/A
Zootecnia
Ingenieria
Agroforestal 66 ML 62
Biotecnologia 64 N/A 58

La Tabla 1 muestra que no existe en realidad un cambio respecto al niumero
de asignaturas que cada uno de los programas educativos oferta, entonces
se vuelve necesario conocer las principales diferencias entre los perfiles de
egreso con los que contaran aquellas personas que cursan estudios dentro
de alguno de los programas, de tal forma nos encontramos con algunas
caracteristicas particulares entre las versiones 2016 y las respectivas
actualizaciones.

Resultados

Es importante mencionar que los trabajos de actualizacidon curricular de
los tres programa educativos responden a los estudios de pertenencia que
la institucién realizé, dichos estudios cundieran factores como la opiniéon
de empleadores y los datos duros sobre la insercion laboral de las y los
egresados, pero no es lo Unico que atenden ya que también buscan responder
a las demandas del cambio de modelo educativo que se impulsa en México a
partir de la promulgacion de la Ley General de Educacion Superior.
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Una de las primeras situaciones que se deben destacar es que los programas
2016 proponen perfiles de egreso basados en competencias, mientras que
sus redisenos establecen perfiles de egreso divididos en conocimientos,
habilidades, actitudes y valores de tal forma que en los perfiles 2016 Ia
redacciéon. Se centra en competencias genéricas como el pensamiento
critico, trabajo colaborativo, comunicacion efectiva y responsabilidad social,
es de llamar la atencidon que pese a considerarse un diseno basado en
competencias, su enfoque pareciera estar mas orientado a la formacion
disciplinaria tradicional, con una estructura curricular menos flexible.

Por su parte los perfiles de egreso 2024, promueven una formacion
transdiciplinaria y flexible intentando centrar el aprendizaje en el estudiante,
si bien es cierto que no posee la intencion de desarrollar la formacion por
competencias,sihaceunénfasisenlaimportanciade contarconcompetencias
transdiciplinarias. Aunado a lo anterior, se incorpora el desarrollo de actitudes
y valores como la innovacion, la sostenibilidad la inclusién y el uso ético de
la tecnologia, situaciones que se encuentran contempladas dentro de los
criterios del SEAES. De tal forma que se busca que el egresado sea capaz
de resolver problemas complejos en contextos cambiantes, con una vision
global y compromiso social, lo que genera que haya una mayor integracion
de aprendizajes situados, practicas profesionales y proyectos de impacto
social.

Las tablas 2-4 presentan una comparacion general entre aspectos que
consideramos mas destacados dentro de los perfiles de egreso de los tres

programas de estudio que se compraron.

Tabla 2. Comparacion de los petrfiles de egreso de la Licenciatura en Medicina
Veterinaria y Zootecnia

Integral, interdisciplinario y

Enf Técni i<ciolinari
oque écnico y disciplinario N
e Aplicacién de norm ntrol Gestion de inocui
Salud Publica plicacion de normas y contro ' est'o deinocu dad'
de enfermedades alimentaria y salud poblacional
; . ., Manejo responsable y ético de
Tecnologia Uso de TICs para innovacion ) pTICs y el
- . . nservacion activ. ion
Sustentabilidad Preservacion ambiental Cemeenmdie) SEIE 1 st

de biodiversidad
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Tabla 3. Comparacion de los petfiles de egreso de la Licenciatura en
Biotecnologia

Enfoque interdisciplinario y

Conocimientos Enfoque técnico y disciplinario
contextual
. ; . Integracion flexible con
Especializacion 5 areas terminales
proyectos
, L - L. Andlisis computacional
Tecnologia Bioinformatica basica
avanzado
<. . - Enfoque ético, sustentable
Etica y Sociedad Marco ético y legal 9 y

social

Tabla 4. Comparacion de los petfiles de egreso de la Licenciatura en Ingenieria
Agroforestal

Integral, disciplinario y

Enfoque Técnico y disciplinario
q y P contextual
- . Produccion sostenible
Sustentabilidad Uso racional de recursos ., L . y
restauracion ecolégica
. . . Normativa nacional e
Legalidad Normativa Nacional . .
internacional
. Proyectos con impacto social
Proyectos Planeacion Técnica 4 P y

ambiental

Conclusiones

El analisis comparativo de los tres programas educativos evidencia que a la
par de la implementacién de los criterios del SEAES ha intentado generar
transformaciones significativas en los perfiles de egreso. Algo que es de
llamar la atencién es que en realidad el numero de asignaturas se mantuvo
relativamente constante lo cual en el caso especifico de la Licenciatura en
medicina veterinaria y Zootecnia provoca que el tiempo de permanencia en
la universidad no se disminuya, aunado a esto, es importante mencionar que
dicha licenciatura actualmente requiere de la Opinion Técnico Académico
Favorable (OTAF) emitida por la Comisién Interinstitucional para la
Formacién de Recursos Humanos para la Salud (CIFRHS), lo cual genera
que las y los egresadas del programa deberan cursar un ano de servicio
social lo cual extiende la carrera a 11 semestres de duracion. Ahora bien, los
redisenos curriculares reflejan una evolucién hacia enfoques mas integrales,




Universidad
Pag. 46 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

interdisciplinarios y contextualizados, que responden a las demandas
actuales de la sociedad y del entorno profesional.

La incorporacion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores en los
nuevos perfiles de egreso, asi como el énfasis en la sostenibilidad, la ética, la
inclusion y el uso responsable de la tecnologia, demuestra un compromiso
institucional con una educacion superior de calidad, pertinente y socialmente
comprometida. Estos cambios no solo cumplen con los lineamientos del
SEAES, sino que también representan una oportunidad para fortalecer la
formacion de profesionales capaces de enfrentar los retos del siglo XXI con
una vision critica, ética y transformadora.

En este sentido, el SEAES no debe ser visto Unicamente como un mecanismo
de evaluacion, sino como una herramienta estratégica paraimpulsar procesos
de mejora continua en las instituciones de educacioén superior, promoviendo
una cultura de calidad que trascienda lo administrativo y se centre en el
desarrollo integral del estudiantado.

Sera parte del compromiso institucional el seguimiento que se le dé tanto al
cumplimiento de respecto a como se implementan y evidencia el desarrollo
de los criterios del SEAES como parte medular de los diferentes programas
de estudio, asi mismo se debera trabajar para consolidar desde la academia
el ponderar a la evaluacién institucional mas alla de la obtencidén de notas o
cumplimiento de factores presentes en un instrumento de evaluacion.
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Evidencia de validez y confiabilidad de un

instrumento para evaluar la satisfaccion de
servicios universitarios en la ULSA Oaxaca.
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Elpresentetrabajotuvocomoobjetivovalidarlas propiedadespsicométricas
de la mas reciente version del instrumento denominado Evaluacién de
la satisfaccion de servicios y apoyos académicos de la Universidad La
Salle Oaxaca. Bajo un enfoque cuantitativo de diseno instrumental, la
investigacion se desarrollo en tres fases: validacion de contenido mediante
juicio de expertos, procesamiento de datos de una prueba piloto y validacién
psicométrica de constructo y confiabilidad.

Los resultados de la validaciébn de contenido, analizados mediante el
coeficiente V de AiRen, arrojaron un indice 0.86, indicando un alto nivel de
acuerdo entre expertos respecto alarelevancia, pertinenciay claridad delos 65
items de la escala. En la fase psicomeétrica, el analisis de consistencia interna
arrojé un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.950, considerado excelente. Por
su parte, el Analisis Factorial Exploratorio (AFE) quedd sustentado mediante
una prueba de esfericidad de Bartlett altamente significativa (KMO=0.935,
p=0.000)lo que permitié identificar una estructura de 14 factores que explican
el 79.92% de lavarianza total de los resultados obtenidos. Se concluye asi, que
el instrumento posee las propiedades psicométricas 6ptimas para medir la
percepcion estudiantil de forma valida y confiable. Los hallazgos contribuyen
no solo a contar con una medicion fiable, sino también a transitar desde los
resultados de la evaluacion a un modelo de gestion basado en evidencia,
facilitando la identificacion de barreras estructurales y la mejora continua de
los servicios universitarios en favor de una educacion inclusiva y eficaz.

The objective of this study was to validate the psychometric properties of the
latest version of the instrument titled Evaluation of Academic Services and
Support Satisfaction at Universidad La Salle Oaxaca. Adopting a quantitative
approach with an instrumental design, the research was conducted across
three phases: content validation through expert judgment, data processing
from a pilot test, and psychometric validation of construct and reliability.

The content validation results, analyzed using AikRen’s V coefficient, yielded
an index of 0.86, indicating a high level of agreement among experts
regarding the relevance, pertinence, and clarity of the scale's 65 items. In the
psychometric phase, the internal consistency analysis revealed a Cronbach's
alpha coefficient of 0.950, which is considered excellent. Furthermore, the
Exploratory Factor Analysis (EFA) was supported by a highly significant
Bartlett's test of sphericity (KMO = 0.935, p = 0.000), identifying a 14-factor
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structure that accounts for 79.92% of the total variance of the obtained
results. Consequently, it is concluded that the instrument possesses optimal
psychometric properties to measure student perception in a valid and
reliable manner. These findings contribute not only to establishing a reliable
measurement tool but also to transitioning from evaluation results toward an
evidence-based management model, thereby facilitating the identification of
structural barriers and the continuous improvement of university services to
foster an inclusive and effective education.

Palabras Clave

Validacion psicométrica, Satisfaccion estudiantil, Calidad educativa,
Educacion superior, Diseno instrumental.

La presente investigacion se justifica en el marco del compromiso
institucional de la Universidad La Salle Oaxaca vinculada con la Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible, particularmente en el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4: Educacion de Calidad, cuyo propoésito es “garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos” (Naciones Unidas, 2016). De
manera especifica, se alinea con la meta 4.3, la cual establece la necesidad
de “construir y adecuar instalaciones educativas que tengan en cuenta las
necesidades de los ninos y las personas con discapacidad y las diferencias
de género, y que ofrezcan entornos de aprendizaje seguros, no violentos,
inclusivos y eficaces para todos” (Naciones Unidas, 2016).

Para el caso de la educacion superior, una forma de contribuir a lo ya
mencionado se vincula con la infraestructura y servicios provistos por las
instituciones y que el estudiante utiliza de forma cotidiana como parte
de su formacion. Esta meta destaca que la calidad educativa no puede
entenderse unicamente desde el curriculo o el desempeno académico, sino
que debe contemplar las condiciones estructurales, organizativas y sociales
que configuran el entorno de aprendizaje. Las instalaciones, los servicios
de apoyo, la accesibilidad, la seguridad y la inclusién forman parte integral
de la experiencia educativa. En el contexto de la educacién superior, estos
elementos involucran: los espacios fisicos adecuados, atencion institucional
eficiente, mecanismo de prevencion de violencia, politicas de igualdad de
géneroy servicios que respondan a la diversidad de la comunidad estudiantil.
Este trabajo de investigacion contribuye a fortalecer los mecanismos de
evaluacion institucional orientados a la mejora de los servicios estudiantiles
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y apoyos académicos, concretamente de la ULSA Oaxaca. Contar con
instrumentos validados permite valorar de manera objetiva por parte de los
estudiantes si los espacios y apoyos ofrecidos responden efectivamente a
criterios de accesibilidad, inclusion y seguridad. De este modo, la evaluacion
deja de ser un ejercicio puramente administrativo y se convierte en una
herramienta estratégica para impulsar transformaciones alineadas con
estandares de calidad y la busqueda de la mejora continua.

Incluir a todos los estudiantes en el proceso de evaluacién orientados a la
mejora de los servicios universitarios responde directamente al principio de
inclusion que promueve la Agenda 2030. Larecopilacion de sus percepciones
permite identificar posibles barreras estructurales o de atencion que podrian
afectar el cumplimiento de este objetivo y las condiciones de equidad. De
esta manera, la institucion no solo cumple una funcién académica, sino
también una responsabilidad social vinculada a la construccion de espacios
formativos.

Planteamiento del problema

Dentro del ambito de educacion superior, la evaluacion institucional
representa una herramienta estratégica para fortalecer la calidad educativa
y generar procesos de mejora continua. Multiples instituciones implementan
periédicamente instrumentos de evaluacion dirigidos al estudiantado para
conocer la percepcién respecto a servicios académicos, administrativos y de
infraestructura que forman parte de su experiencia universitaria. Esto a través
de instrumentos estructurados que permiten recabar informacién valiosa y
objetiva acerca de aspectos que inciden en la experiencia educativa.

Esta practica se ha vuelto comun en universidades publicas y privadas lo
que obliga a las mismas a validar objetivamente procesos de evaluacion
evitando sesgos en los resultados obtenidos. De acuerdo con Bustamante et
al. (2020) el modelo SERVQUAL es uno de los enfoques mas utilizados para
la evaluacion de la calidad del servicio, debido a su capacidad para analizar la
diferencia entre las expectativas de los usuarios y sus percepciones respecto
al servicio recibido. Este modelo permite identificar areas de mejora y tomar
acciones correctivas efectivas.

En el caso particular de la Universidad La Salle Oaxaca, la evaluacion
institucional forma parte de una cultura organizacional orientada a la mejora
continua y al aseguramiento de la calidad educativa. Este compromiso se
ve reflejado en su acreditacion institucional otorgada por la Federacion
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de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES),
obtenida en el ano 2022, después de un proceso de evaluacion institucional
que implica el andlisis de once rubros compuestos por filosofia, planeacion,
gobierno, programas, personalacadémico, estudiantes, educacion adistancia,
apoyos, recursos fisicos, financieros y administrativos. Esta acreditacion
implica el cumplimiento de estandares de calidad y la implementaciéon
permanente de mecanismos de evaluacion que permitan fortalecer los
procesos institucionales y garantizar la mejora continua, siendo los servicios
académicos y universitarios algo importante para el cumplimiento del
curriculum.

En ese contexto, surge la necesidad de analizar la siguiente problematica:
JEn qué medida la ultima version del instrumento de evaluaciéon de
satisfaccion de los servicios y apoyos académicos de la Universidad La Salle
Oaxaca cumple con los criterios necesarios para su implementacién en la
comunidad universitaria? Con base en lo anterior, la presente investigacion
tiene como propasito validar la version mas reciente (2023) del instrumento
de evaluacion de satisfaccion de servicios y apoyos académicos que brinda
la Universidad la Salle Oaxaca a la comunidad estudiantil y universitaria, la
cual era gestionada anteriormente por el area de rectoria.

Objetivo General: por lo tanto, el objetivo principal de esta investigacion es
determinar la pertinencia, claridad, coherencia del instrumento, con el fin de
asegurar su validez y confiabilidad para una implementacion optima.

Este instrumento ha sido aplicado en periodos anteriores como herramienta
institucional que ha permitido obtener informacion general sobre la
apreciacion del estudiantado respecto a los apoyos académicos y servicios
que se ofrecen. La aplicaciéon sistematica del instrumento permite generar
datos que orienten la mejora continua y la identificacion de areas de
oportunidad. Sin embargo, pese a su aplicacion, no se habia realizado
un proceso formal y sistematico de validacion que permitiera analizar
rigurosamente sus propiedades psicométricas.

Esta situaciéon puede representar una limitacibn metodoldgica, ya que
la ausencia de evidencia empirica puede afectar la confiabilidad de los
resultados obtenidos. Las interpretaciones derivadas de dicha informacion
podrian no reflejar con exactitud la percepcion del estudiantado respecto a
los servicios y apoyos académicos que ofrece la ULSA Oaxaca.
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Ante esta situacioén, surgio la necesidad de revisar y analizar la ultima version
del instrumento con el propdsito de fortalecer su sustento metodoldégico.
Este proceso implico examinar la pertinencia, claridad y coherencia de
los reactivos que lo integran, con el fin de asegurar que cada uno de ellos
represente adecuadamente las dimensiones que se pretende evaluar, con el
proposito de mejorar la toma de decisiones.

La validacién del instrumento se hizo mediante el juicio de cuatro expertos:
tres directores de las escuelas que conforman la Instituciéon (Ingenierias y
Arquitectura, Ciencias de la Salud, Ciencias Econdmico- Administrativas)
asi como de la coordinaciéon del Departamento de Orientacion y Desarrollo
Educativo (DODE), es responsable de la aplicaciéon del instrumento evaluado.
La seleccion de los expertos obedece a su trayectoria administrativa dentro
de la universidad y que cuentan con los conocimientos necesarios sobre los
servicios universitarios que existen.

De igual manera se hizo uso de pruebas estadisticas: validacion V. de Aiken,
validacion de consistencia interna via Alfa de Cronbach y validacion de
constructo via Analisis Factorial Exploratorio. A partir de este proceso fue
posible analizar la calidad de los reactivos que conforman el cuestionario e
identificar posibles ajustes que fortalecieran su estructura y su capacidad
para medir de manera adecuada la percepcion de la comunidad universitaria,
es decir, verificar su validez.

Fundamentacion teodrica

Los conceptos de calidad y satisfacciéon constituyen un eje central ya
que son términos de multiples significados dependiendo del contexto
en el que se utilice, es decir, la aplicacion en el ambito educativo de estos
conceptos requiere de una delimitacién contextualizada. En la educacion
superior, la calidad educativa se encuentra determinada por factores como
la investigacion, docencia y gestion institucional, los cuales se convierten
en elementos clave que permiten a las instituciones responder de manera
pertinente a las demandas del entorno y expectativas de la comunidad
estudiantil a través de los planes de mejora de las instituciones educativas
(Lago de Vergara, et al. 2014).

Otro aspecto importante de la calidad se refiere a la calidad del servicio
entendida como aquello que los usuarios esperan y lo que realmente reciben,
o bien, como el nivel de excelencia alcanzado en la prestacion de un servicio
(Ferreira & De la Cruz, 2019; como se citan en Mori Apuela & Palomino
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Alvarado, 2021). De ahi que, la satisfaccion estudiantil involucra la percepcion
que el alumnado construye a partir de los servicios educativos que recibe,
asi como con su experiencia personal dentro del entorno educativo. En este
sentido, no puede entenderse Unicamente como una valoracion del ambito
académico, sino como un constructo amplio vinculado con el bienestar
individual. (Clemente-Carrion et al. 2020, Cardona & Agudelo, 2007; como se
citan en Mireles & Garcia, 2022). Por lo tanto, la valoraciéon de la satisfaccion
debe incorporar aspectos objetivos medibles desde la percepcion del
estudiante que considere condiciones institucionales y la experiencia del
usuario de manera integral.

Es por esta razdn que los servicios universitarios integran un conjunto
coordinado de recursos y apoyos que las instituciones de educacion superior
ponen a disposicion de su comunidad para favorecer el cumplimiento de sus
funciones sustantivas: docencia, investigacion y extension social.

Sirgy et al. (2007) citados en Mireles & Garcia (2022) consideran que la
satisfaccion estudiantil se puede dividir en tres aspectos:

a) Instalaciones y servicios: transporte y estacionamiento, tecnologias de la
comunicacion, recursos de ocio.

b) Aspectos académicos: carga de trabajo del estudiante, docencia,
ambiente del aula, diversidad, reputacién, metodologia. c) Aspectos sociales:
actividades deportivas, programas y servicios internacionales, actividades
recreativas, alojamiento.

Modelos de evaluacion de la calidad del servicio educativo

Diversos modelos de evaluacion han contribuido al analisis de la calidad del
servicioeducativoyalamediciondelasatisfaccionestudiantil,proporcionando
bases tedricas y metodologicas para el diseno de instrumentos. Entre los
mas relevantes destacan:

a) Modelo SERVQUAL: Este modelo, desarrollado por Parasuraman, Zeithaml
y Berry (1988), mide la calidad del servicio a partir de la brecha entre las
expectativas del usuario y su percepcion del servicio recibido, a través de
cinco dimensiones: fiabilidad, capacidad de respuesta, seguridad, empatia
y elementos tangibles. Diversos estudios han adaptado este modelo al
contexto de la educacion superior en contextos latinoamericanos (ver Velazco
Gonzales et al.,, 2025) y mexicanos como es el caso del trabajo de Gadea-
Cavazos et al, (2018) donde se demuestra la validez de las propiedades
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psicométricas de sus instrumentos a pesar de incluir la medicién de las
expectativas en poblaciones estudiantiles.

b) Modelo SERVPERF: Este modelo, propuesto por Cronin y Taylor (1992),
surge como una alternativa al SERVQUAL, centrandose unicamente en la
percepcion del desempeno del servicio para una medicion mas precisa,
eliminando asilamediciondelo esperado porlos estudiantes. Investigaciones
recientes han demostrado la utilidad de este modelo en el ambito educativo
iberoamericano (ver Luna Pérez, 2017; Aguirre Garayar, 2022).

c) Modelo de satisfaccion estudiantil en la valoracién de la calidad educativa
universitaria: Este modelo propuesto por Surdez et al. (2018) integra
dimensiones tanto académicas, administrativas como de infraestructura para
evaluar la satisfaccion estudiantil en instituciones de educacién superior
mexicanas. De forma similar, Toledo Quinones et al. (2024) validaron un
instrumento para medir la satisfaccion del estudiante en una universidad del
Peru con base en las dimensiones de la gestion educativa, mismo que aporta
evidencia sobre la validez de constructo y la confiabilidad de instrumentos
de satisfaccion en la region.

d) Modelo de medicion de la satisfaccion de los servicios universitarios
en estudiantes de posgrado: Consiste en un instrumento desarrollado por
Jiménez Silvan et al. (2020) que evalua la satisfaccion de estudiantes de
posgrado a partir de dimensiones como la calidad docente, los recursos
disponibles y los servicios de apoyo.

Estos modelos evidencian la importancia de contar con instrumentos de
evaluacion estructurados qué permitan analizar y fortalecer los procesos de
mejora continua en la educacion superior. Si bien los modelos SERVQUAL y
SERVPERF han sido ampliamente utilizados en la evaluacion de la calidad del
servicio educativo, es necesario reconocer sus limitaciones en la medicion
en poblaciones universitarias contemporaneas donde las instituciones
poseen particularidades culturales, socioecondémicas y organizacionales. En
este sentido, investigaciones recientes han optado por enfoques mixtos que
combinan elementos de ambos modelos, adaptandolos a las caracteristicas
especificas de las instituciones de educacion superior (ver Aguirre-Garayar,
2022; Galvez Gamboa, 2024). Estos enfoques hibridos permiten capturar
tanto la percepcion del desempeno como la identificacion de areas de mejora,
lo cual resulta fundamental para la toma de decisiones institucionales como
es el caso que concierne a este trabajo.
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Metodologia

Uno de los métodos que permite medir el nivel de satisfaccion estudiantil
con fines de mejora recae en el uso de los cuestionarios tipo encuesta,
los cuales permiten la recoleccion de datos numeéricos desde distintas
areas de la institucion (administrativa, docente, servicios e infraestructura)
y que finalmente se han utilizado desde el siglo pasado y hasta la época
contemporanea (Mireles y Garcia, 2022). No obstante, su utilidad depende
de que estos instrumentos cuenten con criterios de validez y claridad de la
informacioén obtenida.

Figural
Fases de validacion utilizadas en este estudio.

Nota. Adaptado de Soriano Rodriguez 2014.

Por esta razoén, la metodologia empleada en este trabajo corresponde a un
enfoque cuantitativo con un diseno instrumental. Para esto se recuperaron
las fases de validacion por juicio de expertos y validacion psicométrica
(unidimensionalidad del constructo, confiabilidad y consistencia interna de
los items) con base en la propuesta secuencial de Soriano Rodriguez (2014)
dejando de lado la fase de pilotaje que ya habia realizado la institucion
previamente (fig. 1).

Debido a que ya existia una version completa del instrumento con sus
reactivos, la primera etapa parte de la validacion via juicio de expertos
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compuesto por profesionales que forman parte de la Institucion debido a
su especializacion, experiencia profesional, académica o investigativa y su
experiencia dentro de la Institucion. En esta fase se hizo el calculo de nivel de
acuerdo de los expertos (V de AiRen) y también se recuperaron comentarios
concretos respecto a algunos reactivos.

En esta primera fase, los expertos evaluaron cada uno de los reactivos del
instrumento a partir de tres criterios fundamentales: claridad, coherencia y
relevancia. Para ello se hizo uso de una guia de observacién que permitid
registrar valoraciones cuantitativas como sugerencias cualitativas emitidas
por los participantes. Partiendo de estas valoraciones, se llevdé a cabo un
analisis de concordancia entre los expertos, lo que permitié¢ identificar el
grado de acuerdo en relacion con los items evaluados. Posterior a ello se
llevé a cabo el calculo del coeficiente V de AikRen con el fin de determinar la
validez del contenido y cuantificar el nivel de acuerdo alcanzado.

En la segunda fase, se elaboro el procesamiento de los datos obtenidos, a
cargo del Departamento de Orientacion y Desarrollo Educativo. En esta etapa
se sistematizo la informacion recabada y se recuperaron los datos derivados
de una prueba piloto previamente aplicada al instrumento.

En la tercera fase se llevo a cabo la validacion psicométrica del instrumento
comenzando con el analisis de la unidimensionalidad del constructo
mediante un grafico de sedimentacion, el cual permitié identificar la cantidad
de factores subyacentes y verificar la organizacién general de los items. En
un segundo momento se llevé a cabo un analisis factorial exploratorio con
el proposito de examinar la estructura del instrumento y la relacion entre los
reactivos, permitiendo evaluar la coherencia de las dimensiones propuestas.
Finalmente, se llevod a cabo el analisis de confiabilidad a través del coeficiente
Alfa Cronbach, con la finalidad de determinar la consistencia interna de los
itemsy su capacidad de medir de manera homogénea el constructo de interés
En conjunto, estas fases permitieron obtener evidencia empirica sobre
la validez y la confiabilidad del instrumento, reforzando el uso como una
herramienta de evaluacion institucional.

Resultados

En este apartado se presentan los resultados obtenidos del proceso de
validacion del instrumento de evaluacion de satisfaccion de los apoyos
académicos y servicios universitarios y se estructuran en tres fases de
andlisis: validacion de Contenido mediante el coeficiente V de Aiken, analisis
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de confiabilidad a través de Alfa de Cronbach y validacién de constructo
mediante Analisis Factorial Exploratorio (AFE).

La validacién de contenido se llevo a cabo mediante el juicio de expertos,
quienesevaluaron65reactivosdistribuidosen15dimensionesdelinstrumento
en funcion de tres criterios: relevancia, pertinencia y claridad. A partir de
estas valoraciones se calcul6 el coeficiente V de AiRen, estableciendo como
criterio minimo de aceptacién un valor de 0.70.

Los resultados muestran que, en términos generales, los reactivos alcanzaron
niveles adecuados en los tres criterios evaluados. En el caso de relevancia, se
obtuvo un valor promedio de 0.89, con valores minimos de 0.67 y maximos
de 1.0, lo que indica que la mayoria de los items son considerados esenciales
para medir el constructo de satisfaccion. En cuanto a la pertinencia, el valor
promedio fue de 0.86, con un minimo de 0.44 y un maximo de 1.0, lo que
evidencia que, aunque la mayoria de los items son comprensibles, algunos
requieren ajuste en su redaccion.

En general, el instrumento obtuvo un Coeficiente V de AikRen de 0.86, lo que
representa un alto grado de acuerdo entre los expertos y confirma la validez
de contenido del instrumento. Asimismo, el analisis por dimensiones mostro
que las 15 areas evaluadas superaron el valor minimo establecido, destacando
dimensiones como cafeterias (0.93), papeleria (0.92), biblioteca (0.91) y
servicios escolares (0.90), lo que sugiere una adecuada representacion del
constructo en cada uno de los ambitos analizados.

De manera complementaria al analisis cuantitativo, el juicio de expertos
aportd informacion cualitativa relevante para el perfeccionamiento del
instrumento. A través de sus observaciones, se identificaron areas de mejora
principalmente en la redaccién de algunos reactivos, sugiriendo ajustes para
incrementar su claridad, precision y comprension por parte de la poblacion
estudiantil. Asimismo, se senalaron posibles redundancias en ciertos items
y la necesidad de delimitar con mayor exactitud conceptos para evitar
ambigledad en su interpretacion.

La confiabilidad del instrumento se evalué mediante el coeficiente Alfa de
Cronbach, con el propdsito de analizar la consistencia interna de los reactivos
y determinar el grado en que estos miden el constructo de satisfaccion. El
analisis revel6 que el instrumento en su conjunto alcanzo un valor de 0.950,
lo que se interpreta como un nivel de confiabilidad excelente, superando
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ampliamente el minimo de .70. Este resultado indica que los items
mantienen una alta correlacién entre si y el instrumento presenta una
estructura interna coherente.

A nivel de dimensiones, los coeficientes también se ubicaron en rangos
aceptables a excelentes. La dimension de estacionamiento y biblioteca
obtuvo un alfa de 0.963, cafeteria 0.862, sanitarios 0.816 y apoyos
académicos 0.883, lo que confirma la estabilidad y consistencia de las
respuestas en cada una de las subescalas.

Adicionalmente, se observé que todas las correlaciones corregidas fueron
superiores a .40, lo que indica que cada reactivo contribuye de manera
significativa a la mediciéon del constructo. Asimismo, no se identificaron
items cuya eliminaciéon mejoraria sustancialmente el valor del alfa, lo que
respalda la pertinencia de mantener la totalidad de los reactivos dentro del
instrumento.

La validez de constructo del instrumento se examino mediante un Analisis
Factorial Exploratorio (AFE), con el objetivo de identificar la estructura
subyacente de los datos y verificar la agrupacion de los reactivos.

Previo a la realizaciéon del analisis, se evalu6 la adecuaciéon de la muestra
mediante la medida de Kaiser-Meyer- OIRIn (KMQO) y la prueba de
esfericidad de Bartlett. Los resultados mostraron un valor de KMO= .935,
considerado excelente asi como una prueba de Bartlett estadisticamente
significativa, lo que confirma la pertinencia de aplicar el analisis factorial.
El AFE permitié identificar un total de 14 factores, los cuales explican el
79.92% de la varianza total, porcentaje que se considera elevado y que
indica una adecuada representaciéon del constructo EVALUADO (fig. 2).
Este resultado sugiere que el instrumento logra captar de manera amplia
y detallada las distintas dimensiones que conforman la satisfaccion
estudiantil respecto a los servicios universitarios.

Figura 2.
Grafico de sedimentacion

Nota. Tomado de SP55
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Se observé que los items correspondientes al area de Atencioén psicologica
presentaron cargas factoriales minimas de .404, ubicandose principalmente
dentro del factor de Atencidon por parte de Servicio de Unidad de Género,
sin embargo, como presentan una carga factorial por encima de .80,
podrian funcionar como un factor independiente en futuras aplicaciones del
instrumento. Por el contrario, los items que originalmente se encontraban en
la dimension atencion a incidencias debido a su carga factorial pertenecerian
a la misma dimension que los de unidad de género.

Cabe senalar que la estructura factorial obtenida resulté ligeramente
mas compleja de lo esperado, al identificarse 14 factores en lugar de las
dimensiones inicialmente planteadas. Sin embargo, esta complejidad refleja
una percepcion mas especifica y diferenciada por parte de los participantes,
lo cual enriquece la interpretacion del constructo.

De manera integral, los resultados obtenidos en las tres fases de validacion
permiten afirmar que el instrumento presenta propiedades adecuadas.
La validez de contenido es respaldada por altos niveles de acuerdo entre
expertos, la confiabilidad mostré una consistencia interna excelente y el
analisis factorial confirmo una estructura coherente.

Conclusion

La validacion de instrumentos de medicidon constituye un proceso articulado
y primordial en la investigacion educativa, ya que respalda que los datos
obtenidos sean pertinentes y utiles para la toma de decisiones. Bajo esta
premisa, el proceso de validaciéon del instrumento se desarrollé a partir de
un enfoque sistematico que contempld diversos métodos que validaran
las cualidades psicométricas del instrumento. Con base a los resultados
obtenidos, se concluye que el instrumento cuenta con los elementos
suficientes para sustentar su validez y confiabilidad, lo que garantiza su uso
como herramienta pertinente para la evaluacion institucional.

Con respecto a la validacién de contenido realizada mediante juicio de
expertos, se identificé un nivel adecuado de concordancia en la valoracion
de los items en funcion a los criterios establecidos. El estudio via V de Aiken
posibilité cuantificar el nivel de acuerdo, mostrando que lo items cumplen con
los criterios necesarios para representar de manera adecuada el constructo
que busca medir. De igual manera, las observaciones y sugerencias emitidas
porlos expertos aportaron elementos valiosos para el analisis del instrumento.
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Por otra parte, la validacion psicométrica contribuy6 a la revision interna del
instrumento. Mediante el analisis de unidimensionalidad se generd un grafico
de sedimentacion, el cual permitié observar una organizacién coherente de
los items, lo que plantea una agrupacion adecuada de los mismos. Posterior
a ello el analisis factorial exploratorio permitié examinar la relaciéon entre los
items, el cual brind6 evidencia sobre la apropiada estructura del instrumento
y correspondencia de las dimensiones planteadas. Finalmente, el analisis
de confiabilidad Alfa de Cronbach revel6 niveles 6ptimos de consistencia
interna lo cual significa que los items mantienen una relacién homogénea y
contribuyen en conjunto a la medicion del fendmeno del estudio.

De forma coordinada, los resultados adquiridos sustentan la calidad técnica
del instrumento, logrando afirmar que este cuenta con las condiciones
indispensables para ser aplicado en la Institucion. Su uso permitira obtener
informacién confiable que funcione como base para la toma de decisiones
orientadas a la mejora continua de los servicios y apoyos que se ofertan.

Aunado a ello, la investigacion pone en manifiesto la importancia de someter
instrumentos de medicion a procesos formales de validacién antes de su
aplicaciéon ya que este procedimiento no se limita a fortalecer la precision
metodoldgica de los estudios, sino que afianza que los resultados obtenidos
puedan reflejar de manera precisa la realidad que se pretende analizar.

Por ultimo, es imprescindible senalar que la validacion de instrumentos
constituye un proceso continuo, por lo que se sugiere dar seguimiento y
considerar las observaciones recibidas por los expertos, con el fin de mejorar
la comprensiény redaccion de los reactivos y asi propiciar que el instrumento
sea mas claro y accesible. Lo cual contribuira a que las respuestas obtenidas
reflejen con mayor precision la percepcion de la comunidad estudiantil.
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Es una investigacion longitudinal documental donde se presentan las
inconsistencias tedérico metodoldgicas en la implementacion de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM) desde el analisis a los materiales que se han
propuesto para el desarrollo de los Consejos Técnicos Escolares (CTE)
durante los ciclos escolares 2019-2020 a 2025 -2026. Para este ejercicio
se consideraron tres fuentes base para identificar la propuesta de la NEM: 1)
Marco curricular y Plan de estudios 2022 de la Educacion Basica Mexicana
(publicado en enero de 2022); 2) El Plan de Estudio para la Educaciéon
Preescolar, Primaria y Secundaria 2022 (publicado en agosto de 2022) v,
3) los textos Un libro sin recetas para la maestra y el maestro (publicados
en 2023). Con base en este ejercicio hermenéutico se agruparon dichas
inconsistencias en: Autonomia docente, Consejos técnicos escolares como
comunidades profesionales de aprendizaje, Propuesta pedagodgica centrada
en los aprendizajes, la Lectura de la realidad y El plan de mejora continua.

Palabras Clave

Inconsistencias tedrico metodologicas, Nueva Escuela Mexicana y Consejos
Técnicos Escolares.

Introduccion

A la llegada de Andrés Manuel Lépez Obrador (AMLO) a la presidencia de
México, se anuncié que se abrogaria la reforma educativa de su antecesor.
Era una solicitud que el gremio magisterial manifestaba con mucha instancia.
La inconformidad se debia porque se consideraba que la reforma educativa
era ante todo una reforma laboral. Los efectos eran, sobre todo, en el ambito
laboral. Andrés Manuel Lépez Obrador al tomar protesta afirma que se habia
terminado el periodo neoliberal, ahora se buscaria estar al servicio del pueblo
y defender sus derechos y con ello defender a los maestros de una reforma
educativa que atentaba contra el magisterio. Fue asi como el 15 de mayo de
2019 se publicaba en el diario oficial de la federacion el Decreto de reforma
a los articulos 3°, 31y 73 constitucionales. Lo que daba origen a una nueva
propuesta educativa. Se anunciaba otra época y con ello, otra forma de
entender la educacion.

AMLO anunciaba que la educacion debia ser diferente a la de gobiernos
neoliberales desarrollada enlas ultimas décadas. Ahora debiadarseimpulsoa
la educacién publica; no mas educacién contintes neoliberales. Se anunciaba
una educaciéon distinta a los principios que impulsaban los organismos
internacionales y que por décadas habian disenado que la educacion debia
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ser de calidad. En México se habia hecho eco esta propuesta y en 1992 se
firmé el Acuerdo nacional para la modernizacion de la educaciéon basica, se
senalaba que la mejora de su calidad no podia esperar.

Laadministracionde AMLO seautodenominabacomoGobiernoantineoliberal,
repetidas veces se escuchaba decir: “No somos igual”. Pero esto contradecia
lo que en la practica se observaba cuando colocaba personajes que habian
formado parte de las filas neoliberales. En la educacion, el primer secretario
de educacion del sexenio de AMLO fue Esteban Moctezuma Barragan,
recientemente habia dejado la presidencia de la “Fundacién Azteca”. Su paso
por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) dejé clara evidencia de que su
idea educativa era legado de lo que habia sido en las ultimas tres décadas. Es
decir, no habia cambios profundos como se mostrara mas adelante.

Lo que animé a realizar este estudio fue observar cobmo cada vez mas se
generaban dudas sobre la NEM. En los ultimos dias se esta desarrollando
desde la SEP un discurso que regresa a conceptos como buenas practicas
docentes,comunidadesdeaprendizaje,ProgramaEscolarde Mejora Continua,
desempeno académico y aprendizajes. Ante este panorama era necesario
detenernos y analizar como se habia desarrollado la implementacion de la
NEM, desde el trabajo que proponia la SEP a los maestros y directivos en los
Consejos Técnicos Escolares (CTE). Estabamos conscientes que los CTE se
habian desarrollado en la diversidad, pero lo que se podia analizar en este
ejercicio eran las propuestas de trabajo generadas desde las orientaciones
que recibian para la realizacion de estas reuniones.

Fue si que nos planteamos como objetivo "analizar las inconsistencias
tedrico metodolégicas que existian en la implementacion de la Nueva
Escuela Mexicana a partir de los materiales que se han proporcionado para
el desarrollo de los CTE. Consideramos que el analisis se debia realizar
desde tres documentos base, que a nuestro parecer son los referentes de la
NEM, por el contenido primigenio de la propuesta pedagogica y didactica: 1)
Marco curricular y Plan de estudios 2022 de la Educacion Basica Mexicana
(publicado en enero de 2022); 2) El Plan de Estudio para la Educacion
Preescolar, Primariay Secundaria 2022 (publicado en agosto de 2022)y, 3) los
textos Un libro sin recetas para la maestra y el maestro (publicados en 2023).
Estos documentos se convierten en el referente tedrico y metodoldégico.
Los anteriores a ellos son de caracter normativo: Decreto de reforma a los
articulos 3°, 31 y 73 constitucionales, la Ley General de Educacién, la Ley
General del Sistema para la Carrera de Maestras y Maestros, y la Ley del
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Organismo para la Mejora Continua de la Educacién. Si bien es cierto que
nuestros documentos base no son los primeros, que hacen referencia a la
NEM; si son los primeros que desarrollan la propuesta curricular.

El primero en aparecer fue el Marco curricular y Plan de estudios 2022 de
la Educacion Basica Mexicana, en este documento se colocaban las bases
del diseno curricular que tendria el plan de estudios de la NEM: el derecho
humano ala educacion, integraciéon curricular,autonomia docente, curriculum
contextualizado. El segundo, El Plan de Estudio para la Educacién Preescolar,
Primaria y Secundaria 2022, referente directo sobre la NEM y; el tercero, Un
libro sin recetas para la maestra y el maestro son textos donde se exponen
el marco referencial teérico y metodoldgico de la NEM como consulta para
los docentes.

Un libro sin recetas, para la maestra y el maestro, tiene como proposito
establecer las bases filosoficas, epistemoldgicas y pedagodgicas que
contribuyan al proceso de reflexién, analisis y transformacién de su practica
de ensenanza a partir del ejercicio del pensamiento critico, creativo y
trasgresor que posibilite una introspeccion profunda que ponga en marcha
acciones educativas acordes con la pedagogia humanista mexicana (Fase 2,

p. 8).

Metodologia

Es una investigacion documental longitudinal, de alcance exploratorio con
un ejercicio hermenéutico a los materiales que la SEP ha emitido para el
desarrollo de los CTE desde que se origind la reforma educativa del 2019y se
implemento la propuesta de la NEM.

Referente tedrico

La reforma educativa del 2019 en México, dio inicio con el decreto de reforma
a los articulos 3°, 31° y 73° constitucionales, publicado en el diario oficial de
la federacion en dia 15 de mayo de 20I19. Para el 30 septiembre del mismo
ano se publicaron las leyes secundarias: la Ley General de Educacion (LGE),
la Ley General del Sistema para la Carrera de Maestras y Maestros, y la Ley
del Organismo para la Mejora Continua de |la Educacién con el propésito de
poner en marcha lo que el decreto de reforma constitucional habia senalado.

El primer documento que perfilaba lo que seria la Nueva Escuela Mexicana
(NEM) fue la LGE. En su Titulo Segundo, exponia los primeros elementos
sobre la NEM. Senala su funcion, los fines y los criterios; orientaba cual
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seria el perfil de egreso y daba orientaciones sobre los planes y programas
de estudio. Sin embargo, fue hasta 31 de enero de 2022 cuando aparecia el
primer documento sobre el diseno curricular del plan de estudios de la NEM. El
documento salia a la luz con el nombre de Marco curriculary Plan de estudios
2022 de la Educacién Basica Mexicana. No consideramos menor senalar
que para este momento ya se habian realizado cambios en la Secretaria
de Educacion Publica (SEP) y ahora estaba al frente de esta dependencia
la Mtra. Delfina Goémez Alvarez. En este documento se colocaban las bases
del diseno curricular que tendria la NEM: el derecho humano a la educacion,
integracion curricular, autonomia docente, curriculum contextualizado. Con
estos elementos curriculares se presentaba el plan y programas de estudio
2022.

Marco curricular y Plan de estudios 2022 de la Educacion Basica Mexicana
Cabe mencionar que el documento

Marco curricular y Plan de estudios 2022 de la Educacion Basica Mexicana
se dio a conocer con la leyenda "documento de trabajo”. La estructura
del documento la componia, en su primera parte, un agudo analisis de
la situacidn basica; senalaba que habia prevalecido un discurso que
argumenta las desigualdades sociales, econdémicas y culturales sobre la
base de cualidades individualizantes. Se validaba con categorias como:
“inteligencias”, "competencias”, “talentos”, “facultades innatas” y “dones”.
De la misma manera se individualizaba el “éxito” y el “fracaso” escolar a
través de examenes. Se olvidaba que la educacion es un acto politico y, que
se requiere reconocer que vivimos en una sociedad desigual y desde ahi
realizar el acto educativo.

El analisis de esta primera parte mostraba datos importantes que hacian ver
la situacidon negativa en la que nos encontrabamos; sélo el 86% de ninas y
ninos concluyen primaria, y el 62% terminaban la educacion secundaria. De
éstos, Unicamente 46% ingresan al bachillerato y 13% concluyen la educacion
superior, informacion validada para el 2012. También mostraba que el
curriculo no es neutral, por el contrario, es el resultado de luchas de indole
empresariales, politicas, econdmicas, religiosas, identitarias y culturales. Que
la educacioén se habia desarrollado, en los ultimos decenios, bajo el modelo
de tecnologia educativa. Enfoque orientado por la teoria general de sistemas
que animaba a la instruccion personalizada con resultados visibles como
la fragmentacion del conocimiento, demérito de la ensenanza y la figura
docente y, la evaluacioén de los aprendizajes a través de estandares del perfil
de egreso.
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Pero quizas la critica mas aguda de este analisis era en el apartado que
titulaba Problematizacién sobre lo nacional y lo basico donde senalaba que
la educacion se ha desarrollado bajo cuatro elementos: el nacionalismo,
mestizaje, positivismo y patriarcado. Con el propodsito de modernizar la
sociedad mexicana, después de la Revolucion de 1910, se aumentd los
niveles educativos y el predominio de los valores laicos; pero, con una
antropolégica basada en el mestizaje. Este fue el criterio para construir
identidad nacional. El proceso de mestizaje ha sido el referente cultural del
curriculo de la educacion basica, ya sea en términos linguisticos, sociales,
economicos, culturales y/o educativos. Con esta critica se estaba haciendo
lectura de la realidad educativa desde la perspectiva decolonial. Un elemento
fundamental para entender la NEM.

En la segunda parte, tenemos elementos del diseno curricular como el
derecho humano a la educacién, revalorizacion de la docencia, evaluacion
formativa, la comunidad como eje articulador de los procesos educativos,
el perfil de egreso, los ejes articuladores, el programa analitico y las fases
de aprendizaje. Se plantean los proyectos educativos como elementos de
articulaciéon entre la escuela y la comunidad. Terminaba mostrando aspectos
que estaban en construccion: la malla curricular, el codiseno y el plan de
estudios 2022.

El Plan de Estudio para la Educacién Preescolar, Primaria y Secundaria 2022
El documento fundamental para entender la NEM es el plan de estudios
para la educacion Preescolar, Primaria y Secundaria 2022. Es el elemento
central en la organizacion del sistema educativo porque orienta los procesos
de ensenanza- aprendizaje, la formacion de los estudiantes, la manera en
que se concibe la educacion, el aprendizaje y la relacion entre la escuelay la
realidad. En este sentido el plan de estudios establece no s6lo los saberes
gue se consideran relevantes sino también las intenciones formativas que
orientan el desarrollo de ninas, ninos y adolescentes como sujetos capaces
de comprender su entorno y participar en él. Desde esta perspectiva, el
plan de estudios, en el apartado del Marco curricular, parte |, considera la
formacion integral en la que los estudiantes son reconocidos como personas
con derechos, capaces de construir su identidad, convivir en la diversidad y
desarrollarse con dignidad humana. A partir de ello se promueve laigualdad, la
nodiscriminaciony el respeto de las diferencias como condiciones necesarias
para la vida en sociedad. Al mismo tiempo busca favorecer el desarrollo
personal en sus distintas dimensiones: espiritual, fisica y socioemocional.
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En la parte Il “Estructura curricular”, se impulsa el desarrollo del pensamiento
critico entendido como la posibilidad de analizar la realidad, cuestionar y
asumir una postura frente a las problematicas sociales. En este sentido el
aprendizajedebeserorientadohacialacomprensiondelentornoylaresolucion
de situaciones complejas, favoreciendo la construccion de conocimientos
que tengan sentido en la vida cotidiana. También se promueve el trabajo
colaborativo, la convivencia basada en el respeto y el uso responsable de
las herramientas digitales. Ademas, se plantea la formacion de sujetos con
conciencia ambiental y compromiso social, capaces de proponer acciones
orientadas a la transformacion de su comunidad desde una perspectiva
solidaria.

La organizacién curricular busca articular los contenidos escolares con la
realidaddelosestudiantes.Losejesarticuladores permitenvincularlossaberes
disciplinares con experiencias concretas promoviendo el cuestionamiento,
la creatividad y la construccion de aprendizajes significativos. A partir de
estos ejes articuladores se impulsa la formacion de ciudadanos capaces
de participar en una sociedad democratica reconociendo la diversidad y la
actuacion con sentido de justicia, inclusiéon y responsabilidad ciudadana.

La propuesta incorpora criterios que orientan la practica educativa desde la
perspectiva critica. Se encuentrala necesidad de reconocer las desigualdades
presentes en la sociedad y con base a esto, promover espacios educativos
donde la inclusion sea una practica que considere las condiciones sociales,
culturales y personales de los estudiantes. En este sentido el pensamiento
critico se posiciona como una herramienta para comprender la realidad,
cuestionar formas de exclusidén y construir posicionamientos de manera
fundamentada.

El plan de estudios, en su organizaciéon curricular otorga un papel relevante
a la lectura y la escritura, y a las expresiones artisticas como medios para
la construccion de significado; estas practicas no solo se entienden como
habilidades académicas, sino como herramientas que permiten a los
estudiantes reconocerse, expresar sus ideas y comprender el mundo.

Por otro lado, los campos formativos se presentan como una forma de integrar
los conocimientos de manera interdisciplinar, permitiendo comprender
la realidad de manera articulada. Se busca que los estudiantes expliquen
fenébmenos naturales y sociales, con el fin de construir un sentido de
pertenenciay compromiso con sucomunidad, estaintegracionselograa partir
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de la vinculaciéon con los ejes articuladores y su aplicacion desde la lectura
de la realidad. Otro aspecto relevante dentro de esta propuesta es la relacion
entre los programas de estudio y el trabajo docente; se plantea la existencia
de un programa sintético que organiza los contenidos a nivel nacional, pero
también reconoce la importancia de que estos sean contextualizados a partir
de las caracteristicas del contexto en el cual se encuentra inmersa la escuela,
es asi, cOmo se construye el programa analitico.

En este proceso el docente adquiere un papel activo al interpretar y adaptar
los contenidos mediante el diseno de propuestas que respondan a las
necesidades de sus estudiantes. El codiseno es un ejercicio por el cual
se incorporan contenidos que, aunque no estan en el programa sintético,
resultan relevantes a partir de la lectura de la realidad. Lo anterior se vincula
directamente con la autonomia profesional docente entendida como la
capacidad de tomar decisiones pedagogicas a partir de una lectura constante
de la realidad, esta autonomia no se limita a elegir estrategias didacticas,
sino que implica dar sentido a los contenidos, reorganizarlos y vincularlos
con problematicas concretas considerando aspectos sociales, culturales,
territoriales y comunitarios.

El docente es el mediador entre el programa de estudio y la realidad de
sus estudiantes, en congruencia con este enfoque la evaluacion de los
aprendizajes se concibe como un proceso formativo que acompana el
desarrollo de los estudiantes mas alla de la asignacion de una calificacion.
Se centra enla observacioén, el dialogo entre docente-estudiante, permitiendo
identificar avances, dificultad y posibilidades de mejora. Se reconoce el error
como parte del aprendizaje.

Finalmente, la organizacion por fases de aprendizaje responde a las
necesidades de centrar la educacién en procesos formativos que respeten
el desarrollo de los estudiantes, esta estructura permite dar continuidad al
desarrollo de los estudiantes y ajustar la ensenanza de manera continua.
Se plantea la importancia de comprender los contenidos de manera integral
de modo que puedan organizarse y priorizar segun las necesidades de cada
contexto escolar. El plan de estudios configura una propuesta educativa
que articula el desarrollo integral, la comprension critica de la realidad, la
participacion activa de los estudiantes en la sociedad y la contextualizacion
de los aprendizajes, mas que un documento normativo, es una guia que
abre posibilidades para pensar la educacién desde el contexto, desde la
comunidad y lograr una transformacion social.
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Un libro sin recetas para la maestra y el maestro

Los libros titulados "Un libro sin recetas para la maestra y el maestro”
representa una ruptura histérica en la produccién de materiales educativos
en México dado que abandona la estructura de los antiguos manuales del
docente que le dictaban con minucia. Es decir, paso a paso, qué deberia
hacerse en el aula. Su concepcion se basa en la premisa de que la ensenanza
es un acto politico y social que no puede estandarizarse. Por ello, el propésito
central de estos libros es la formaciéon de un "magisterio reflexivo" que sea
capaz de leer su propia realidad y transformarla, otorgandoles una autonomia
profesional que antes estaba limitada por programas de estudio rigidos y
verticales.

El libro busca que el docente deje de ser un aplicador de instrucciones para
saberseundisenadordeexperiencias deaprendizajevinculadas directamente
con el territorio y la comunidad. En cuanto a sus bases tedricas, el material
se nutre profundamente de la pedagogia critica latinoamericana (Fase 5,
pp. 50 -51), especialmente de las ideas de Paulo Freire sobre la educacion
como practica de la libertad. Se introducen conceptos complejos como las
epistemologias del sur, que sugieren que el conocimiento no solo emana
de los centros académicos o de las visiones occidentales, sino también
de las experiencias locales, los saberes indigenas y las vivencias de las
comunidades histéricamente marginadas.

Esta fundamentacion busca descolonizar el curriculo, promoviendo que
los estudiantes no solo aprendan datos, sino que comprendan su posicion
en el mundo y desarrollen una conciencia critica sobre las desigualdades
sociales (Fase 5, pp. 53 -54). El diseno curricular se presenta entonces como
un proceso de "codiseno", donde el docente toma el programa nacional
(programa sintético) y lo adapta a las necesidades especificas de su entorno
(programa analitico).

Respecto a los contenidos y su relevancia para una investigacion sobre las
inconsistencias en la implementacion de la Nueva Escuela Mexicana (NEM),
se pueden identificar puntos criticos que evidencian una tension entre el
idealismo del texto y la realidad operativa del sistema educativo mexicano:

1. La densidad del lenguaje técnico- filoséfico constituye una de las primeras
inconsistencias detectadas. El libro utiliza conceptos de alto nivel socioldgico
que, en muchos casos, no fueron precedidos por una capacitacion docente
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exhaustiva. Esto genera una brecha donde la teoria propone una revoluciéon
pedagdgica, pero en la practica existe una confusioén sobre cémo aterrizar
términos como "territorializacion" o "ecologia de saberes" (fase 2, p.72) en
actividades concretas de aula, especialmente en escuelas con carencias de
infraestructura. El libro asume que los colectivos docentes tienen el tiempo y
el espacio para dialogar, investigar y disenar programas analiticos complejos.
Sin embargo, la realidad de las jornadas escolares y la multiplicidad de tareas
del docente suelen reducir este proceso a una simulacion administrativa, sin
que exista un cambio real en la metodologia de ensenanza.

2. El sistema de evaluacién es quiza el mas visible. Los libros promueven una
evaluacion formativa basada en procesos, retroalimentacion y crecimiento
cualitativo, rechazando la obsesion por el numero (Fase 3, p.44; Fase 6, pp.129
-154). No obstante, las plataformas oficiales de captura de calificaciones
siguen exigiendo una cifra numérica al final de cada periodo. Este choque
obliga al docente a vivir en dos mundos paralelos: uno donde valora el
proceso humano y otro donde debe asignar un niumero que, segun el propio
modelo, no refleja el aprendizaje real.

3. La asuncion de una comunidad ideal frente a contextos urbanos
fragmentados es un elemento a analizar. El material parece estar disenado
bajo la imagen de una comunidad rural o semi-rural donde los vinculos
sociales son fuertes. En contextos urbanos hiperconectados pero socialmente
desarticulados, o en zonas con altos indices de violencia, la implementacion
de proyectos comunitarios que propone el libro enfrenta obstaculos practicos
que el texto no siempre prevé, dejando al docente sin herramientas para
adaptar el modelo a entornos hostiles o de desinterés social.

Si el enfoque se traslada a un analisis mas granular dentro de estos libros
pueden identificarse los siguientes puntos que permiten observar que la
inconsistencia no es solo una falta de capacitacion, sino una contradicciéon
estructural disenada dentro del mismo modelo pedagdgico:

4. Paradoja en las sugerencias metodologicas. Aunque el titulo del libro
proclama la ausencia de "recetas"”, el contenido dedica capitulos enteros a
estructurar cuatro metodologias sociocriticas muy especificas: el Aprendizaje
Basado en Proyectos Comunitarios, el Aprendizaje Basado en Indagacion
(STEAM), el Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) y el Aprendizaje
Servicio (Fase 3, pp. 74 -84). La contradiccién surge cuando, en la practica,
se espera que el docente sea "auténomo"”, pero las orientaciones de los
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Consejos Técnicos Escolares y los propios libros terminan encasillando la
labor docente en estas cuatro vias, convirtiéndolas, irbnicamente, en la nueva
receta obligatoria para cumplir con el programa.

5. La fragmentacion por fases frente a la realidad multigrado. Los libros estan
segmentados por fases (Fase 2, 3, 4,5, y 6), lo cual asume una organizacion
escolar de organizacién completa (un maestro por grado). Sin embargo,
una gran parte de las escuelas en México son unitarias o de organizacion
incompleta. En estos libros, hay una ausencia notable de estrategias claras
para el docente que debe atender dos o tres fases al mismo tiempo. Al
no existir una guia de "transversalidad real" entre fases dentro del mismo
material, el docente multigrado puede encontrarse en un limbo pedagdgico
tratando de aplicar filosofias distintas para alumnos que comparten el mismo
espacio fisico.

6. La jerarquizacion de los saberes. El libro enfatiza que los "saberes
comunitarios" tienen el mismo valor que el "conocimiento cientifico
universal". Si bien esto busca rescatar la identidad local, en el diseno de
los proyectos se genera una inconsistencia epistemoloégica: scomo decide
el maestro qué hacer cuando un saber comunitario contradice un hecho
cientifico? O en casos en el que una costumbre o valor bien arraigado a una
cultura contradice los principios morales hegemoénicos, sicomo es que el
docente decide hasta qué punto favorecer y respetar a un lado o al otro frente
a la comunidad estudiantil? El material no ofrece un criterio de mediacion
pedagdgica para estos casos, lo que adjudica al docente la responsabilidad
de validar conocimientos que, por ejemplo, en evaluaciones estandarizadas
internacionales (como el Programa para la Evaluacién Internacional de
Alumnos), podrian dejar a los alumnos en desventaja si no se logra un
equilibrio real que el libro solo menciona de forma idilica.

7.Lacontradiccion entre laautonomia pedagogicay la cargaadministrativa es
otro factor determinante. Mientras el texto exalta la libertad del maestro para
decidir sus contenidos a través del "sin recetas”, la estructura institucional
de la SEP sigue exigiendo reportes, formatos y evidencias burocraticas que
consumen el tiempo necesario para la planeacién creativa. Esta tension
sugiere que la NEM ha cambiado el discurso pedagogico, pero no ha
logrado transformar la cultura administrativa que sigue siendo jerarquica y
controladora.
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Consideramos que estas son algunas de las inconsistencias que se pueden
identificar cuando se revisa el material que ofrece “Un libro sin recetas, para la
maestra y el maestro”, si atendemos que representa la fuente de informaciéon
y formacién que los docentes disponen para poner en marcha la propuesta
de la NEM

Un libro sin recetas, para la maestra y el maestro, tiene como proposito
establecer las bases filosoficas, epistemoldgicas y pedagdgicas que
contribuyan al proceso de reflexion, andlisis y transformacion de su practica de
ensenanza a partir del ejercicio del pensamiento critico, creativo y transgresor
que posibilite una introspeccion profunda que ponga en marcha acciones
educativas acordes con la pedagogia humanista mexicana (Fase 2, p. 8).

Los consejos técnicos escolares (CTE)

En la actualidad es muy comun referirse a los CTE en México como a la
reunion que realizan los docentes de educaciéon basica en el ultimo viernes
de cada mes. Sin embargo, no siempre fue asi, como lo refiere (Hernandez
Marquez, 2024, p.4855):

Los Consejos Técnicos Escolares (CTE) en México se originan en las reformas
educativas implementadas por el gobierno federal a partir de la década de
los noventas. Estas reformas tenian como factor comun mejorar la calidad
educativa mediante la participacion activa de los diferentes actores del
proceso ensenanza y aprendizaje (Docentes, directores, y supervisores).

Los CTE, estan asociados a la meta que se habia planteado el Gobierno
Federal de modernizar al pais y con ello la educacién. Fue asi que, en los
noventas se trabajo porque la educacion fuera de calidad, tarea que debia
desarrollar cada estado, cada escuela y en concreto cada docente. Se penso
en un espacio para que los docentes recibieran formacion con la intencion de
capacitarse y elevar la calidad de los aprendizajes. Como podemos observar
delo que setrataba eratomar decisionesy acciones con el propdsito de elevar
la calidad en los resultados de aprendizaje. Su origen indica la naturaleza de
su proposito, en 1992 se decia que el Consejo Técnico (hombre de origen)
es cuando un grupo de maestros se reune en sus escuelas a dialogar,
muestran lo que viven en las relaciones entre docentes, directores, niNos y
padres de familia de forma que estos procesos son de enorme importancia
para entender la calidad de los resultados (Hernandez Marquez, 2024).
Estos grupos de reunion fueron pensados para analizar las acciones técnico
pedagogicas y administrativas que permitieran mejores resultados.

Con este antecedente presentamos los propositos, temas y acciones que
se han desarrollado en los diferentes CTE durante los ciclos escolares que
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lleva la implementacion de la NEM: 2019-2020 a 2025 -2026. Todas las
tablas son elaboracién propia. Esta informacion nos ayudara a definir las
inconsistencias tedrico metodoldgicas en el proceso de implementacion de
la NEM.

Tabla 1. Ciclo escolar 2019 -2020

m Propadsitos, tematicas y acciones

El propdsito: “Hacia una Nueva Escuela Mexicana”

- Reflexiona sobre el rumbo que debera tomar la educacién a partir
de lo que la reforma dice Articulo 3°, constitucional: democratica,
nacional, humanista, equitativa, integral, inclusiva, intercultural,
plurilinglie y de excelencia).

» Menciona que las leyes secundarias estan en proceso de

elaboracion.
Taller de
capacitacion - Planteaba el perfil de egreso y las caracteristicas del curriculo.
(agosto,2019)
« Indica la ruta de implantacion de la reforma: iniciar con primero
grados.
Se publican los documentos
« Orientaciones para elaborar el Programa Escolar de Mejora
Continua (PEMC) (agosto, 2019)
» Organizacion de los Consejos Técnicos Escolares (septiembre,
2019)
L Los CTE deben asumir los compromisos con la inclusién dentro de
Sesion 1,2y 3 et
aula y las buenas practicas docentes.
Sesion 4 Se invita a configurar comunidades de profesionales de aprendizaje.
Sesién 5 Aprendizaje de los estudiantes y las buenas practicas docentes
entorno a la nueva escuela mexicana.
L El tema es orientar frente al problema que generd el COVID 19. Se
Sesion 6,7y 8 P queg

cierra el ciclo escolar atendiendo la emergencia sanitaria.
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Tabla 2. Ciclo escolar 2020 - 2021

m Propdsitos, tematicas y acciones

Fase intensiva

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Senala la necesidad de retomar y fortalecer el PEMC.

Apartados

« ;Como nos fue en el retorno a clases?

« Planifiquemos las actividades para el aprendizaje de nuestros
alumnos.

- Retomar y fortalecer el PEMC

Revisar experiencias de otros docentes del pais para conocer las
practicas que ellos implementaron.

Analisis del primer periodo de evaluacién y elaborar un plan de
reforzamiento de los aprendizajes.

Acciones de mejora para favorecer las habilidades de lectura, escritura
y calculo mental.
Seguimiento y evaluacion del PEMC

El desarrollo socioemocional y Evaluacién de los aprendizajes.

Inicia el periodo de la maestra Delfina Gémez Alvarez Secretaria de
Educacion Publica del 15 de febrero de 2021 al 29 de agosto del 2022
- El tema de la sesion: analisis de los resultados de evaluacion.

Trabajo con las emociones.

Se retoma, nuevamente, el PEMC para realizar una valoracion.
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Tabla 3. Ciclo escolar 2021 -2022

m Propadsitos, tematicas y acciones

Sesion 1y 2

Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Se considero el tema pedagdgico: Valoremos los aprendizajes
alcanzados y tomemos decisiones para continuar.

Se insistié en dialogar como se podrian recuperar los aprendizajes
fundamentales del grado anterior.

El 31 de enero se publica el primer documento de trabajo sobre lo que
se debia entender de la Nueva Escuela Mexicana: el Marco curricular
y Plan de estudios 2022 de la Educacién Basica Mexicana.

« El tema de la sesién Desarrollemos la comprension lectora para
favorecer la equidad y la excelencia.

El tema: Favorecer el desarrollo del sentido numérico y el calculo
mental.

Se organizé en tres momentos:
1. Dar continuidad a los trabajos para favorecer el desarrollo
socioemocional de los maestros y estudiantes.

2. En el andlisis de los resultados de la evaluacion de los aprendizajes.

3. Identificar los avances como escuela en la atencion de las
prioridades que definieron en su (PEMC).

Se revisa los logros en el (PEMC) y se abordaba el tema de la inclusion
con perspectiva social.

El tema fue la evaluacién formativa y se inician las pruebas sobre qué
metodologias didacticas podrian utilizarse.

Se consideran tres aspectos:

1. Acciones para favorecer el bienestar en los maestros y estudiantes.
2. Andlisis sobre los niveles de asistencia y aprendizaje de las NNA. Se
invita

al trabajo por proyectos.

3. Identificar posibles retos y areas de mejora que deberan considerar
el siguiente ciclo escolar al realizar la planeacién de su PEMC.
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Tabla 4. Ciclo escolar 2022 — 2023

m Propadsitos, tematicas y acciones

- Reflexion sobre equidad, inclusién y participacion.

- Se plantea la problematizacion como medio para identificar situaciones que
deberia atenderse en el PEMC.

« Acercamiento a la autonomia curricular y la autonomia profesional. Se

Taller Intensivo consideran los aportes de P. Freire.

de Formacion « Acercamiento al plan de estudios 2022, concretamente Ejes articuladores,

Continua para Campos formativos y Organizacion del Plan y los Programas de Estudio de

Docentes la Educacion Basica 2022 y perfil de egreso.

(agosto 2022) Se publica El Plan de estudio para la educaciéon preescolar, primaria y secundaria.
(14 de agosto de 2022).

Inicia la gestion de la maestra Leticia Ramirez Amaya como titular de la SEP (1 de
septiembre 2022- 30 de septiembre de 2024)

Fortalecimiento del CTE como el espacio para ejercer la autonomia profesional docente
y ejercerla de forma creativa.

Los elementos que se plantean para esta primera sesidn son:
- Documento con los puntos centrales del Plan de Estudio: cdmo se conciben la
escuela, la comunidad, las relaciones pedagdgicas, el curriculo, el aprendizaje y la
enseflanzay la practica docente.
« Documento informativo sobre el Plan y Programas de Estudio, que expone de
manera concreta referentes sobre la estructura curricular (el codiseno).
« Documento informativo sobre los Libros de Texto. Planteaban los principios desde
los cuales se disefiaban los libros de texto para alinearse a la propuesta tedrica y
metodoldgica de la NEM.
- Diagnostico integral de la escuela: conocer su contexto e identificar las
problematicas de su comunidad y necesidades de aprendizaje e intereses de sus
estudiantes.
- Relatos de experiencias docentes.

Sesion 1 (octubre)

Se propuso promover que el colectivo de maestras y maestros defina algunos proyectos
para ser elaborados junto con sus estudiantes, a partir de las metodologias sociocriticas
propuestas.

Se socializé un esquema permitia realizar la lectura de la realidad para definir los
proyectos.

Sesion 2

X En esta misma sesion se disponia del Avance del contenido para el libro del docente.
(noviembre)

Primer grado. [Material en proceso de edicion], en donde se desarrollaba el disefio de
las cuatro metodologias sociocriticas:

« Aprendizaje basado en proyectos comunitarios

- Aprendizaje basado en indagacion (STEAM como enfoque)
« Aprendizaje Basado en Problemas (ABP)
« Aprendizaje Servicio (AS)




Taller Intensivo

de Formacion
Continua para
Docentes (3 al 6 de
enero de 2023)

Sesion 3

Sesiones 4 -7

Sesion 8

Taller intensivo de
formacion continua
(julio)

El propdsito era iniciar el proceso del codisefio con base en la problematizacion,
reflexion y didlogo acerca de los componentes centrales del Plan de Estudio y los
Programas sintéticos.

Mostraba con claridad lo que implicaba realizar el programa analitico:

- Tres grandes planos, el primero refiere al ejercicio de lectura de la realidad educativa
de la escuela. El segundo plano explica los procesos de integracion curriculary
contextualizacion; y, finalmente, el plano del codiseio de contenidos que incorpora
las especificidades locales.

Lo importante era definir situaciones y problematicas que permitieran estructurar el
programa de estudios desde el territorio donde se encontraba la escuela.

Apropiacion del Plan de Estudio 2022, la construccion de los programas analiticos y
su concrecion en el plano didactico. Se propuso el siguiente desarrollo:

Caracterizacion de una practica que
integre los Ejes articuladores en los
programas analiticos y en la practica
docente.

Tercera sesion

. Ej ticulad
ordinaria 27 de enero Jes articuladores

Cuarta sesion
ordinaria 24 de
febrero

Ajustes y contribuciones al programa

C f tivo L j .
ampo formativo Lenguajes anallitico por grado.

Quinta sesion
ordinaria 31 de marzo

Campo formativo Saberes y
pensamiento cientifico

Ajustes y contribuciones al programa
analitico por grado.

Campo formativo Etica,
Naturaleza y Sociedades

Sexta sesion ordinaria
28 de abril

Ajustes y contribuciones al programa
analitico por grado.

Séptima sesién
ordinaria 26 de mayo

Campo formativo De lo
humano y lo comunitario

Ajustes y contribuciones al programa
analitico por grado.

Octava sesion

- r Evaluacion Formativa
ordinaria 30 de junio vaiuact rmativ

Se trabajo en identificar los elementos que definian los distintos campos formativos y lo
correspondiente en el programa sintético para cada fase.

Indicada que los programas analiticos debian considera los siguientes puntos:
- Contextualizacién y secuenciacién de contenidos construida a partir del Programa
sintético y de la experiencia docente, el diagnostico de su grupo y los saberes de la
comunidad.
« Incorporacién de probleméticas, temas y asuntos comunitarios locales y regionales
pertinentes.
- Consideracién de uno o mas Ejes articuladores en la programacién de los
contenidos.
- Distribucion de los contenidos a lo largo del ciclo escolar.
- Orientaciones didacticas generales (sin desarrollar la planeacion didactica).
- Sugerencias de evaluacion formativa a partir de sus saberes y experiencia
docente.

Se desarrollé en torno a la evaluacién formativa.
Se utilizé como referentes lo que presentaba el plan de estudios 2022 y los aportes
Angel Diaz Barriga.

Tuvo los siguientes propésitos:

1. Socializar el ejercicio del Programa analitico por grado o fase 2. Contar con un
Programa analitico por escuela.

3. Elaborar una aproximacion a la planeacion didactica.
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Tabla 5. Ciclo escolar 2023 -2024

m Propadsitos, tematicas y acciones

Se anunciaba la programacién para el ciclo escolar (ver anexo 1).
Planteaba que la autonomia profesional del magisterio estaba en funcion de realizar
transformaciones en los CTE y en el disefio de los programas educativos de cada
escuela (Programa analitico). Para eso debia realizarse:
- Diagnostico del grupo, de los saberes de la comunidad y contextualizacion de
contenidos.
« Incorporacion de problemdticas, temas y asuntos comunitarios locales y regionales
pertinentes.
« Consideracion de uno o mas ejes articuladores en la programacién de los

Sesion 1 .
contenidos.
« Distribucion y secuenciacion de los contenidos a lo largo del ciclo escolar.
- Orientaciones didacticas generales (sin desarrollar la planeacion didactica).
« Sugerencias de evaluacion formativa a partir de sus saberes y experiencia
docente.
Se utiliza el libro son recetas fase 4, para definir qué implicaciones tiene la
interdisciplinariedad en la NEM.
Mostraban ejemplos de cémo se podian utilizar los libros de texto en la planeacion
didactica.
Seguimiento al Programa analitico, a la planeacién didactica y el uso de los Libros de
‘. Texto Gratuitos (LTG).
Sesion 2

Profundizar en aspectos teérico-metodoldgicos del Plan de Estudio 2022 y Plantea que
la planeacion debe considerar la problematica a la que atiende el proyecto.

Analizar como se ha desarrollado la evaluacién formativa y su vinculacion con el
Sesion 3 Programa analitico y la planeacién didactica.
Plantea un esquema de apropiacion del plan y programa de estudios 2022.

A los supervisores se les pide apoyar en la construccién de un “proyecto educativo en
cada escuela, a partir del reconocimiento de la territorialidad”.
A los docentes al andlisis y la reflexion en la transformacién de la realidad de la
comunidad escolar en busca de una sociedad mas justa, libre, democratica, inclusiva y
equitativa.
Para esto se invita a releer lo concerniente al programa analitico:
- Diagnéstico socioeducativo
- Contextualizacién de contenidos.
« Incorporacion de problemdticas, temas y asuntos comunitarios locales y
regionales pertinentes.
- Consideracion los ejes articuladores en la programacion de los contenidos.
« Distribucion y secuenciacién de los contenidos a lo largo del ciclo escolar
(temporalidad).
- Orientaciones didacticas generales (sin desarrollar la planeacion didactica).
Sugerencias de evaluacion formativa.

Taller intensivo
(enero de 2024)

A los directivos y supervisores que identifiquen las concepciones pedagdgicas que
orientan la practica directiva.

Sesion 4 A los docentes, otorgar sentido humanista a la practica educativa, a partir del
vinculo escuela-comunidad. Y, disefar la planeacion didactica y los proyectos de

D acuerdo a los rasgos que describen de la realidad social. _



Se centra en la evaluacion formativa en los procesos de aprendizaje y enseianza.
Sesion 5 Andlisis del documento “La evaluacién formativa es un reto pedagogico-didactico en el
trabajo docente, de Angel Diaz-Barriga.

Se trabaja en promover practicas de salud mental y autocuidado docente.

Solicita revisar el Acuerdo Numero 05/04/24 por el que se emiten los Lineamientos
Sesion 6 para la integracién, operacion y funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares

en Educacion Basica. Se pide identifique lo establecido en el Capitulo V, conformen el

Comité de Planeacion y Evaluacién de la escuela.

Reconocer la importancia de favorecer el desarrollo del pensamiento critico en las y los
Sesion 7 estudiantes con la intencién de oponerse a la injusticia, la desigualdad y las formas de
exclusion social.

Planteaba reflexionar sobre los avances que se habia logrado del plan de estudios
a través de analizar el Programa analitico, la integracion curricular, el trabajo por
Sesion 8 proyectos y la nueva familia de Libros de Texto Gratuitos.
Se planteaba la necesidad de reflexionar como Libros de Texto Gratuitos (LTG), suponian
un cambio importante en el trabajo didactico.

Taller intensivo Se abordaron dos temas basicamente: Evaluacion formativa e interculturalidad critica.
Formacion - Para la evaluacion formativa se retoma la propuesta de A. Diaz Barriga.

Continua para - Para desarrollar el concepto de interculturalidad critica se retoma a Tubino (2004) y
Docentes (17,18 y Un libro sin recetas para la maestra y el maestro, Fase 5, pp.36 a

19 de julio, 2024). 43.

Tabla 6. Ciclo escolar 2024 -2025

m Propdsitos, tematicas y acciones

El proposito para los directores:
« Revisar el Proceso de mejora continua, se plantea el diagnostico
socioeducativo como punto de partida para la construccién del Programa
de mejora continua y del Programa Analitico. Para los docentes:

Fase intensiva Primer dia:
Consejo Técnico - Reflexionar en torno al derecho humano a la educacion
Escolar - Analizar las caracteristicas del Proceso de Mejora Continua.

- Identificar los elementos necesarios para la construccién del diagnéstico
socioeducativo de la escuela. Segundo dia:

« Avanzar en la actualizacién o construccion del Programa Analitico Tercer dia

- Elaborar un esbozo de planeacién didactica para el primer periodo del ciclo escolar.

Tanto para los directores como maestros

« Construccion del diagnoéstico socioeducativo.

« El Programa de mejora continua.
Se invitaba a considerar la evaluacién diagnoéstica en el diagnostico socioeducativo
con la posibilidad de hacer ajustes al Programa Analitico de la escuela o al programa de
mejora continua.

Sesion 1

Inicia la gestion Mario Delgado Carrillo al frente de la SEP, el 1 de octubre de 2024.
« Se destina cuatro de las ocho sesiones ordinarias del CTE para que los
colectivos docentes decidan los temas que abordaran, las formas de
trabajo y las actividades a desarrollar” (sesiones 2, 4,6 y 8).

- Invitacién a trabajar bajo modalidades como: Debate, conversatorio, panel,
lectura comentada, entre otras.
Los temas sugeridos son:

Tema 1. La NEM y el cambio de paradigma educativo.

Tema 2. La NEM y los materiales educativos. Del trabajo rutinario al trabajo reflexivo y

critico

Tema 3. Metodologias para el trabajo por proyectos.

Tema 4. La NEM y la Educacién Multigrado

Tema 5. Crianza y la NEM en Educacion Inicial.

Tema 6. El papel del juego en el desarrollo de los aprendizajes.

Tema 7. El desarrollo de los aprendizajes de las y los adolescentes.

Tema 8. Estrategias metodoldgicas didacticas diferentes a los proyectos.

Tema 9. La NEM y la Educacién Especial.

Tema 10. Estrategias para desarrollar la evaluacion formativa.

Sesion 2




Sesion 3

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Sesion 7

Sesion 8

Taller Intensivo
para Personal
Docente(17 y 18 de
julio de 2025)

Se pide trabajar en dos tépicos: en los Lineamientos para la integracién, operacion
y funcionamiento de los Consejos Técnicos Escolares de Educacion Basica, el
acompanamiento y la asesoria, con el tema Proyectos y Ejes articuladores.
Ideas desarrolladas en las orientaciones y en los insumos:
« Invitacion a que el maestro sea el referente para los estudiantes.
- Considerar en el anélisis de capacidades de Martha Nussbaum genera
claroscuros como lo sefiala Carlo Rosa (material en insumos).

Para esta sesion solo existe material para directores y supervisores. El propdsito se
centra en “Reflexionar sobre la importancia del didlogo en el acompafamiento
pedagdgico a los colectivos docentes”. Se retoman citas de autores como Freire 'y
Gadamer.

Sélo se publican orientaciones para directores y supervisores. Invitacion a “acompafnar
a los docentes para incorporar problematicas, intereses e inquietudes de nifas, nifos,
adolescentes para enriquecer la propuesta curricular”. Hay una invitacion a continuar
con el codiseno.

Sélo se publican orientaciones para directores y supervisores. El tema a considerar:

La reflexion sobre la practica. Propuesta desarrollada hace ya varios afios en Europa,
concretamente en Espafia. Se hace referencia habilitarse en la competencia profesional
desde lo que propone las neurociencias y en los avances de la psicologia cognitiva. Se
proponen autores como Angels Domingo Roget y Rebeca Anijovich.

Se publica orientaciones para docentes y para supervisores y directores (con tematicas
distintas).
A los directores y supervisores
-“La reflexion colectiva sobre la practica” con la idea de que se conciban como
comunidades de aprendizaje.
Para los docentes
+lgualdad de género y el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

Solo hay orientaciones para directores y supervisores.
« La reflexion sobre la practica docente
- Se sugiere el “incidente critico” como metodologia donde todo debe ser
sistematizado y desde esa sistematizacién se analiza la mejor opcion.

El proposito que las maestras y los maestros realicen un acercamiento a las
comunidades de aprendizaje (CA). Se utiliza la propuesta de Gabriel Camara:
aprendizaje entre pares.
- Se utiliza la narrativa pedagégica como medio para el aprendizaje entre pares.
- Inicia la dindmica de elaborar muchas evidencias de lo que se va realizando:
Bitdcora para la reflexion.
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Tabla 7. Ciclo escolar 2025 - 2026

m Propadsitos, tematicas y acciones

En la introduccién se hacia mencion de que este ciclo escolar sera para consolidar la
NEM y el CTE como Comunidades profesionales, sefialando que serian los espacios
para “analizan sus prdcticas y toman decisiones para mejorar la ensefanza y aprender
colectivamente”.

« Se propusieron tres tematicas: La lectura de la realidad, programa analitico y

Proceso de mejora continua.

- Utiliza el concepto de planeacién del proceso de mejora continua.

Fase Intensiva del
Consejo Técnico
Escolar (25 al 29 de
agosto de 2025)

A los directivos y supervisores y docentes se les pide:
- Favorecer la consolidacién de los colectivos como comunidades de
profesionales de la educacion que reflexionan sobre su practica docente,
hacia ver que en eso consistia la comunidad de aprendizaje.
« En los insumos no hay unanimidad en el enfoque sobre las comunidades
de aprendizaje.

Sesion 1

En las orientaciones para directores y supervisores, se pidié consolidacién del Consejo
Técnico Escolar como Comunidad de Aprendizaje.

Se proponen tres rasgos de las CA:

1. Sentido de identidad y pertenencia como colectivo de profesionales de la educacion.
2. Aprendizaje profesional y situado que deriva de la reflexidn sobre la practica docente.
3. Responsabilidad compartida en el logro de los propésitos educativos y las metas de
la escuela a través del trabajo colaborativo.

Se pretende trabajar en tres sesiones de CTE, los tres rasgos.

Sesion 2

En esta sesion se les invita a considerar los consejos técnicos como comunidades de
aprendizaje, considerando que asi se atendia a la autonomia docente.
« Profundizar en el aprendizaje profesional docente en el contexto del CTE. El 17 de
febrero Marx Arriaga, Director de materiales educativos, es despedido.

Sesion 3

Para el personal con funciones de direccion. Tiene como tema “Ser y hacer en
comunidad de aprendizaje”.
« Se recuperan los aportes de Krichesky & Murillo Torrecilla (2011). Las Comunidades
Profesionales de Aprendizaje.
« El video Hacia las comunidades de aprendizaje en secundaria sigue el modelo de
Taller intensivo aprendizaje entre pares.
Para personal docente, se plantea el propésito de problematizar sobre su practica
docente para generar acciones ante situaciones, retos o probleméaticas que se
presentan.
- Se retoma a Cecilia Fierro para analizar la practica docente desde sus distintas
dimensiones.

Continuar en la conformacion de las comunidades de aprendizaje
« Con los planteamientos de Krichesky & Murillo Torrecilla (2011).
Comunidades profesionales de aprendizaje.
- Analizar y reflexionar la practica docente con el propésito de mejorar el
aprendizaje de los alumnos
Invitaba a participar en La Copa Nacional Escolar 2026 de futbol.

Sesion 4




A los directivos deben revisar su papel en la construccion de Comunidades de
Sesion 5 Aprendizaje.
« I[deas desarrollas en Antonio Bolivar (2009).

A los directores: revisar su liderazgo compartido.
- Se invitaba a revisar el tema de planeacion desde el referente de Maria
Alejandra Diaz Rosales (2018): los objetivos y estrategias para la construccion de
aprendizajes y el logro de las competencias.

Sesion 6

Hasta el momento de esta investigacion se habia desarrollado el tltimo consejo técnico en marzo de 2026.

Analisis de resultados

Después de revisar y analizar los contenidos de las orientaciones que la
SEP publico para el desarrollo de los CTE, se identificaron cinco elementos
de inconsistencia tedrica y metodoldgica: Autonomia docente, Consejos
técnicos escolares como comunidades profesionales
de aprendizaje, Propuesta pedagdgica centrada en los aprendizajes, Lectura
de la realidad y El plan de mejora continua (el PEMC).

1. La Lectura de la Realidad

La Lectura de la Realidad se estableciéo como el primer paso fundamental
para el codiseno curricular en el Plan de Estudios 2022. Su propésito original,
segun El Libro sin Recetas para la Maestra y el Maestro, era que el colectivo
docente realizara un ejercicio de problematizacion sobre las condiciones
sociales, culturales y educativas de su contexto para, a partir de ahi, construir
el Programa Analitico (Fase3, p.45 -48).

Lalnconsistenciadel"Coémo". Apesardesusolidabasetedrica,lainvestigacion
senala que esta ambiciosa propuesta se enfrentd desde el principio a
un vacio metodolégico sustancial, pues nunca se definid con claridad el
procedimiento para llevarla a cabo. Durante el ciclo escolar 2022-2023,
se insto a los colectivos docentes a iniciar procesos de codiseno basados
en la problematizacion de su practica, pero sin ofrecer las herramientas
conceptuales necesarias. Para una gran parte del magisterio, el término
"problematizar" (Tabla 4) resulté ser una categoria ajena a su formacion
previa, lo que derivo en una incertidumbre generalizada sobre como traducir
la reflexion social en una estructura curricular sélida.

La investigacion apunta a que la Lectura de la Realidad se nutrié de marcos
tedricos densos pensamiento decolonial, categorias marxistas y teologia
de la liberaciéon (Tabla 4), pero fallé en su traduccion didactica. Evolucion
y Desplazamientos en los CTE. A lo largo de los ciclos escolares, la guia
hacia la lectura de la realidad ha sufrido desplazamientos que evidencian su
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inconsistencia. En los inicios ciclo escolar 2022-2023, (Tabla 4), se apelaba a
la capacidad y autonomia del docente suponiendo que la problematizacion
ocurriria de manera organica. Pero fue hasta el ciclo 2024-2025 (gestion de
Mario Delgado) que, ante la confusidon generalizada, se intentd sistematizar
el proceso. Se presenté un diagrama para orientar el ejercicio, definiendo
la Lectura de la realidad como un "ejercicio de problematizacion sobre
condiciones sociales y culturales”. La inconsistencia aqui radica en el cambio
de paradigma: la Lectura de la realidad pasé de ser un acto de autonomia
creativa a convertirse en el "punto de partida" para el Proceso de Mejora
Continua (ver Tabla 6), intentando alinear la pedagogia critica con estructuras
de gestion administrativa tradicionales.

Hallazgos sobre la discrepancia en la implementacion. Existe una confusion
persistente en los colectivos escolares que tiende a equiparar el diagndstico
socioeducativo con la lectura de la realidad. Sin embargo, mientras el primero
se limita a menudo a una funcién descriptiva y estadistica de las carencias,
la segunda exige una profundidad interpretativa y una postura critica que no
siempre se alcanza.

Estafaltadeclaridad conceptual seve agravada poruna marcadadependencia
de insumos externos: a pesar de que el discurso oficial enfatiza la autonomia
profesional, en la praxis los docentes terminan supeditados a la espera de
esquemas y diagramas oficiales (como los distribuidos en 2024) para validar
su proceder, lo cual contradice la esencia misma de una autonomia que
deberia emanar de la propia reflexion situada. Finalmente, se observa una
problematica hibridacion de modelos pedagodgicos en la que se mezclan,
sin una mediacién clara, las iniciativas de "Comunidades de Aprendizaje" de
influencia espanola con la propuesta mexicana de una lectura de la realidad
de corte latinoamericano con influencia marxista. Esta amalgama genera
una disonancia estructural en los fines de la educacion que ha terminado
por diluir la potencia transformadora del pensamiento critico en favor de una
eficiencia operativa de corte mas tradicional.

Puede verse entonces como la Lectura de la realidad permanece como
una de las mayores inconsistencias de la NEM debido a que se exigié un
cambio epistemoldgico sin proporcionar el acompanamiento metodoldgico
adecuado. Lo que debid ser un proceso liberador, termind siendo, en muchos
Ccasos, una carga administrativa que busca encajar la realidad social en
objetivos de mejora continua predefinidos por la autoridad educativa.
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2. Autonomia docente

El Plan de Estudio para la Educacion Preescolar, Primaria y Secundaria
2022 reconoce la autonomia docente como uno de los elementos
centrales de su propuesta curricular, esta se encuentra desarrollada en el
apartado 5 "Elementos centrales de la politica curricular de la educaciéon
preescolar, primaria y secundaria”, especificamente en el su apartado 5.2
“Profesionales de la docencia revalorizacion de las maestras y los maestros”,
donde se posiciona al magisterio como un actor clave en los procesos de
transformacion social, desde este planteamiento la autonomia profesional
se concibe como una capacidad pedagdgica situada que permite a las y los
docentes tomar decisiones fundamentadas en cuanto a la contextualizacion
de los contenidos que marca el programa de estudios tomando en cuenta la
realidad social, territorial, cultural y educativa de las y los estudiantes, esta
idea implica que la ensenanza debe ser construida a partir de la lectura critica
del contexto en el que se encuentra inmersa la escuela.

Se plantea que la labor docente no es solamente la aplicacién del programa
de estudios, ya que implica comprender a los estudiantes, sus formas de
aprender, y sus contextos de vida, con el fin de articular el curriculum oficial
con la realidad de cada uno de los estudiantes. Dentro del marco curricular
del plan de estudios se reconoce que el docente no solamente es un simple
ejecutor de conocimientos sino un sujeto que interpreta, adapta y resignifica
los contenidos educativos para que el aprendizaje tenga sentido en la
realidad de los estudiantes.

El plan de estudios 2022, profundiza en la autonomia profesional al senalar
que el ejercicio de la ensenanza se basa en la capacidad del magisterio para
decidir sobre sus practicas didacticas considerando la diversidad, el contexto
las trayectorias formativas de las y los estudiantes. También se establece
que la autonomia representa la libertad de las maestras y los maestros
para ejercer, reinventar y problematizar su practica docente, lo que implica
un proceso constante de reflexiéon sobre la realidad educativa (p. 68). La
autonomia profesional permite alasylos docentes decidir sobre la planeacion
y su didactica considerando la diversidad, el contexto, asi como realizar una
lectura permanente de larealidad para redefinir su ensenanza. Dentro del plan
de estudios también se establece que los programas de estudio, aunque son
de caracter nacional, deben ser apropiados por las maestras y los maestros
mediante el proceso de contextualizacion considerando las condiciones
sociales, culturales, familiares y territoriales de los estudiantes (p. 68).
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Seplantealaimportanciadelcodiseno curricular,entendido comolacapacidad
del docente para decidir como abordar los contenidos, con qué estrategias, en
que tiempos, espacios y de qué manera vincularlos con los ejes articuladores
y los campos formativos, esto refuerza la idea de que el curriculum no es
un instrumento rigido, sino una construccion dinamica donde se requiere la
interaccion entre el docente, los estudiantes y su contexto (p.70).

La autonomia profesional tiene relacion con la transformacion social al
reconocer a las y los docentes como agentes fundamentales en la formacion
de sujetos criticos, reflexivos y comprometidos con su comunidad, de
igual forma, permite orientar la practica educativa no solo hacia el logro de
aprendizajes, sino hacia la construccion de una ciudadania activa basada en
la diversidad, la inclusion y la participacion colectiva (pp. 67 y 68).

Pero si analizamos esta propuesta en las orientaciones emitidas para el
desarrollo de los CTE en los ciclos escolares 2019-2020 - 2025-2026, con el
propoésito de identificar como se configura la autonomia profesional docente
en funcion de su cercania, tension o desplazamiento respecto a estos
principios encontramos lo siguiente.

En el ciclo escolar 2019-2020, particularmente en la cuarta sesion ordinaria
del Consejo Técnico Escolar, se observa que el trabajo docente se orienta
hacia la conformacion de comunidades profesionales de aprendizaje y el
analisis de los aprendizajes de los estudiantes a partir de identificar buenas
practicas. Se propone el intercambio de experiencias entre docentes como
medio para fortalecerla practica, promoviendo el didlogoy el aprendizaje entre
pares, mientras que en la quinta sesioén ordinaria se enfatiza la revision de los
resultados de aprendizaje con la intencidn reconocer aquellas estrategias
que han sido efectivas en el aula 'y que podrian ser retomadas o compartidas
entre docentes. En conjunto, estas sesiones parten de la idea de mejorar las
practicas docentes para poder mejorar los aprendizajes, lo que posiciona al
docente como un sujeto que perfecciona su practica a partir de la experiencia
acumulada (ver Tabla1).

Este enfoque presenta una limitante si se analiza desde el planteamiento
del ejercicio de la autonomia profesional docente, ya que las acciones
promovidas en estas sesiones se mantienen en un nivel técnico-operativo,
donde el intercambio de experiencias y la identificacion de buenas practicas
solo asumen que lo que funciona en un grupo puede replicarse en otro, de
esta manera la practica docente se estandariza, dejando de lado la diversidad
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de realidades sociales, culturales y territoriales en la que se desarrollan los
estudiantes.

La ausencia del proceso de la lectura critica de la realidad y la toma de
decisiones sobre los contenidos limita el desarrollo de la autonomia
profesional; el docente no es colocado como un sujeto que interpreta
y reconstruye el curriculum, sino como alguien que selecciona y ajusta
estrategias previamente validadas. A través de esto, podemos entender el
por qué no se logra una transformacion profunda de la ensenanza, el énfasis
esta en mejorar “cémo ensenar” pero no en cuestionar “qué ensenar” ni para
qué “ensenarlo”.

Durante el ciclo escolar 2022-2023 se observa un proceso progresivo en
la incorporaciéon de la autonomia profesional docente dentro de los CTE,
particularmente a partir del tallerintensivo de agosto de 2022y su continuidad
en las sesiones ordinarias de dicho ciclo (ver Tabla 4). En un primer momento
durante dicho taller, se plantea un acercamiento inicial al plan de estudios
2022, mediante la reflexion sobre equidad, inclusion y participacion; el
uso de la problematizacion para identificar situaciones relevantes en el
contexto escolar. Este punto marca un avance importante, ya que comienza
a introducirse la idea de analizar la realidad como base del trabajo docente.
Sin embargo, la autonomia profesional aun no se ejerce plenamente, pues el
docente se encuentra en una fase de comprension del nuevo enfoque mas
que en la toma de decisiones curriculares.

Posteriormente en la primera y segunda sesion ordinaria de CTE (octubre-
noviembre de 2022) se fortalece el planteamiento de la autonomia profesional
al posicionarlos CTE como el espacio para su ejercicio, incorporando insumos
como documentos del plan de estudios, orientaciones sobre el codiseno,
materiales de apoyo y la realizacion de un diagnoéstico integral del contexto.
Ademas, se propone el codiseno de proyectos a partir de metodologias
socio criticas y la lectura de la realidad, lo que implica un avance hacia la
contextualizacién del aprendizaje, en este momento la autonomia comienza
a tomar forma en la medida en la que el docente identifica problemas,
situaciones o necesidades de su entorno y busca vincularlos con los
contenidos; no obstante, este proceso sigue siendo guiado por orientaciones
y metodologias previamente definidas. El hecho de que estas metodologias
ya estén estructuradas pueden propiciar su aplicacion mecanica reduciendo
la posibilidad de un diseno verdaderamente contextualizado, este proceso
alcanza uno de sus momentos mas solidos en el Taller Intensivo de enero
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de 2023, donde se explica de manera concreta la construccion del programa
analitico a partir de la lectura de la realidad, la integracion curricular y el
codiseno, permitiendo que el docente tome decisiones fundamentadas
sobre qué y cdmo ensenar desde su contexto, lo cual se alinea directamente
con lo planteado en el Plan de Estudios 2022.

Esta situacion se refuerza en las sesiones cuatro a la siete. Lo interesante
es que se plantea la contextualizacidén y la incorporacion de problematicas
comunitarias, también se establece de forma explicita los elementos que
debe integrar el programa analitico y la manera en que debe estructurarse.
Finalmente, en el taller intensivo de julio de 2023, se buscar la socializacion
del programa analitico y su consolidacion a nivel escuela, se fortalece el
trabajo colegiado, pero al mismo tiempo se corre el riesgo de homogeneizar
las propuestas, limitando la atencién a las particularidades de cada grupo.
Este ciclo muestra un avance importante hacia la autonomia profesional
docente, incorpora elementos clave como la lectura de la realidad, la
problematizacién y el codiseno. Sin embargo, no se logra plenamente debido
a que el ejercicio de dicha autonomia se encuentra constantemente mediado
por orientaciones y estructuras que delimitan las decisiones del docente, lo
que impide que la construccion curricular sea completamente libre, situada
y contextualizada como lo plantea el Plan de Estudios 2022. En la primera
sesion ordinaria del Consejo Técnico Escolar del ciclo escolar 2023-2024
se reafirma que la autonomia profesional docente debe concretarse en la
construccion del programa analitico a partir del diagndstico del grupo, la
contextualizacion de los contenidos y la incorporacion de problematicas
comunitarias lo que muestra una continuidad respecto al ciclo anterior y una
alineacion clara con el plan de estudio 2022.

Pero el retroceso se da desde la fase intensiva del CTE del ciclo escolar 2024-
2025, cuando se plantea que el diagnostico socioeducativo sea el punto de
partida para la Construccion del (PEMC) y del programa analitico (ver Tabla 6)
lo cual en apariencia se alinea con el Plan de estudios 2022. Sin embargo, este
proceso se orienta principalmente a la elaboracion de productos, reduciendo
la lectura de la realidad a un ejercicio técnico. En la primera sesion ordinaria
de este ciclo escolar el uso del diagnostico se centra en atender rezagos
de aprendizaje, desplazando la autonomia hacia la mejora de la practica
docente para obtener mejores resultados en los aprendizajes; en la segunda
sesion ordinaria, aunque se permite decidir temas y formas de trabajo, esta
autonomia es solo organizativa y no se incide en el curriculo ignorando el
contexto.
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En la sesion siete, el énfasis en la reflexion colectiva y las comunidades de
aprendizaje fortalece el intercambio docente, pero desplaza la autonomia
hacia el analisis de la practica mas que hacia la transformacién del curriculo.
En el taller intensivo de julio de 2025 se prioriza el aprendizaje entre
pares y la elaboracién de evidencias, la autonomia docente se centra en la
documentacion y reflexion de la practica dejando en segundo plano la toma
de decisiones pedagogicas profundas.

Finalmente durante el ciclo escolar 2025-2026, desde la fase intensiva
del CTE se plantea la consolidacion del CTE como comunidad profesional
de aprendizaje, priorizando la reflexion sobre la practica, la mejora de la
ensenanza y el aprendizaje colectivo aunque se retoman elementos como
la lectura de la realidad y el programa analitico estos quedan suspendidos al
enfoque de mejora continua lo que limita la autonomia docente al convertirla
enunmedio paramejorarlapracticayno paraconstruirdecisiones curriculares
desde el contexto. Posteriormente, en la sesion tres, la autonomia se asocia
principalmente al desarrollo de profesional y la problematizacion de la
practica y, en la sesion cuatro el énfasis recae en la mejora de aprendizajes,
el liderazgo institucional y referentes centrados en competencias refuerza
una dinamica instrumental y administrativa que se aleja del enfoque del plan
de estudios 2022. Este ciclo escolar evidencia una profunda inconsistencia
sobre la autonomia profesional docente, no desaparece, pero se redefine
como reflexion, colaboraciéon y la mejora de las practicas docentes perdiendo
su sentido central de construccioén curricular situada desde el territorio.

3. Consejos Técnicos Escolares como Comunidades Profesionales de
Aprendizaje

El propdsito de transformar los CTE en Comunidades Profesionales de
Aprendizaje (CIPA) encuentra su origen en la gestidon de Esteban Moctezuma
(2018- 2021). Durante el ciclo escolar 2019-2020, se impulsé una vision
fundamentada en autores como Stoll (2005), cuyo enfoque priorizaba la
eficacia escolar y la profesionalizacion de la practica docente como medios
para elevar el aprendizaje de los alumnos. En esta etapa, el Programa Escolar
de Mejora Continua (PEMC) se erigié como el eje articulador de las tareas
docentes. Sin embargo, este modelo inicial arrastraba una légica técnica y
académica que, si bien buscaba el orden administrativo, sembroé la base de
una tension que persiste hasta hoy: la disyuntiva entre una comunidad que
se mira a si misma para mejorar su eficiencia y una comunidad que busca
transformar su entorno social.
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El Choque de Paradigmas: Profesionalizacién vs. Transformacion Social. Con
la llegada de Mario Delgado a la SEP (2024-2026), se ha intentado retomar el
concepto de las comunidades de aprendizaje, bajo la narrativa de la Nueva
Escuela Mexicana. Aqui surge una de las inconsistencias mas agudas:
mientras que la NEM se define por un pensamiento decolonial, critico y
comunitario, las orientaciones administrativas de los CTE a menudo recaen
en un lenguaje de "profesionalizacion" que resulta ajeno a la esencia de
la reforma. Esta contradiccion ha provocado que la autonomia docente se
perciba a veces como un ejercicio endogeno de intercambio de experiencias,
perdiendo devista el objetivo de convertir a la escuela en un agente de cambio
critico basado en categorias de la sociologia y la pedagogia de la liberacion
(Ver los textos “Un libro sin recetas para las maestras y los maestros”).

La investigacion detecta ademas una "mezcla” de referentes que diluye la
identidad de los CTE. Se observa una convivencia incémoda entre la vision de
Stoll (2005) sobre la efectividad profesional y la de Rosa Maria Torres (2001),
quien concibe la comunidad de aprendizaje como un proyecto cultural y local.

A esta ambiguedad se suma el debate entre el modelo de comunidades de
aprendizaje espanol y el mexicano, con una inclinacion creciente hacia el
primero, lo que genera imprecisiones en su aplicacion local (KKrichesRy &
Murillo Torrecilla, 2011). Asimismo, se ha advertido un retorno al academicismo
en las sesiones de consejo, donde la propuesta de temas predefinidos —
como paneles o debates sobre listas de conceptos— amenaza con desplazar
la reflexion critica sobre la realidad inmediata de las escuelas por ejercicios
puramente intelectuales.

El CTE corre el riesgo de convertirse en un "fin en si mismo". Es decir, un
espacio donde se promueve el dialogo y la colaboracién de forma nominal,
pero cuyas decisiones no siempre se traducen en el codiseno curricular o en
acciones que impacten la realidad social (ver Tabla 7).

4. Propuesta pedagodgica centra en el aprendizaje

En el plan de estudios 2022 en la primera parte del Marco curricular, se
establece que la NEM se fundamenta en el reconocimiento de la educacion
como un derecho humano, orientando al desarrollo integral de ninas,
ninos y adolescentes. La propuesta curricular no se limita a la ensenanza
de contenidos que estén centrados en los aprendizajes, sino que busca
la formacion de sujetos criticos, conscientes de su realidad y capaces de
participar en la transformacion social (p. 62).




Universidad
AN 2026 2\ Lasaile. G

! Puebla

Se plantea que la educacion debe formar personas completas, considerando
no solo lo cognitivo, sino también el bienestar fisico, emocional y social del
aprendizaje. Se entiende como un proceso que permite a los estudiantes
comprenderlasdesigualdades,valorarladiversidady construirunaciudadania
basada en la justicia, la inclusion y el respeto. Esto implica dejar atras una
vision tradicional en la que todos aprenden de la misma forma (p.32), para
reconocer la diversidad de contextos, intereses y formas de aprendizaje (p.
63); se senala que los conocimientos escolares deben vincularse con la vida
cotidiana y con los saberes de la comunidad promoviendo un aprendizaje
activo a través de la investigacion del entorno, la problematizacion y el
desarrollo de proyectos (p.84). De esta manera el aprendizaje adquiere
sentido porque responde a situaciones reales y permite a los estudiantes
construir significados sobre su propia realidad.

En el segundo apartado de la Estructura curricular del plan de estudios
2022 se concretan los principios antes mencionados a través de elementos
como el perfil de egreso, los campos formativos y los ejes articuladores.
El perfil de egreso define el tipo de estudiante que se busca formar: una
persona con identidad, pensamiento critico, conciencia social y ambiental,
capaz de resolver problemas, trabajar colaborativamente y participar en la
transformacion de su comunidad (p 97 -98). Lo que encontramos en los CTE
Enelcicloescolar2019-2020 en el taller de capacitacién docente se introduce
la idea de la NEM y se plantean principios como inclusiéon, formacion
integral y formacién humanista, estos elementos se mantienen en un nivel
organizado donde se define hacia donde debe ir la educacion, pero no cémo
transformar el aprendizaje desde el contexto. En las sesiones 1, 2 y 3 de los
CTE se da énfasis enlainclusiony las buenas practicas docentes; se muestra
una intencién de mejora; sin embargo, el aprendizaje se entiende como el
resultado de aplicar mejores estrategias, no Como una construccion situada.
Es aqui donde encontramos una incongruencia con la propuesta de la NEM
y los CTE, cuando se centran en mejorar la ensenanza sin cuestionar queé se
ensena ni para queé; dejando de lado la relevancia del contenido para la vida
del estudiante.

En la sesion cuatro, al promover comunidades profesionales de aprendizaje
se fortalece el trabajo colaborativo donde el intercambio se centra en
experiencias docentes. En la quinta sesion ordinaria se vincula el aprendizaje
de los estudiantes con las buenas practicas, donde se refuerza la idea de que
si se mejora la practica docente se mejora el aprendizaje. El aprendizaje se ha
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reducido a un efecto de la ensenanza sin considerar el verdadero significado
para los estudiantes.

Enelcicloescolar2021-2022 se observa un énfasis en los aprendizajes, desde
la primera y segunda sesion del CTE, se plantea recuperar los aprendizajes
fundamentales del ciclo anterior donde el aprendizaje se entiende como algo
que se recupera o se nivela y no como algo que se reconstruye a partir de
la realidad del estudiante, priorizando ciertos contenidos sin adaptarlos al
contexto.

En la sesion tres, el trabajo se centra en la comprension lectora, lo relevante
aqui es que se aborda una habilidad especifica donde se sigue manteniendo
una forma de trabajo igual para todos sin considerar si responden al contexto
particular de cada grupo. En la sesion 6 y 7 aunque se integran temas
como inclusion y evaluacion formativa el enfoque se mantiene el propésito
de mejorar las estrategias para alcanzar objetivos ya establecidos. En la
sesion 8 aparece el trabajo por proyectos, esto surge como una alternativa
metodoldgicay no como una forma de construir aprendizaje desde la realidad
donde el proyecto solo se esta convirtiendo en técnica y no en un proceso
que parta de situaciones reales de los estudiantes.

Para el ciclo escolar 2022-2023, existe una perspectiva diferente. En la fase
intensiva de CTE y la primera sesion ordinaria se introduce de manera clara
el enfoque de la NEM, donde se retoman elementos como el perfil de egreso
en educacion basica, los ejes articuladores, la problematizacién y la relacion
entre escuela y comunidad, esto implica que el aprendizaje debe orientarse a
que los estudiantes comprendan su realidad y participen en la transformacion
social.

En la sesion 2 de CTE se propone trabajar a partir de la lectura de la realidad
y el diseno de proyectos, aqui pareciera que el aprendizaje comienza a
vincularse con situaciones reales del contexto del estudiante. Se considera
que esto se debid hacer desde la fase intensiva de CTE para llevar a cabo
la construccion del programa analitico. Durante el Taller Intensivo de
Formacién Continua para Docentes de enero de 2023 se explica el codiseno
y la construcciéon del programa analitico, se plantea que el aprendizaje debe
partir de problematicas reales del entorno, se considera un avance en la
comprension de los elementos que planted el plan de estudios.
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En el ciclo escolar 2024-2025 desde la fase intensiva del CTE se plantea
partir del diagnoéstico socioeducativo para construir el programa analitico y
el programa de mejora continua, se orienta principalmente a la elaboraciéon
de productos institucionales, lo que desplaza la posibilidad de construir
propuestas educativas vinculadas con la realidad de los estudiantes. En la
primera sesion de CTE la incorporacién de la evaluacion diagnostica refuerza
la tendencia de una propuesta simplemente centrada en los aprendizajes, ya
que las funciones docentes se enfocan en atender niveles de logro y rezago,
priorizando la mejora del aprendizaje en términos de mejorar los resultados.
Enlassesiones5, 6,7,8 (ver Tabla 6),se insiste en lareflexion sobre la practica,
el acompanamiento pedagdgico y la sistematizaciéon de experiencias, para
obtener mejores resultados provocando asi, que el aprendizaje se mantenga
en un plano escolary técnico.

Finalmente, en el ciclo escolar 2025-2026 desde la fase intensiva de CTE
se plantea analizar la practica docente para mejorar la ensenanza. En las
sesiones 1, 2, 3, se evidencia la centralidad del trabajo en la reflexién sobre
la practica, el aprendizaje entre pares y la responsabilidad compartida en los
resultados educativos, donde la mejora se entiende como lograr una mejor
ensenanza y mejor desempeno. En el taller intensivo y en la sesién 4, 5, 6
esta tendencia se refuerza (ver Tabla 7).

5. El Plan de Mejora Continua

El documento mas reciente sobre el PEMC fue publicado en 2019, con el
titulo Orientaciones para elaborar el Programa Escolar de Mejora Continua
en este documento establecia con mucha precision el propoésito del PEMC:
El Programa Escolar de Mejora Continua es una propuesta concreta y
realista que, a partir de un diagnostico amplio de las condiciones actuales
de la escuela, plantea objetivos de mejora, metas y acciones dirigidas a
fortalecer los puntos fuertes y resolver las problematicas escolares de
manera priorizada y en tiempos establecidos. (p.7) Como se puede observar
es una propuesta metodoldgica de gestidon escolar en la que el propésito es
resolver las situaciones de mejora que presenta la institucion educativa. El
objetivo es que la institucion realice un diagnoéstico de si misma e identificar
sus areas de oportunidad para plantearse objetivos, metas y actividades.
Para orientar su formulacion se proporcioné en el mismo documento ocho
ambitos que yaindicaban la naturaleza de esta gestion escolar. Estos ambitos
hacian recordar los ocho rasgos de la normalidad minima expresados en el
ACUERDO numero 703 por el que se emitian las Reglas de Operacion del
Programa Escuelas de Calidad (SEP, 2013) (ver tabla 8).
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Tabla 8. Ambitos de gestion y rasgos de la normalidad minima. Elaboracion

propia.

Ambitos de gestion escolar Rasgos de la normalidad minima

Aprovechamiento académico y
asistencia de los alumnos

Practicas docentes y directivas

Formacion docente

Avance de los planes y programas
educativos

Participacion de la comunidad

Desempeiio de la autoridad
escolar

Infraestructura y equipamiento

Carga administrativa

Todas las escuelas brindan el servicio educativo los dias establecidos en
el calendario escolar.

Todos los grupos disponen de personal docente la totalidad de los dias
del ciclo escolar.

Todo el personal docente inicia puntualmente sus actividades.

Todo el alumnado asiste puntualmente a todas las clases.

Todos los materiales para el estudio estan a disposicién de cada uno de
los alumnos/as y se usan sistematicamente.

Todo el tiempo escolar se ocupa fundamentalmente en actividades de
aprendizaje.

Las actividades que propone el docente logran que todo el alumnado
participe en el trabajo de la clase.

Todo el alumnado consolida, acorde a su ritmo de aprendizaje, su
dominio de la lectura, la escritura y el razonamiento l6gico matemético
de acuerdo con su grado educativo.
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Precisamente, esta iniciativa tiene su origen en el Programa Escuelas
de Calidad (PEC) en el ano 200I, durante la Presidencia de Vicente Fox
Quezada, con el propésito de contribuir a mejorar el logro educativo en los
alumnos: Una escuela de calidad es aquella que asume de manera colectiva
la responsabilidad por los resultados de aprendizaje de todos sus alumnos y
se compromete con el mejoramiento continuo del aprovechamiento escolar
(SEP, 2002). Como podemos observar referirse hoy al PEMC es sintonizar
con un proyecto educativo centrado en los resultados del aprendizaje y en
la gestidon escolar que orienta su accion en lo que la escuela realiza para
cumplir con este objetivo.

Sin embargo, en agosto de 2024, se propone una variante a esta propuesta
tedrica metodoldgicay es el Proceso de Mejora Continua, en donde se senala
que debe entenderse como:

La prdctica reflexiva que promueve el desarrollo de las capacidades
institucionales de cada escuela,; progresiva, gradual, sistematica, diferenciada,
contextualizada y participativa orientada a garantizar el mdximo logro de
aprendizajes, la excelencia educativa y el ejercicio pleno del derecho a la
educacion a ninas, ninos, adolescentes y jovenes que habitan nuestro pais.
(SEP, 2024)

Esta perspectiva trata de orientar a principios planteados en la reforma
educativa del 2019: logro de aprendizajes, excelencia educativa (ver decreto
de reforma constitucional al art. 3°) y derecho a la educacion. Sin embargo,
ha generado muchas inconsistencias porque se mantiene la categoria de
mejora continua. Categoria propia de propuesta metodolégica y tedrica de la
planeacion estratégica, propuesta para las instituciones educativas o no. En
lo tedrico tiene un enfoque de Teoria Estrategia Competitiva, la cual supone
por lo menos un grado relativa competencia y, por otro lado, un enfoque
vinculado a la direccion, refiriéndose al nivel mas alto de una estructura
organizacional (Sanchez y Morales,2009, pp. 5 -6). Es decir, impulsar el PEMC
como una herramienta de gestion institucional en las escuelas de educacion
que quieren trabajar con los principios de la NEM, es una inconsistencia
en el menor de los problemas. Porque es incongruente hablar de dialogo,
horizontalidad, autonomia docente, territorio y vinculo escuela comunidad
cuando se fomenta la verticalidad y la gestion escolar para el logro de
aprendizajes.
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Conclusiones

Cuando nos planteamos revisar las inconsistencias teérico metodologicas en
la implementacién de la NEM por los visos que se mostraban; en los meses
de diciembre de 2025 y enero 2026 se desarrollé una confrontacion abierta
en redes sociales y en reuniones entre el titular de la SEP Mario Delgado y
el director de materiales educativos Marx Arriaga. Para este ultimo, lanzaba
de forma enfatica, que se estaba abandonando los principios de la NEM.
Invitaba a levantarse en resistencia magisterial ante un grupo conservador
enquistado en la SEP, clara alusién al titular de la SEP. Por su parte, Mario
Delgado, trataba de mostrar que se avanzaba en la NEM mostrando sus
logros. El debate interno terminé en marzo de 2026 cuando Mario Delgado,
despide a Marx Arriaga.

Es asi como el titular de la SEP, asume una agenda propia con la cual
considera da continuidad a la NEM. Desde invitar a participar en La Copa
Nacional Escolar 2026 de futbol con El objetivo es consolidarse como el
torneo escolar mas grande del mundo y concluir con una gran final en el
Estadio Olimpico Universitario para lograr iniciar un programa que impulse
el deporte, principalmente el futbol, en las infancias, asi como en grupos
vulnerables (Infobe, 26 Ene, 2026); que, a consideracion de él, asi se cumple
con el propésito del eje articulador “vida saludable”. Organiza eventos a nivel
nacional para impulsar las “comunidades de aprendizaje” (20 de abril de
2026), hace un balance a tres anos de la NEM(23demarzode2026)yelusodela
tecnologia.

Ser testigos de diversas acciones que contradicen los principios de la NEM,
nos animan al analisis con el propésito de visualizar las inconsistencias y
tomar conciencia. La propuesta de la NEM plantea muy bien la ruta para
hacer proceso de transformacioén social y es que el primer paso que debemos
realizar es la lectura de la realidad que nos permita identificar las situaciones
y los problemas que deben ser atendidos en los procesos educativos. Este
trabajo quiere aportar al ejercicio de la lectura de la realidad educativa en
nuestro pais para reconocer y problematizar lo que esta sucediendo en el
ambito educativo y que tiene alcances en otros ambitos como el politico,
economico, cultural y social.
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Esta investigacion tuvo como objetivo examinar la percepcion de los
profesores de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH) de la
Universidad La Salle Oaxaca respecto a sus propias competencias. Bajo un
enfoque cuantitativo, no experimental y transversal, se aplico el Cuestionario
de Autoevaluacion de Competencias Docentes (CAE-CD) a una muestra de
31 maestros. El instrumento, validado y estructurado en tres dimensiones
(planeacion, conduccion y evaluacioén), permitié recolectar datos que fueron
procesados mediante estadistica descriptiva e inferencial en el programa
SPSS V.27.

Los resultados descriptivos indican que los profesores de la ESCH se
autoperciben predominantemente en niveles "satisfactorios" y "muy
satisfactorios"”, con medias superiores a 8.9 en todas las dimensiones. No
obstante, el analisis inferencial mediante la prueba U de Mann- Whitney
revel6 diferencias estadisticamente significativas (p < 0.05) a favor de los
docentes con mas de 10 anos de experiencia en el uso de recursos didacticos
y presentacion del programa a sus estudiantes. Asimismo, la correlacion de
Rho de Spearman (r = -0.398; p = 0.027) evidencié una relaciéon negativa
moderada entre la cantidad de alumnos por grupo y la calificacion de
autoevaluacion, sugiriendo que grupos mas humerosos inciden en una baja
autopercepcion del desempeno docente.

Se concluye que la autoevaluacion es una herramienta de reflexiéon critica
vital para la toma de decisiones institucionales y el diseno de programas de
formacion continua que atiendan las realidades contextuales de la practica
docente.

The aim of this research was to examine the perception of faculty members
at the School of Social Sciences and Humanities (ECSH) of Universidad La
Salle Oaxaca regarding their own competencies. Adopting a quantitative,
non-experimental, and cross-sectional approach, the Teaching Competencies
Self-Assessment Questionnaire (CAE-CD) was administered to a sample of
31 professors.

The instrument, validated and structured into three dimensions (planning,
instruction, and evaluation), enabled data collection that was subsequently
processed using descriptive and inferential statistics in SPSS V.27 software.
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Descriptive results indicate that ECSH faculty predominantly perceive
themselves at "satisfactory" and "very satisfactory" levels, with means
exceeding 8.9 across all dimensions. However, inferential analysis using the
Mann-Whitney U test revealed statistically significant differences (p < 0.05)
in favor of teachers with more than 10 years of experience regarding the use
of teaching resources and syllabus delivery to their students. Furthermore,
Spearman's Rho correlation (r = -0.398; p = 0.027) evidenced a moderate
negative relationship between class size (number of students per group) and
self-assessment scores, suggesting that larger groups negatively influence
teachers'self- perception of performance. Itis concluded that self-assessment
is a vital critical reflection tool for institutional decision-maRing and the
design of continuous professional development programs that address the
contextual realities of teaching practice.

Palabras Clave

Autoevaluacion docente, Educacion Superior, Estadistica inferencial.

En la actualidad, los sistemas educativos a nivel mundial se encuentran
en un proceso permanente de busqueda y fortalecimiento de la calidad
educativa la cual depende intrinsecamente de la profesionalizacion docente
tanto inicial como continua. Cano Quintero y Ordonez (2021) senalan que la
formacion docente ha ocupado un lugar central en las reformas educativas
de América Latina. Asimismo, destacan que las tendencias actuales en
este ambito estan influenciadas por modelos econémicos globales, lo que
evidencia una relacién compleja entre los contextos locales y las dinamicas
internacionales en la educacion.En este sentido, la OCDE (Organizacion, la
Cooperacioén y el Desarrollo Econémico) senala que los sistemas educativos
de alto rendimiento como son los de Finlandia, Singapur y Canada, enfatizan
la autoevaluacién y la retroalimentacion docente constructiva. Ademas, se
menciona que la calidad educativa depende en gran medida del desempeno
de los profesores y de la evaluacion objetiva de sus competencias, lo que
permite implementar mejoras en su practica.

En este mismo marco, esta investigacion se vincula con los compromisos
internacionales en materia educativa, particularmente con el Objetivo de
DesarrolloSostenible4impulsadoporlaOrganizaciondelasNaciones Unidas,
el cual establece que,de aquia 2030, se debe aumentar considerablemente la
oferta de maestros calificados, incluso mediante la cooperacién internacional
para la formacion de maestros en los paises en desarrollo, especialmente los
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paises menos adelantados y los pequenos estados insulares en desarrollo.
Este planteamiento refuerza la importancia de fortalecer los procesos de
formacion, evaluacion y mejora continua del profesorado, reconociendo que
la calidad educativa esta directamente relacionada con su preparacion y
profesionalizacion. Estorepresenta un esfuerzo en el desarrolloy laaplicacion
de instrumentos que no s6lo midan el cumplimiento o eficacia de la labor
docente, sino que también detecten necesidades de formaciéon continua de
los maestros en ejercicio.

Entre todas las maneras de atender este objetivo resulta importante
retomar la propuesta de Ayzum Echeverria (2011) que prioriza una profunda
autocritica por parte del docente, asi como de la reflexion de su proceso de
ensenanza, para la mejora de su ejercicio y practica en el aula que involucra
tareas como: la planeacién de la ensenanza, evaluacion de los aprendizajes,
colaboracién con otros profesores participacion en proyectos institucionales,
orientacion, etc. Si bien las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) suelen
tener mecanismos de evaluaciéon docente (incluida la autoevaluacion),
también resulta importante revisar otros instrumentos que mas alla de
medir el cumplimiento o el conocimiento de la practica, generen indicadores
de los perfiles docentes, asi como sus necesidades de capacitacion o
acompanamiento por parte de las IES.

Asi entonces, esta investigacion parte de la premisa de que la autoevaluacién
docente, en distintos niveles y ambientes educativos, permite conocer y
reflexionar sobre el desempeno de los profesores y su percepcion sobre sus
competencias. En el nivel superior, la autoevaluacién docente adquiere una
relevanciaaunmayor,debidoalaampliadiversidaddedisciplinasyasignaturas
que se imparten. En este contexto, los profesores pueden reconocer tanto sus
alcances como sus limitaciones pedagodgicas o formativas. Esto implica que,
aunque cuenten con un alto dominio en su area disciplinar, pueden presentar
necesidades pedagogicas de acompanamiento.

En este sentido, resulta fundamental que los docentes cuenten con un
conocimiento profesional sobre la ensenanza, que integre tanto su dimension
tedrica como practica. Este saber se construye a partir de la experiencia,
pero también del analisis y la reflexion. La practica genera teoria, y la teoria
permite mejorar la practica, formando un proceso continuo. Por ello, la
docencia universitaria implica desarrollar competencias donde se combinan
el conocimiento tedrico y la experiencia practica. (Zabalza, 2016)
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Planteamiento del problema

Actualmente existen alrededor de 500,000 maestros que ejercen su practica
en el nivel superior en México. El 45% de ellos encuentran laborando en el
sistema privado y el 55% restante se encuentra en el sistema publico. En el
estado de Oaxaca existen cerca de 8 mil maestros impartiendo clases a nivel
licenciatura en instituciones publicas y privadas (DGPPEE, 2025).

El caso que concierne a este trabajo es el de la Universidad La Salle
Oaxaca (ULSA Oaxaca) que es de corte privado y se encuentra en la
capital del estado. La ULSA Oaxaca cuenta con una oferta educativa de 20
licenciaturas distribuidas en cuatro escuelas: Ciencias de la Salud, Ciencias
Econdmico- Administrativas, Ingenierias y Arquitectura y Ciencias Sociales
y Humanidades.

Es importante mencionar que la ULSA Oaxaca cuenta con un instrumento
de autoevaluacion docente, lo cual refleja una orientacion institucional de
caracter humanista. No obstante, al comparar éste con otras escalas, se
identifican diferencias entre el instrumento de autoevaluacion actualmente
utilizado por la Universidad La Salle Oaxaca y el propuesto en esta
investigacion. Al analizar ambos instrumentos, se observa que cada uno
responde a propositos distintos. Por un lado, el instrumento institucional se
enfoca en los resultados del desempeno docente, es decir, en la valoracion
de su practica profesional. Por otro lado, el instrumento retomado de Garcia
Cabrero et al. (2012) se orienta hacia la experiencia del docente en su catedra,
poniendo énfasis en su trayectoria dentro del ambito educativo.

Cabe destacar que, particularmente, los docentes de Escuela de Ciencias
Sociales y Humanidades (ECSH) imparten catedra en otras disciplinas dentro
de la misma universidad, es decir, su labor docente no se limita unicamente
a materias del area social y educativa, sino que también se extiende a
otras escuelas y programas académicos de la institucion, esto refleja una
participacion interdisciplinaria en los procesos de ensenanza.

Ante esta diversidad de contextos y responsabilidades académicas, resulta
fundamental que la autoevaluacion no solo funcione como herramienta
de mejora personal, sino también como base para la toma de decisiones
institucionales relacionadas con la formacion y el acompanamiento docente.
Asimismo, fomenta la responsabilidad profesional y el compromiso ético
del mismo, alineandolo con los objetivos institucionales y favoreciendo el
aprendizaje significativo.
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Es asi que, con base en lo ya expuesto, este presente estudio tiene como
finalidad examinar la percepcion que poseen los docentes de la ECSH de
la Universidad La Salle Oaxaca respecto a su desempeno docente, a través
de un proceso de autoevaluacion de sus competencias, con el propésito de
reconocer tanto sus fortalezas como las areas de oportunidad que influyen
en su practica educativa.

Fundamentacion teodrica

Como se menciond, el docente y el alumno son los agentes mas importantes
dentro del proceso educativo, ya que son quienes establecen la relacion
directa de ensenanza-aprendizaje. Esta interaccion constituye el eje central
del desarrollo académico y formativo. En este contexto, el docente se
encuentra sujeto a distintos procesos de evaluacién que pueden variar segun
el entorno educativo y las dinamicas institucionales en las que desarrolla
su practica. De acuerdo con Casanova (2007), los procesos de evaluacion
pueden clasificarse segun los agentes que participan en ellos:

a) Coevaluacion: consiste en la evaluacion entre pares;

b) Heteroevaluacion: la evaluaciéon que realiza una persona sobre otra,
generalmente cuando existe una relacion jerarquica o de responsabilidad
dentro del proceso educativo;

c) Autoevaluacién: se produce cuando el propio sujeto evalua sus actuaciones
y reflexiona sobre su desempeno.

Para el caso que ocupa a este trabajo, se prioriza la autoevaluacion debido
a la importancia de realizar un ejercicio de introspeccion critica que permita
al docente reconocer sus fortalezas y areas de oportunidad. No obstante,
también resulta fundamental considerar la evaluacion desde distintos
enfoques, tales como el tecnolégico, el didactico, el dominio del contenido
y la relacién de confianza que se establece entre alumno y docente, ya
que todos estos elementos influyen en la calidad de su practica. Segun
Danielson (2007), la practica docente se organiza en cuatro dimensiones
fundamentales para el desarrollo de competencias profesionales (como se
cita en Schmelkes, 2010):

a) Planeaciony preparacion de la clase que implica el diseno de la instruccion
a partir del dominio tanto del contenido disciplinar como de los enfoques
pedagogicos.

b) Construccion de un clima adecuado que esta orientada a generar un
ambiente comodo, respetuoso y seguro que favorezca el aprendizaje.
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c) Diseno de la instruccion entendida como la implementacion de una
ensenanza fluida y flexible que promueva el pensamiento complejo en los
estudiantes.

d) Responsabilidades profesionales que abarcan la colaboracion con la
institucion, la vinculacion con los padres de familia y la participaciéon en la
comunidad educativa.

En los ultimos anos, la investigacion sobre autoevaluacién docente
en educacion superior ha experimentado un crecimiento significativo,
consolidandose como un campo de estudio que articula la psicometria, la
formacion docente y la mejora de la calidad educativa.

Unadelaslineas conmayordesarrolloen el periodoreciente esla construccion
y validacion de instrumentos para la autoevaluacion de competencias
docentes. Aqui destaca el trabajo de Reyes-Vasquez (2025) que a partir de
una revision sistematica de la literatura generoé la Escala de autoevaluacion
de competencias docentes en ensefnanza virtual (ECODEV). Los resultados
demuestran que el ECODEV posee una validez psicométrica satisfactoria
que permite medir competencias pedagdgicas, tecnoldgicas y de gestion y
manejo del curso en profesores hondurenos de nivel superior.

Una segunda linea centra la autoeficacia docente como constructo asociado
a la autopercepcion del desempeno. En este sentido, Lingan-Huaman et
al. (2023) desarrollan y validan una escala unidimensional de autoeficacia
docente para profesores universitarios peruanos. Mas alla de la validez
psicométrica resultante de este estudio, un hallazgo conceptualmente
relevante es que la autoeficacia docente, a partir del conjunto de creencias
del profesor sobre si mismo continua siendo una de las variables con mayor
poder predictivo del comportamiento positivo del docente y su éxito futuro,
asi como de la motivacion del alumnado y su rendimiento académico.

La ultima linea aborda la autoevaluacién docente como un proceso de
reflexion critica fundamental para la formacién del profesorado. Siguiendo
esta linea, Cruz- Soncco et al. (2025), a partir de una revisidon sistematica,
concluyeron que la autoevaluacion es esencial para el desarrollo de una
ensenanza reflexiva y centrada en el estudiante. Los docentes que se
autoevaluan tienden a asumir una mayor responsabilidad por su desarrollo
profesional y por la calidad de su ensenanza.
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Metodologia

El enfoque cuantitativo se caracteriza por la recoleccion y el analisis de datos
con el propoésito de poner a prueba hipotesis, a partir de la medicion numérica
y el uso de técnicas estadisticas. Su finalidad es comprobar dichas hipotesis
mediante un proceso sistematico y riguroso, que permita identificar patrones
de comportamiento y establecer conclusiones objetivas. (Hernandez
Sampieri et al, 2014).

En este caso, el estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo discreto,
utilizando el método de encuesta no experimental. Asi mismo, se adoptd
un diseno transversal con alcance descriptivo, el cual permitié recopilar
informacion en un momento determinado para analizar las caracteristicas
del fendmeno estudiado.

El cuestionario denominado Cuestionario de Autoevaluaciéon de
Competencias Docentes (CAE-CD) se desarroll6 tomando en consideracion
las competencias propuestas en el Modelo de Evaluacion de Competencias
Docentes (MECD) cuyo propdésito es fomentar la reflexion del profesorado
sobre su practica docente e identificar tanto fortalezas como areas de mejora
(Garcia-Cabrero et al. 2008; Garcia-Cabrero et al., 2012).

Cabedestacarquedichoinstrumento fuevalidado en la Facultad de Psicologia
de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), en colaboraciéon
con diversas instituciones académicas, lo que respalda su pertinencia y rigor
metodoldgico. Este proceso incluyo la validacién de contenido, la validacion
de constructo mediante analisis factorial y el analisis de fiabilidad a través
del coeficiente Alfa de Cronbach, lo que garantiza la consistencia interna del
instrumento (Garcia-Cabrero et al., 2012).

El CAE-CD esta conformado por 43 items y se organiza en tres dimensiones:
planeacién del curso, conduccién de secuencias didacticas y evaluacién de
la progresion de los aprendizajes.

a) Planeacion del curso: evalua la capacidad del docente para organizar y
estructurar de manera anticipada el proceso de ensenanza-aprendizaje; el
factor

b) Conduccion de secuencias didacticas: evalua como el docente organizay
desarrolla el proceso de ensenanza mediante actividades estructuradas y el
factor de:
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c) Evaluacion de progresiéon de los aprendizajes evalua la forma en que el
docente lleva a cabo el proceso de evaluacion del aprendizaje, desde el
diagnéstico inicial hasta la valoracion final.

Cabe senalar que, al finalizar cada dimensién, el instrumento incluye un
apartado de ponderacion general respecto al desempeno del docente en
relacion con los aspectos evaluados del mismo (Garcia- Cabrero et al,, 2012).
De igual forma, se tomo6 en cuenta la rubrica del CAE-CD que clasifica
el desempeno docente en escala tipo LiRert cuatro categorias: muy
satisfactorio, satisfactorio, aceptable y deficiente, a partir de las dimensiones
de planificacién, conducciéon y evaluacion. El nivel muy satisfactorio refleja un
dominio integral de la practica docente; el satisfactorio indica un desempeno
adecuado en proceso de consolidacion; la aceptable muestra limitaciones en
la aplicacion de estrategias; y la deficiente evidencia carencias importantes
que afectan el proceso de ensenanza-aprendizaje (Garcia-Cabrero et al,
2012).

Una vez que se cumplieron los criterios éticos para la aplicacién del CAE-CD
en la ULSA Oaxaca, la recoleccion de los datos se llevo a cabo mediante la
plataforma Microsoft Forms, en el periodo comprendido del 20 al 27 de mayo
de 2025. Para la seleccién de los participantes se empleé un muestreo no
probabilistico de dos técnicas: por conveniencia y bola de nieve. Finalmente,
una vez recuperada la matriz de datos, el analisis se realizé con base en
la estadistica descriptiva y la estadistica inferencial para la formulacion y
corroboracién de hipétesis relacionadas con las respuestas de los maestros
en su autoevaluacion, asi como de sus caracteristicas demograficas.

Dentro de la estadistica inferencial y sus procesos de prueba de hipotesis se
recurrioé al uso de pruebas estadisticas no parameétricas, tales como la U de
Mann- Whitney para la comparacion de grupos, asi como la correlacion de
Spearman para analizar la relacion entre variables, lo que permitio interpretar
los resultados de manera estructurada y acorde con la naturaleza de los datos
obtenidos. Todos los analisis descriptivos e inferenciales fueron realizados
en el programa estadistico SPSS V.27.

Resultados

La muestra final corresponde a 31 docentes de una poblacion total de 65,
quienes durante el primer semestre del 2025 pertenecian o tenian carga
horaria dentro de la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH) de
la ULSA Oaxaca.
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En los resultados descriptivos con base en las caracteristicas demograficas
de la muestra, se observo que la mayoria de los profesores fueron de género
femenino, con el 67% (n=20) del total. Por otro lado, el género masculino
constituyo el 33% (n=10) de los participantes.

Asimismo, se observa que la mayoria de los docentes cuenta con estudios
de maestria (fig. 1) y una trayectoria profesional superior a los 11 anos de
experiencia docente, lo cual da cuenta de un perfil académico consolidado
dentro de la poblacion estudiada. Por otra parte, al analizar los niveles de
satisfaccionreportados enlosdistintos reactivos delinstrumento, se identifica
que estos se concentran principalmente en las categorias de “satisfactorio” y
"muy satisfactorio”.

Figural
Maximo grado académico de los docentes

Esto es coincidente con lo que
Hernandez Jacquez y Ceniceros
Cazares (2018) senalan respecto a
que los docentes latinoamericanos
suelen mostrar un alto nivel de
autoeficacia, lo cual se asocia con
actitudes positivas en sumotivacion
y accion. De igual manera, tomando
en cuenta que los participantes
desempenan mayormente  su
practica docente en la Escuela de
Ciencias Sociales y Humanidades,
estos resultados pueden vincularse
con una disposicion favorable hacia
la ensenanza, reflejada en practicas
educativas que los estudiantes
perciben de manera positiva Nota. Tomado de Microsoft Forms
(Hernandez y Cisneros, 2018).

Entre otras estadisticas descriptivas encontradas, destacan porcentajes
elevados en aspectos clave de la practica docente, tales como la relacion de




Universidad
Pag. 114 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

contenidos con otras disciplinas, la planificaciénvinculada a problemas reales,
la adaptacion de los contenidos al nivel de los alumnos (fig. 2) y el diseno de
actividades acordes a diversos estilos de aprendizaje. De igual manera, se
observan valoraciones altas en lo referente a la retroalimentacion brindada a
los estudiantes, la comunicacion de resultados de evaluacién y la promociéon
de un ambiente de respeto e igualdad dentro del aula.

Figura 2
Adaptacion de contenidos

En relacién con las puntuaciones
globales obtenidas en cada una
de las dimensiones evaluadas, se
observa que, en una escala del 1
al 10, la dimension planeaciéon
alcanza una media de 8.94,
mientrasquelosmétodosyestilos
de ensenanza presentan una
media de 9.06, y la evaluacion del
curso registra una media de 9.0.
Estos niveles altos de valoracion
que los docentes asignaron a
su desempeno en cada uno de
los ambitos considerados deben
interpretarse con cautela, ya que
la autoevaluacion tiende a estar
sujeta a sesgos de deseabilidad
social y autopercepcion inflada
(Garcia-Cabrero et al., 2012; Cruz-
Soncco et al,, 2025).

Figura 3

Evaluacion de su curso Nota: Tomado de Microsoft Forms

En lo que respecta al analisis inferencial, se identificaron diferencias
estadisticamente significativas entre los docentes con mas de 10 anos de
experiencia y aquellos con 10 anos o menos por medio de una prueba de
hipétesis para dos grupos independientes. En la variable relacionada con la
presentacion del programa al inicio del curso, los docentes con mas de 10
anos de experiencia obtuvieron una media de 3.588 (DE=0.618), mientras que
aquellos con 10 anos o menos registraron una media de 3.071 (DE=0.730). A
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partir de la prueba U de Mann-Whitney (U=72.00, p=0.040), se procedio al
rechazo de la hipdtesis nula, identificandose una diferencia estadisticamente
significativa entre ambos grupos.

De manera similar, para la variable correspondiente al empleo de recursos
didacticos, los docentes con mayor experiencia reportaron una media de
3.53 (DE=0.624), en contraste con una media de 3.00 (DE=0.679) en el grupo
con menor experiencia. En este caso, la prueba U de Mann-Whitney arrojo
un valor de U=69.50 con un nivel de significancia de p=0.03], lo cual permitié
nuevamente rechazar la hipoétesis nula y confirmando asi, la existencia de
diferencias estadisticamente significativas entre los grupos analizados.
En ambas pruebas los docentes de mayor experiencia tuvieron un mayor
desempeno que sus contrapartes.

Figura 4
Resultados U de Mann-Whitney

Las diferencias significativas
encontradas  a favor de
los docentes con mayor
experiencia en aspectos como
la presentaciéon del programa
y el uso de recursos didacticos
son consistentes con la
literatura que senala que la
experiencia acumulada favorece
el desarrollo de competencias
pedagdgicas (Zabalza, 2016,
Munoz y Rojas, 2023). No
obstante, esimportante destacar
que la experiencia por si sola
no garantiza la excelencia; el
desarrollo profesional continuo
y la reflexidon sistematica sobre
la practica son igualmente fundamentales (Cano Quintero y Ordonez, 2021).
En este sentido, los docentes con menor experiencia podrian beneficiarse
de programas de mentoria y acompanamiento pedagogico que les permitan
fortalecer areas especificas.

Nota. Tomado de SPSS.
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Posterior a las pruebas de comparacioén de grupos, se realizé una prueba de
correlacion bivariada donde se examind la relacion entre la calificacion de
la evaluacién del curso (media=9.0; DE=0.93) y la cantidad de alumnos por
grupo (media=36.81; DE=36.117). Con base en el nivel de significaciéon de la
prueba de hipdétesis (p.=0.027), se confirma que existe una correlacion entre
las variables Calificacion de evaluacion de curso y Cantidad de alumnos en
esta clase. El coeficiente de correlacion (r=- 0.398) muestra que la fuerza
de asociacion entre estas variables es moderada. Al ser una correlacion
de tipo negativa, sugiere que los docentes que imparten clases en grupos
mas numerosos tienden a autoevaluarse mas bajo, lo cual puede reflejar
el impacto de condiciones contextuales adversas en la percepcion de su
desempeno. Este hallazgo coincide con lo que investigaciones previas
(SchmelRes, 2015) han senalado que el tamano de los grupos afecta la
calidad de la interaccion pedagogica, la atencioén individualizada y la gestion
del aula, que a su vez, puede incidir en la percepcién de eficacia del docente.
De igual manera esto genera implicaciones institucionales importantes en
las que las universidades deberian considerar politicas de asignacion de
carga académica que equilibren el numero de estudiantes por grupo y asi,
mejorar las condiciones de la practica docente.

Figura 5
Resultados de prueba Rho de Spearman.

Nota. Tomado de SPSS.

En conjunto, estos resultados subrayan la utilidad de la autoevaluaciéon
como herramienta de diagnostico, pero también evidencian la necesidad
de complementarla con otros mecanismos evaluativos (heteroevaluacion
y coevaluacion) vinculando los hallazgos con acciones institucionales




Universidad
ANO 2026 VST P Pao- 117

! Puebla

concretas, como la formaciéon continua, la mentoria y la optimizacion de las
condiciones de trabajo.

Conclusiones

Lapresenteinvestigacionpermiti¢ analizarlaautoevaluaciondecompetencias
docentes en la Escuela de Ciencias Sociales y Humanidades (ECSH) de la
Universidad La Salle Oaxaca, partiendo del reconocimiento de la importancia
que tiene la mejora continua en los sistemas educativos y, particularmente,
en el nivel superior. En este sentido, la autoevaluacién se posiciona como
un ejercicio de reflexion critica que favorece el reconocimiento de fortalezas
y areas de oportunidad en la practica docente, en concordancia con los
planteamientos teoricos revisados.

Uno de los aportes relevantes del estudio radica en la comparacion entre
el instrumento de autoevaluacioén institucional de la Universidad La Salle
Oaxaca y el instrumento propuesto por Garcia, Valencia y Pineda. Mientras
que el instrumento institucional se orienta principalmente a la valoraciéon de
resultados del desempeno docente, el instrumento del CAE-CD se enfoca
en la experiencia del docente dentro del aula, considerando de manera
mas detallada las dimensiones de planeacion, conduccién y evaluacion del
proceso de ensenanza-aprendizaje. Esta diferencia permitié enriquecer el
analisis, al ofrecer una vision mas integral de la practica docente, no solo
desde los resultados, sino desde los procesos que la conforman.

En cuanto a los hallazgos, se identific6 que los docentes presentan una
percepcion positiva de su desempeno, ubicandose mayoritariamente en
niveles satisfactorios y muy satisfactorios, lo cual es congruente con su nivel
de formacion académica y experiencia profesional. Sin embargo, el analisis
también evidencié que la experiencia docente influye en ciertos aspectos de
la practica, asi como la presencia de factores contextuales, como el tamano de
los grupos, que pueden incidir en la manera en que los docentes evaluan su
propio desempeno. Mas alla de los resultados, el estudio resalta la relevancia
de incorporar instrumentos de evaluacion que permitan una comprension
mas profunda de la practica docente, asi como la autorreflexion profunda de
los docentes respecto a su desempeno. En este sentido, la autoevaluacion
no debe concebirse como un mecanismo aislado, sino como parte de un
proceso integral de evaluacion que contribuya tanto al desarrollo profesional
del docente como a la toma de decisiones institucionales orientadas a la
mejora de la calidad educativa.
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Finalmente,se concluyequeelusodeinstrumentosvalidadosy estructurados,
como el CAE-CD, representa una oportunidad para fortalecer los procesos de
formacion docente, al promover una reflexién sistematica sobre la practica
educativa. Asimismo, la comparacion con el instrumento institucional
evidencia la necesidad de articular distintas formas de evaluacion que
permitan atender tanto los resultados como los procesos de ensenanza,
consolidando asi una vision mas completa del desempeno docente en el
contexto universitario.
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Este estudio analiza los factores que inciden en la permanencia, egreso
y eficiencia terminal (ET) en la Licenciatura en Lenguas Modernas e
Interculturalidad de la Universidad La Salle Oaxaca. La ET es un indicador
de calidad educativa que mide el porcentaje de alumnos que se titulan en
el tiempo previsto por el plan de estudios. La investigacion surge ante la
disminucién de este indicador a lo largo de ocho generaciones compuestas
por una matricula histérica de 345 estudiantes y un total de 97 egresaos
titulados. De igual manera, se observé que las primeras tres generaciones
lograron altos porcentajes de egresados titulados. A partir de la cuarta
generacion se da un descenso importante en la ET mismo que se agrava de
la sexta generacion en adelante reduciendo el indicador a un estimado del
20% de titulacion por cohorte y un 28.11% total global.

Para explicar este fendmeno, se utilizd un diseno cualitativo de corte
interpretativo-explicativo que emplea 14 entrevistas semiestructuradas y
2 grupos focales con una muestra de 34 participantes clasificados entre
docentes, estudiantes activos, egresados y desertores. Los resultados revelan
que la permanencia se ve favorecida por la relacién cercana entre docentes
y estudiantes, grupos reducidos y un curriculo intercultural pertinente. Sin
embargo, el egreso se ve obstaculizado por factores administrativos como
la lentitud en los canales de comunicacion administrativa, los elevados
costos de las certificaciones idiomaticas, la necesidad de los estudiantes
de trabajar por motivos socioecondémicos y una limitada profundizacion en
areas disciplinares como la traduccion.

Se concluye que la ET es un fendmeno multifactorial que a nivel institucional
y académico requiere de estrategias de reorganizacion curricular,
fortalecimiento linguistico y simplificacion de tramites mediante manuales
procedimentales.

This study analyzes the factors influencing student retention, program
completion, and graduation efficiency (GE) in the Modern Languages and
Interculturality Bachelor's program at Universidad La Salle Oaxaca. GE is an
indicator of educational quality that measures the percentage of students
who obtain their degree within the timeframe stipulated by the curriculum.
Theresearch was prompted by a decline in this indicator across eight cohorts,
comprising a total historical enrollment of 345 students and 97 graduates who
obtained their degrees. It was observed that the first three cohorts achieved
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high graduation rates. However, starting with the fourth cohort, there was a
significant drop in GE—a trend that worsened from the sixth cohort onwards—
reducing the indicator to an estimated 20% graduation rate per cohort and an
overall total of 28.11%.

To explain this phenomenon, an interpretive-explanatory qualitative design
was employed, utilizing 14 semi-structured interviews and two focus groups
with a sample of 34 participants, including faculty members, current students,
graduates, and students who had dropped out. The results reveal that
retention is fostered by close relationships between faculty and students,
small class sizes, and a relevant intercultural curriculum. Conversely, program
completionis hindered by administrative factors—such as slow administrative
communication channels, high costs for language certifications, and students'
need to worR for socioeconomic reasons—as well as by limited in-depth study
in disciplinary areas likRe translation.

The study concludes that GE is a multifactorial phenomenon requiring
institutional and academic strategies focused on curricular reorganization,
linguistic strengthening, and the simplification of administrative procedures
through the use of procedural manuals.

Palabras Clave

Eficiencia terminal, calidad educativa, permanencia, egreso, educacion
superior, estudio de caso.

La presente investigacion se fundamenta en la necesidad de fortalecer la
calidad educativa en el nivel superior, en concordancia con lineamientos
internacionales y nacionales que buscan garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de excelencia. La Organizacion de las Naciones Unidas aprobé
la agenda 2030 en la que se desarrollan 17 objetivos de desarrollo sostenible
para erradicar la pobreza enfocadas en estrategias que atiendan necesidades
sociales importantes, entre ellas, la educacion.

Especificamente en el objetivo nUumero 4, el cual establece la garantia de
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos (ONU, 2023), lo que implica
atender de manera integral los procesos de egreso, permanencia y eficiencia
terminal de los estudios universitarios.
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La eficiencia terminal se considera un indicador importante de la calidad
educativa de las instituciones de nivel superior y se entiende como la
medicion del rendimiento académico de los estudiantes al concluir los
ciclos escolares, reflejando si logran acreditar el plan de estudios dentro del
tiempo promedio establecido para su formacion profesional. Sin embargo, el
logro de la eficiencia terminal representa una trayectoria del estudiante que
puede ser afectada por diversas circunstancias o factores, las cuales, al ser
identificadas por las instituciones, pueden disenar estrategias de mejora que
garanticen el trayecto formativo de sus estudiantes hasta el final.

Las instituciones de educacion superior enfrentan el desafio de garantizar
no soélo el ingreso de sus estudiantes, sino también su permanencia y egreso
oportuno.Losindicesdeeficienciaterminalregistrados endiversos programas
revelan una problematica que exige ser analizada con detenimiento para
identificar los factores que impiden que los estudiantes concluyan sus
estudios en el tiempo establecido. En el contexto a nivel nacional, multiples
instituciones y organismos trabajan activamente para promover y garantizar
la calidad académica en la educaciéon superior. La Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) impulsa
politicas y estrategias para el desarrollo del sistema educativo nacional para
el nivel superior, mientras que la Federacion de Instituciones Mexicanas
Particulares de Educacién Superior (FIMPES) vela por los estandares de
calidad de las universidades privadas, cabe destacar que la ULSA Oaxaca
obtuvo su acreditacion a este ultimo organismo en el ano 2023.

A estos esfuerzos se suman los Comités Interinstitucionales para la
Evaluaciéndela Educacién Superior (CIEES), el Centro Nacional de Evaluacion
para la Educacién Superior (CENEV AL) y la Secretaria de Educacion Publica
(SEP), organismos que en conjunto establecen criterios, acreditan programas
y certifican instituciones para asegurar una educacion superior de excelencia
en el pais. Es importante mencionar que todos estos organismos incluyen a
la eficiencia terminal como uno de tantos indicadores de la calidad.

Por lo tanto, esta investigacion se justifica en la medida que permite
comprender las dindmicas que influyen en la permanencia y egreso de
los estudiantes, aportando evidencia para la toma de decisiones a nivel
institucional y contribuyendo al cumplimiento de objetivos internacionales y
nacionales en la licenciatura en Lenguas Modernas e Interculturalidad de La
Salle Oaxaca.
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Planteamiento del problema

Laeducacionsuperior constituye un pilarfundamental para el desarrollo social
y econémico de cualquier region, sin embargo, en Oaxaca las condiciones
de los estudiantes estan enmarcadas por caracteristicas culturales, sociales
y econdmicas que influyen directamente en el acceso, permanencia,
desempeno académico y logro de los objetivos. Entre los factores culturales
resaltan que Oaxaca es un estado con una gran diversidad linguistica y
étnica debido a la presencia de pueblos indigenas y lenguas originarias, lo
que deberia implicar mayor identidad y compromiso de los estudiantes hacia
sus lugares de origen que coincide con sus tradiciones y costumbres.

Los factores econdmicos impactan directamente en el estado, porque Oaxaca
es uno de los estados con mayores indices de pobreza y desigualdad en
Meéxico; esto signica que muchos estudiantes necesitan conseguir un empleo
al mismo tiempo que estudian para sostener sus estudios y la adquisicion de
material educativo.

Entre los factores sociales se encuentra una gran desigualdad social que
representa brechas en el acceso a servicios y recursos educativos. Ademas,
existe presencia de estudiantes foraneos (casi el 20% de su matricula) en la
ULSA Oaxaca que enfrentan movilidad de sus lugares de origen ala capital del
estado para la busqueda de mejores oportunidades educativas, en la que los
estudiantes ademas de cubrir la cuota de colegiatura, de material de lectura
y materiales diversos de acuerdo con la licenciatura que cursan, también
deben asumir el costo de uso de laboratorios, actividades extracurriculares,
certificaciones y otros gastos relacionados con su formacion.

En este contexto, la coordinacion de la Licenciatura en Lenguas Modernas
e Interculturalidad de la Universidad La Salle Oaxaca considerd importante
hacer una revision sobre sus propios datos referentes a la eficiencia terminal,
lo cual derivo en el presente ejercicio, mismo que forma parte del programa
de la materia de investigacion cualitativa de la Licenciatura en Educacion de
la misma universidad.

Los resultados de una revision preliminar a este trabajo reflejan que, hasta
la octava generacién, de 345 alumnos unicamente se titularon 97, lo que
representa el 28.11% del total de los egresados de todas las generaciones, lo
que refleja un bajo nivel de eficiencia terminal. Este porcentaje, sin embargo,
no es homogéneo a lo largo de las generaciones. Se observa un descenso
importante en elnumero detitulados a partirde la cuarta generaciéon,momento
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en que se comenzo a exigir la certificacion en dos idiomas extranjeros (inglés
y francés): de esa generacion solo se titul6 el 50 % del total de alumnos que
ingresaron.

A partir de la sexta generaciéon, se incorporé como requisito una tercera
certificacion (italiano), lo que se reflej6 en porcentajes aun mas bajos:
aproximadamente el 20 7% de los estudiantes de las generaciones
subsecuentes lograron titularse. Cabe senalar que la quinta generacion cursé
sus estudios durante la pandemia de COVID- 19; no obstante, el impacto
de esta contingencia en el porcentaje de egreso (18.18%) no se analiza de
manera directa en este trabajo.

Las proporciones de ET develan una brecha critica entre el egreso y la
titulacion, demostrando que el principal nudo operativo del programa
probablemente no reside en la retencidén escolar inicial o la aprobacion de
materias (permanencia), sino en los factores que no favorecen, o incluso
bloguean, el proceso de titulacion tras haber concluido formalmente los
estudios. A partir de esta problematica, la investigacion plantea la siguiente
pregunta de investigacion: iCudles son los factores de permanencia y
egreso que inciden en la eficiencia terminal y qué estrategias favorecen la
continuidad y culminaciéon de los estudiantes de la licenciatura en Lenguas
Modernas e Interculturalidad de La Salle Oaxaca?

Objetivo general

Analizar los factores que inciden en los bajos niveles de eficiencia terminal
de la Licenciatura en Lenguas Modernas e Interculturalidad de la Universidad
La Salle Oaxaca, con el fin de identificar estrategias que favorezcan la
permanencia y el egreso oportuno de los estudiantes.

Objetivos especificos

a)ldentificarlosinstitucionalesyadministrativos que favorecen u obstaculizan
la permanencia y el egreso de los estudiantes.

b) Describirlas practicas docentes y curriculares que inciden en la continuidad
académicay en la titulaciéon oportuna.

c) Diferenciar los perfiles de los participantes en condiciones de desercion
y abandono para esclarecer los determinantes de las trayectorias escolares
inconclusas.

d) Proponer lineas de accioén institucionales orientadas a mejorar la eficiencia
terminal a partir de la voz de los participantes.
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Fundamentacion tedrica

Es fundamental definiry comprender el concepto de eficiencia terminal como
punto de partida del presente analisis. La eficiencia terminal constituye un
indicador de calidad que se utiliza para evaluar la trayectoria del estudiante
y se determina en términos de porcentaje, tomando como referencia la
proporcion del niumero de graduados con relacion al de estudiantes que
ingresaron (Herrera et al., 2024).

Elconceptode ET hasido analizado pordiversos autores e instituciones desde
distintas perspectivas. Sin embargo, la definiciéon propuesta por la UNESCO
(2007)aportamas claridad, yaque nolimitaadescribirel fenémeno de manera
estadistica, sino que lo situa en una légica mas amplia de calidad y por lo
tanto, la concibe como el indicador que mide el porcentaje de estudiantes
que egresan o se titulan respecto al numero que ingreso, dentro del tiempo
previsto por el plan de estudios. Esta conceptualizacion aporta un punto
fundamental para comprender la eficiencia terminal como un fenédmeno que,
en su dimension mas profunda, involucra procesos subjetivos, relacionales
e institucionales que configuran la calidad educativa de manera situada
y compleja y se convierte en un indicador clave para evaluar la calidad de
las instituciones de educacién superior y sus programas, asi como para el
monitoreo y seguimiento de los procesos formativos.

Por lo tanto, la vinculaciéon entre eficiencia terminal y calidad educativa es
profunda y abarca multiples dimensiones que resultan inseparables en el
analisis del desempeno institucional. De acuerdo con Romo (2003), la EF
en la educacion superior se constituye como un indicador estratégico que
refleja no sélo el rendimiento académico de los estudiantes, sino también
la capacidad institucional para responder a las necesidades formativas de
la sociedad, atendiendo criterios de relevancia, equidad, eficacia y eficiencia.
Bajo esta premisa, una institucion que alcanza altas tasas de egreso y
titulacion no sélo acredita una gestiéon operativa eficiente, sino que evidencia
ademas un compromiso sustantivo con la equidad y la pertinencia social de
su oferta académica, contribuyendo al desarrollo integral de los individuos y
de la sociedad en su conjunto. No obstante, alcanzar dicha calidad implica
comprender los factores que determinan la permanencia o la desercion
de un estudiante, los cuales son diversos y se clasifican en tres grandes
dimensiones:

a) Académica, refiere al indice de reprobacion en asignaturas claves, que
puede deberse a la falta de tutoria y seguimiento académico, escasa
identificacion del estudiante con su area de formacion, entre otros factores.
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b) Administrativo e institucional, referente a tramites complejos para la
titulacion, falta de opciones flexibles de egreso, escaso acceso a servicios de
apoyo, etc.

¢) Personal y socioeconémica, que se deben a causas del alumno como: a
la necesidad de trabajar mientras estudia, responsabilidades familiares,
dificultades econdmicas, entre otros.

En este sentido, diversos estudios han indagado los factores que inciden
en la permanencia y el abandono universitario. Tinto (2017) propone un
modelo explicativo denominado Modelo de Integracion del Estudiante el
cual sugiere que la integracion académica y social del estudiante en una
institucién educativa predice su persistencia. Rochin Berumen (2021), a partir
de una revision de literatura sobre desercion escolar en educacién superior
en México, senala que algunas de las causas de desercion tienen que ver
con fallas latentes en los planes y programas de estudio, deficiencias en
la preparacion y actualizacion del personal docente, dificultades familiares
que debe enfrentar el estudiante o la carencia de un objetivo o proyecto de
vida. Siguiendo la misma linea, Katt Morales et al. (2024), en una revision
sistematica sobre factores y estrategias que influyen en la desercién en
educacioén superior de los cuales sobresalen factores sociodemograficos,
econémicos, personales, de aprovechamiento, vocacionales, salud e ingreso,
ademas encuentran que la autoestima, estrés, la familia, los programas
de estudio y la gestidon universitaria tienen injerencia en desercion escolar
universitaria. Aunado a estos hallazgos, un estudio reciente realizado por
Campos-V alencia (2025) con 1,140 estudiantes de educacidon superior
tecnolégica en Pery, identificé que las variables asociadas a la permanencia
estudiantil son el compromiso tanto personal como el de la institucion, la
actitud y comportamiento (integracion académica e interaccién social y
familiar) y la motivacion intrinseca, siendo el compromiso personal hacia el
estudio el indicador mas importante.

Enelcontextoespecificodelicenciaturas en ensenanzadelenguas, Zimanyiet
al. (2022) realizaron un estudio de caso en una universidad publica mexicana,
analizando ladesercion en dos programas de este tipo. Los resultados indican
que la mayoria de los casos de desercion se concentran en los primeros dos
semestres y en el periodo de titulacién, lo que presenta una oportunidad de
mejora mediante el apoyo a los egresados en la realizacion de su trabajo
de titulacion. De manera similar, el estudio realizado por Narvaez Trejo et al.
(2023) identifica las causas que generan la desercion de estudiantes de un
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programa de formacion de docentes de inglés. Los resultados indican que las
causas son multifactoriales de las cuales destacan: una eleccion de carrera
errénea derivada del desconocimiento de los perfiles de ingreso y egreso, la
metodologia de ensenanza que genera una falta de motivacion y empatia en
los alumnos, asi como una deficiente administraciéon escolar y un minimo o
nulo apoyo institucional. Estos hallazgos refuerzan la necesidad de analizar
la eficiencia terminal no como un dato aislado, sino como un fenémeno
multidimensional que requiere respuestas institucionales integrales.
Como senalan Herrera et al. (2024), la ET no debe utilizarse para evaluar la
admisibilidad o el proceso final o cierre de un programa educativo, sino como
una herramienta permanente que permita a las universidades identificar
areas de oportunidad, disenar estrategias de intervencion oportunas y
orientar la toma de decisiones hacia la mejora continua. El analisis de la ET,
bajo la perspectiva de Camargo Nassar (2023), debe ejecutarse de forma
sistematica y permanente, sirviendo como un diagnéstico institucional
continuo que garantice la rendicion de cuentas, la transparencia pedagogica
y la optimizacién de las decisiones estratégicas de las universidades de cara
a su entorno sociocultural.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo el paradigma de la investigacion
cualitativa, idoneo para explorar y comprender de manera profunda los
significados, experiencias y perspectivas que los actores educativos
construyen respecto a sus realidades (Sanchez Fontalvo et al, 2020).
El diseno metodolégico adoptado fue de tipo interpretativo-explicativo,
orientado no solo a describir la vivencia de los participantes sino a dilucidar
las causas institucionales y personales que subyacen a los fenédmenos de la
permanencia y el egreso. La poblacion de estudio estuvo conformada por 34
participantes, seleccionados mediante un muestreo intencional por criterios
(Patton, 2015), con la finalidad de garantizar la diversidad de perspectivas. La
distribucion fue la siguiente:

* Docentes (n=4): tutores, profesores de seminario de investigacion, docentes
del area intercultural (lengua materna) y maestros de lenguas extranjeras
(inglés, francés e italiano).

+ Estudiantes activos (n=20): alumnos de distintos semestres (quinto y
noveno).

* Egresados y titulados (n=6): exalumnos que concluyeron el plan de estudios
y obtuvieron el titulo.
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* Desertores y alumnos en abandono (n=4). exalumnos que interrumpieron
sus estudios de manera definitiva (desercion) o temporal (abandono).

Los criterios de seleccion para cada grupo fueron: a) para docentes, contar
con al menos dos anos de antiguedad en el programa; b) para estudiantes
activos, estar cursando a partir del tercer semestre; c) para egresados y
titulados, haber concluido el programa en los ultimos cinco anos; y d) para
desertores y alumnos en abandono, haber cursado al menos dos semestres
antes de la interrupcion. Cabe destacar que, aunque la literatura considera
estos dos términos como sindnimos, en este trabajo se entienden de forma
distinta, pero otros como el Ministerio de Educacién de Republica Dominicana
los define como:

la desercion implica una interrupcion temporal en el proceso educativo. Esto
implica que el estudiante se matricula al inicio del ano escolar, pero en algun
puntodelcursolointerrumpe, paraluego retomarlo en el siguiente ano escolar.
En contraste, el abandono se refiere a que los estudiantes comienzan el ano
escolar, pero luego se retiran de sus estudios sin completarlos, sin continuar
al ano siguiente y, por ende, quedan excluidos del sistema educativo. (como
se cita en Concepcion Gutiérrez et al., 2024, p. 90)

Sin embargo, para este trabajo de investigacion el que abandona refiere
al alumno que suspende temporalmente sus estudios, pero regresa
posteriormente para reincorporarse al mismo programa de estudios; por su
parte eldesertores el que se retiradefinitivamente de launiversidad de manera
intracurricular (iniciando el semestre) o intercurricular (intersemestralmente).
Esta diferenciacion conceptual de los informantes fue clave para el diseno de
los guiones semiestructurados, los cuales fueron adaptados segun el perfil de
cada grupo. Para la recoleccion de la informacion se aplicaron 14 entrevistas
semiestructuradasy2gruposfocales. Ambastécnicas permitieronprofundizar
en las experiencias y significados construidos por los participantes en torno
los procesos de permanencia y egreso, es decir, permiten “encontrar lo que
es importante y significativo en la mente de los informantes, sus significados,
perspectivas e interpretaciones, el modo en que ellos ven, clasifican y
experimentan su propio mundo” (Ruiz Olabuénaga e Ispizua, como se citan
en Sanchéz Fontalvo et al, 2020, p.62). Los instrumentos fueron validados
por expertos de la planta docente de investigaciéon de la universidad, lo
cual garantizé su pertinencia y coherencia con los objetivos del estudio. El
procesamiento de los datos se realizo a partir de la transcripcion textual de las
grabaciones, previo otorgamiento de los consentimientos informados escritos
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por parte de los participantes, salvaguardando el anonimato bajo estrictos
criterios éticos. Se partié de un conjunto de categorias deductivas iniciales
derivadas del marco tedrico (académicas, institucionales y personales), a la
vez que se permitio la emergencia de nuevas categorias (inductivas) a partir
de los datos. El proceso para obtener las categorias y subcategorias siguio
una secuencia iniciando con una codificacion abierta, una codificacion axial
como segundo paso y una codificaciéon selectiva para el modelo explicativo.
De igual forma, la confiabilidad y validez de los analisis realizados se basé en
una triangulaciéon tanto metodoldgica como de fuentes (Denzin, 2018).

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos organizados en las tres categorias
del analisis: (a) procesos administrativos e institucionales, (b) docencia y
(c) curriculum, divididos a su vez en los factores que favorecen o impiden
la permanencia y egreso de los estudiantes de la licenciatura de Lenguas
Modernas e Interculturalidad de la Universidad La Salle Oaxaca:

a) Procesos administrativos e institucionales: Esta categoria se refiere a
los tramites, comunicacion coordinacion académica y gestiéon institucional
que influye en la experiencia estudiantil. Aspectos que favorecen: En el
ambito administrativo algunos participantes reconocen la disposicion
institucional para atender necesidades académicas y resolver tramites,
asi como el acompanamiento en el proceso de titulacién. Estos elementos
fortalecen la permanencia de los universitarios al generar mayor claridad
en los procedimientos, como lo expresa una estudiante activa: “en la Salle,
cuando tu hablas y te expresas, o expresas tus inconformidades, si te hacen
caso..entonces nos sentimos escuchados y yo creo que es algo bueno de
la escuela”. Este hallazgo coincide con lo planteado por Tinto (2017), quien
sostiene que la percepcion de escucha y respuesta institucional fortalece el
sentido de pertenenciay, con ello, la permanencia estudiantil.

Aspectos que impiden: Los participantes senalaron que la comunicacion
institucional, particularmente via correo electronico, suele percibirse como
lenta, lo cual genera incertidumbre en procesos académicos importantes.
Asimismo, los cambios frecuentes en la direccion de la coordinacion han
provocado desorganizacionyretrasos en algunas generaciones. Se menciono
también que los tramites vinculados a practicas profesionales, servicio social
y titulacion resultan demandantes. Ademas, el costo de certificaciones y
ultimos semestres fue percibido como elevado, lo que puede influir en un
retraso para el tiempo de egreso. Este tipo de experiencias se alinea con lo
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documentado por Narvaez Trejo et al. (2023): 1a falta de claridad administrativa
es un predictor de rezago y descontento, especialmente en etapas finales de
la carrera. Ademas, el costo de certificaciones y el incremento en las cuotas
de los ultimos semestres fueron percibidos como barreras econdmicas
relevantes, lo que refuerza los hallazgos de Guzman y Marin (2023) sobre
la incidencia de factores socioecondmicos en el egreso oportuno. Rochin
Berumen (2021) también senala que las dificultades familiares y econémicas
que debe enfrentar el estudiante son causas relevantes de desercion.

b) Docencia: Esta categoria se refiere a la practica pedagodgica, relacion
docente- estudiantes, estrategias didacticas y acompanamiento académico.
Aspectos favorables: En lo que respecta a esta area, los participantes
describen a la comunidad docente como altamente calificada, comprometida
y con una formacion solida. Destacan la relacion cercana y respetuosa entre
profesores y estudiantes, lo que fortalece el sentido de pertenecia. Ademas,
valoran sus estrategias didacticas que incluyen exposiciones, ensayos Yy
ejercicios orales, etc. ademas de otras que favorecen el aprendizaje practico.
Al respecto un docente destaca lo siguiente: “...otra ventaja que llego a ver es
que... son grupos reducidos... hay una mayor atencién de cuanto al personal
docente hacia ellos”. Este hallazgo es consistente con el modelo de Tinto
(2017), que enfatiza la importancia de la integracion académica y social como
predictores de la persistencia. Campos-Valencia (2025) también encontré
que la integracion académica y la interaccion social y familiar son variables
significativamente asociadas a la permanencia estudiantil.

Factores que impiden: Algunas areas de oportunidad para mejorar la
permanencia y egreso, se relaciona con la insuficiencia de docentes en
algunos idiomas, lo cual retrasa los procesos formativos.

Ademas, algunos profesores manifestaron no sentirse plenamente valorados
dentro de la licenciatura, situacién que puede impactar directamente en su
desempeno, como lo menciona un participante: “yo creo que al docente hay
que cuidarlo. Por cuidarlo me refiero a que haya como un reconocimiento,
valoracién de su trabajo y de los aportes hacia la licenciatura..”. Esto es
coincidente con lo senalado por Rochin Berumen (2021) en torno a las
deficiencias en la preparacion y actualizacion del personal docente como
causas latentes de desercion escolar. Asimismo, IKatt Morales et al. (2024)
destacan la importancia de la tutoria en la interaccién con el estudiante como
un factor clave para la retencion.
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C) Curriculum: Esta categoria hace referencia al diseno de plan de estudios,
carga académica, perfil de egreso, pertinencia y organizacion curricular.
Aspectos favorables: Destaca que el plan de estudios es percibido como
moderno, flexible e interdisciplinario, pues integra lenguas, interculturalidad
y docencia. En palabras de un alumno: "creo que es muy amplia, o sea,
nuestro campo de profesional es muy amplio y yo escogi la carrera aqui
porque no solo le enfoca en la ensenanza, sino que también es traduccion y
mediacion". Ademas, el enfoque intercultural y el fomento del pensamiento
critico son considerados fortalezas del programa, pues un alumno opina:
“"la interculturalidad, para el lugar donde vivimos, que es Oaxaca, si es muy
importante". También, los grupos reducidos favorecen una atenciéon mas
personalizada.

Aspectos que impiden: El principal nodo de insatisfaccion curricular reside
en la superficialidad formativa de algunas terminales disciplinares de
alta demanda técnica, como la traduccién y la pedagogia. Los discentes
manifiestan que la asignacion temporal de estas asignaturas es exigua e
insuficiente para desarrollar competencias profesionales solidas. Un alumno
de quinto semestre manifiesta criticamente: “Siento que un semestre nova a
sersuficiente para poderdecirnos traductores...es demasiado poco para poder
entender qué es hacer una buena traducciéon”. Tanto los factores favorables
como las barreras que impiden la ET coinciden con lo reportado por Katt
Morales et al. (2024) y Rochin Berumen (2023) en cuanto a la influencia de
los programas de estudio en la permanencia y desercion escolar universitaria.

Conclusion

La presente investigacion e propuso analizar los factores que inciden en la
eficienciaterminal delaLicenciaturaen Lenguas Modernas e Interculturalidad
de la Universidad La Salle Oaxaca, asi como identificar estrategias que
favorezcan la permanencia y el egreso. A partir del analisis de la voz de 34
participantes, se ha confirmado que la eficiencia terminal es un fenémeno
complejo y multidimensional, que no depende unicamente del esfuerzo
individual de los estudiantes, sino que esta determinado por la interaccion
de factores institucionales, pedagoégicos, curriculares y personales.

En respuesta a la pregunta de investigacion los hallazgos permiten afirmar
lo siguiente: En relacion con los factores de permanencia, los resultados
muestran que el acompanamiento administrativo, la cercania en la relacion
docente-estudiante y la pertinencia del plan de estudios fortalecen el sentido
de pertenencia y la continuidad. La posibilidad de aprender en grupos
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reducidos, recibir orientacion constante y participar en una formacién que
integra lenguas, cultura e interculturalidad son elementos que motivan a los
estudiantes a permanecer. Estos resultados coinciden con el modelo de Tinto
(2017), para quien la integracién social y académica es clave en la retencion,
asi como con los hallazgos de Velazquez Narvaez y Gonzalez Medina
(2017) sobre la importancia del compromiso institucional y las interacciones
sociales, y de Campos-Valencia (2025) respecto al compromiso personal y la
integracion académica.

Por otra parte, dentro de los factores de egreso los obstaculos mas relevantes
se relacionan con la claridad y eficiencia de los procesos institucionales,
la percepcion de preparacion profesional al finalizar los estudios y las
condiciones econdmicas. Los requisitos administrativos (certificaciones,
tramites de titulacion) representan desafios que retrasan la obtencion del
titulo, especialmente cuando se combinan con la necesidad de trabajar o
con dificultades econdmicas que atraviesan los egresados. Estos hallazgos
confirman lo senalado en la literatura respecto a la relevancia de los factores
socioeconomicos y administrativos en el rezago (Guzman y Marin, 2023;
Rochin Berumen, 2021).

A partir de la voz de los participantes y del dialogo con la literatura
especializada, se identificaron lineas de accion concretas. En primer lugar, se
sugiere una reorganizacion curricular que equilibre las areas de especialidad
(particularmente pedagogia y traduccion) las cuales fueron senaladas como
insuficientes en la formacién actual, coincidiendo con las recomendaciones
de Rochin Berumen (2021) sobre la actualizacion de programas académicos.
En segundo lugar, se propone fortalecer la competencia linguistica mediante
espacios de practica e intercambio. En tercer lugar, se recomienda la
implementacion de manuales procedimentales para orientar los procesos
de practicas profesionales, servicio social y titulacién, lo cual atenderia la
necesidad de claridad en los tramites. Se sugiere también la implementacion
de jornadas informativas peridédicas que podrian reducir la incertidumbre
administrativa, en linea con lo senalado por Katt Morales et al. (2024) sobre
la importancia de estrategias tutoriales para el incremento de la eficiencia
terminal.

En sintesis, la eficiencia terminal no debe concebirse Unicamente como un
indicador estadistico de cierre, sino como un reflejo de la calidad institucional
en su conjunto. Escuchar las voces de los participantes ha permitido
identificar tanto las fortalezas del programa como las areas de atencion que
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aun persisten. Las estrategias aqui planteadas ofrecen una ruta de accion
para incidir de manera positiva en la permanencia, el egreso y la titulacién de
los estudiantes.
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El objeto de este trabajo es analizar los documentos que se han propuesto
para contribuir a la cultura de la paz a través de la mediacién escolar como
estrategia para la convivencia escolar. A partir de la revision normativa
histérica, nacional e internacional, que ha habido tanto en la Educaciéon
Basica como en la Educacion Media Superior en México, se concluye que
existe la necesidad de disenar un taller que sea el puente entre la mediacion
escolary la cultura de la paz.

Palabras clave

Cultura de la paz, educacién basica, educacion media superior, mediacion
escolar.

La Cultura de la Paz y la Educacién, la Educaciéon y la Cultura de la Paz,
ambas se necesitan y estan relacionadas tal como se puede apreciar en los
Objetivos de Desarrollo sostenible (ODS), en la presente investigacién son el
Objetivo 4 y el Objetivo 16. El primero, Educacion de Calidad, busca garantizar
una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos. Se enfatiza que, la educacion
es la clave que permitira alcanzar muchos otros objetivos de desarrollo
sostenible (ODS), lo que se relaciona con el Objetivo 16, Promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas. A través del que se senala que, los gobiernos, la
sociedad civil y las comunidades deben colaborar para encontrar soluciones
duraderas a los conflictos y al clima de inseguridad.

Harris y Morrison (2013) sostienen que la educacion parala paz es un proceso
educativo destinado a desarrollar conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que permitan prevenir la violencia y resolver conflictos mediante
medios pacificos. Identifican habilidades como dialogo, la empatia, la
escucha activa, cooperacion, la negociaciéon, comunicacion, el pensamiento
critico y resolucion de conflictos, como competencias para la paz. Por otro
lado, consideran que el conflicto no es negativo, sino que se convierte en
problema cuando se gestiona mediante violencia. De esta suerte, senfalan que
la educacion debe ensenar a resolver conflictos. Y justo, la escuela constituye
el espacio idéneo para ensenar a cOmo construir la cultura de paz. Si partir
de contenidos, pero materializarlos a través de las relaciones cotidianas. Por
lo que, al abrir la puerta de cada una de las escuelas a la cultura de la paz se
promueve la resolucién pacifica a los conflictos.
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Planteamiento del problema

El contexto actual visibiliza conflictos que se suscitan a lo largo y ancho
del mundo, nuestro pais no es la excepcioén, por lo que se propugha por
la cultura de la paz desde las aulas, la que se ha trabajado en México en
educacion basica y recientemente en la educacion media superior. Pero, sélo
se ha trabajado desde la propuesta de un Manual, que nos responde a las
preguntas: squé son los conflictos, squé es la mediacién, squé es la cultura
de la paz? Sin embargo, no describe el szcémo posibilitar la cultura de la paz
desde la mediacién escolar? Por lo que, surge la pregunta de investigacion:
4Qué vacios existen entre la normativa y la practica para promover la cultura
de paz en Educacion Media Superior? De esta suerte el objetivo es definir
la estrategia que sirva como puente entre la normativa y la practica para
promover la cultura de paz.

Por lo que, la primera parte del trabajo describe los diferentes programas
en educacion basica para tutelar la sana convivencia escolar que preparan
el camino para la mediaciéon escolar. La segunda parte del trabajo describe
a la educacién media superior y la necesidad de contar con un protocolo
de mediacion de conflictos. Finalmente analiza como la mediacion puede
contribuir a la cultura de la paz. Este articulo senala que la mediacion escolar
contribuye a la resolucion pacifica de conflictos con lo que se puede prevenir
que escale a otros niveles.

Fundamentacion tedrica

Boqué (2018) establece que la mediaciéon escolar es un procedimiento
educativo, voluntario, confidencial, participativo, mediante el cual un tercero
imparcial facilita el didlogo para que las partes construyan acuerdos. Los
principios que identifica son la voluntariedad, imparcialidad, neutralidad,
confidencialidad, didlogo y corresponsabilidad. Asimismo, establece que
la finalidad no soélo consiste en resolver conflictos, sino que el objetivo
principal es educar para convivir. Considera a la mediacién mas como una
estrategia pedagogica, es decir una herramienta educativa que juridica,
porque contribuye a desarrollar autonomia, responsabilidad, ciudadania y
convivencia democratica. Esto, a partir de las competencias que desarrolla
como la escucha activa, la empatia, la autorregulacion, la comunicacion, la
negociacion, la responsabilidad.

En el Glosario de términos clave del Manual de Convivencia Escolar (SEP
Puebla/BUAP 2025) se define a la mediacion como el proceso guiado para
que las partes dialoguen y construyan acuerdos. Asimismo, se establece que
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la mediacién no procede cuando existe riesgo grave, violencia severa, posible
delito, coercidon o desequilibrio extremo de poder. Se mira a la mediacion
como la estrategia que contribuya a materializar lo preceptuado en el parrafo
cuarto del articulo 3o Constitucional al senalar que, la educacion fomentara
el respeto a la cultura de la paz. Por lo que se observa como se entrelazan
la educacion con la cultura de la paz, tal como a nivel internacional se ha
planteado en la Recomendacién de 1974 a través de la cual se reconoce que
la paz se construye no solo mediante negociaciones internacionales, sino
también en las aulas y los campos de deporte, en las comunidades y a lo
largo de toda la vida.

De manera muy puntual, la educacién puede y deberia ser un mecanismo
para construir una paz duradera. Y mas recientemente en la Recomendacién
sobre la Educacién para la Paz y los Derechos Humanos, la Comprensién
Internacional, la Cooperacion, las Libertades Fundamentales, la Ciudadania
Mundial y el Desarrollo Sostenible, aprobada por los 194 Estados Miembros
de la UNESCO en noviembre de 2023.

Partimos de los resultados obtenidos de la Encuesta de Cohesion Social
para la Prevencion de la Violencia y la Delincuencia (Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2014) que senala que 1.36 millones de jovenes entre
12 a 29 anos que asisten a la escuela, sufrieron acoso escolar durante el
2014. Tal como se puede apreciar en la figura 1. Jovenes que sufrieron acoso
escolar (2014) que se presenta a continuacion.
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En la Encuesta también se aporta informacion respecto de las situaciones
de convivencia familiar; se encontré que la mitad de los jovenes identifican
situaciones de conflicto o peleas entre los miembros de la familia. El 71%
cuenta con amigos involucrados en al menos un factor de riesgo individual;
asimismo, los 8 factores de riesgo que los jovenes identifican en la escuela
son: los companeros se burlan y humillan (21%) o generan un ambiente
violento (14%). Tal como se puede apreciar a continuacion:

Informacién que permite identificar que los conflictos que se suscitan en
el espacio escolar y que laceran la sana convivencia muchas veces tienen
como origen vivencias externas.

Galtung (1996) postula como conceptos centrales, tanto el de paz negativa
como el de paz positiva. Al primero lo define como la ausencia de violencia
directa, mientras que, al segundo, como la existencia de condiciones sociales
que favorecen la justicia, la igualdad, la cooperacion, la inclusion, el respeto
y la participacion. Concluye que, la paz positiva implica construir relaciones
humanas saludables y que es en la educacién a través de la mediaciéon
escolar donde se favorece ese tipo de paz. Por otro lado, nos muestra la cara
opuesta de la paz, la violencia. Que clasifica en violencia directa (agresiones,
amenazas, bullying, insultos y golpes), violencia estructural (condiciones
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que generan desigualdad) y violencia cultural (creencias que legitiman la
violencia). Finalmente, sostiene que los conflictos deben de transformarse y
justo la mediacién es el mecanismo de transformacion pacifica del conflicto.

Por lo que tanto a nivel internacional como a nivel nacional se ha buscado
implementar, como se vera a continuacion.

La mediacion escolar en la educacién basica en México

A lo largo de diferentes administraciones, la educacion basica es la que ha
concentrado la mayor cantidad de esfuerzos para ampliar la matriculay evitar
la desercion escolar, y no solo eso, ya que la Subsecretaria de Educaciéon
Basica (SEB), en 2015, diseno y aplicé un instrumento de percepcion dirigido
a supervisores, directores y docentes frente a grupo, con el proposito de
conocer la apreciacion acerca la convivencia escolar, las distintas agresiones
entre pares y las justificaciones que dan los alumnos para agredir. Se obtuvo
informaciéon de 29 de las 32 entidades federativas, incluida la Ciudad de
Meéxico. Asi, se recogio la opinion de 487 supervisores, 833 directores y 4
998 docentes frente a grupo. A continuacion, se describen los resultados
respecto a las categorias mas representativas de los conflictos en la escuela,
de las categorias de mayor ponderacion respecto a las agresiones entre
alumnos y finalmente, las categorias de las justificaciones que dan los
alumnos para agredir.

De la primera tabla, se puede apreciar que la categoria mas alta observada
por los docentes, directores y supervisores, es la de alumnos indisciplinados.

Tabla 1. Conflictos en la escuela. Las categorias mds representativas fueron:

Los docentes observaron 51.4%; los directores, 36.3%; y los
supervisores, 45.6%.

Alumnos indisciplinados

Agresiones, gritos o Los docentes reportaron 34.5%; los directores, 23.8%; y los
maltratos entre alumnos supervisores, 26.3%.

Destruccion de objetos,

mobiliario o material Los docentes informaron 14.3%; los directores, 8.5%; y los
escolar por parte de los supervisores, 9.7%.

alumnos
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Mientras que la categoria mas baja observada por los docentes, directores
y supervisores, es la de destrucciéon de objetos, mobiliario o material escolar
por parte de los alumnos. Por lo que respecta a la tabla 2, en cuanto a la
categoria con mayor ponderacion respecto a las agresiones entre alumnos,
esta la de insultos, apodos, gritos y burlas.

Tabla 2. Agresiones entre alumnos. Las categorias de mayor ponderacion son:

Insultos, apodos, gritos y Los docentes registraron 44.9%; directores, 29.8%; y
burlas supervisores, 29.4%.

Los docentes reportaron 34.4%; los directores, 20.2%; y

B e supervisores, 22%.

La categoria de golpes y empujones no se queda muy atras de la primera.
En cuanto a la justificacion que dan los alumnos, se puede apreciar que se
desligan de la responsabilidad de sus actos, al senalar que es porque él o ella
empezo.

Tabla 3. Justificacion que dan los alumnos para agredir

Lo refirieron alumnos, 59.6%; directores, 46.5%; y

Porque él o ella empezo .
q P supervisores, 46.8%.

Lo mencionaron alumnos, 53%; directores, 39.4%; y

Por broma .
supervisores, 45%.

Lo reportaron: 52.2% de los docentes; 38.2 de los directores

Porque me provocan y 43.5% de los supervisores.

La diferencia entre las categorias es muy acotada y refleja la necesidad de
trabajar la autoestima, la expresion y autorregulacion de emociones, asi
como la adquisiciéon de habilidades para el manejo adecuado de conflictos.

Por lo que, desde diferentes programas se ha buscado marcar el rumbo para
posibilitar la convivencia escolar. ilPero, qué es la convivencia escolar?
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De acuerdo con Torrego (2006) la convivencia escolar debe abordarse desde
una perspectiva integral, es decir no basta sancionar conductas, lo que hay
que posibilitar es construir comunidades educativas. lPor lo que, propone un
modelo integrado para actuar en cuatro niveles: prevencion, participacion,
mediacién e intervencion. sDonde se ubica la mediacién? En la prevencion
envirtud de que no sustituye los procedimientos disciplinarios, sino que, mas
bien los complementa. Este modelo prioriza la prevencion sobre la sancion.
Asimismo, senala que la convivencia escolar es responsabilidad de la
comunidad educativa (directivos, docentes, estudiantes y familias). Para
Ortega Ruiz (2010) la convivencia escolar constituye la calidad de las
relaciones interpersonales que se desarrollan dentro de la comunidad
educativa. Senala que no significa ausencia de conflictos sino mas bien, la
capacidad para resolverlos constructivamente.

En otro orden de ideas, describe lo que caracteriza al: bullying como
la intencionalidad, repeticion y desequilibrio de poder. A la violencia
escolar: agresiones fisicas, psicoldgicas, verbales, sociales y/o digitales.
Asi como los aspectos en los que debe de centrarse la prevencion: clima
escolar, competencias socioemocionales, participacion estudiantil vy
corresponsabilidad institucional. Todo lo anterior para posibilitar la
convivencia democratica la que se construye mediante la participacion, el
dialogo, el respeto, la corresponsabilidad, lo que no se gesta soélo porque
haya normas disciplinarias. Por lo que, en nuestro pais se han implementado
diferentes programas en torno de la convivencia escolar, que se pueden
apreciar en la siguiente Tabla 4.

Tabla 4. Presidente de la Republica y Programa de Convivencia Escolar

Programa Escuela Segura, y Manual de Seguridad Escolar.

Felipe Calderén Hinojosa e S e

Proyecto a favor de la Convivencia Escolar (PACE) Ciclo
Enrique Pefa Nieto escolar 2014- 2015,
Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE)

Escuela Libre de violencia,

Manual para la elaboracién del protocolo local de

erradicacion del acoso escolar en educacién basica (2023), y
Andrés Manuel Lépez Obrador ACUERDO nuimero 14/12/23 por el que se emiten los

Lineamientos para el protocolo de erradicacién del

acoso escolar en educacién basica (preescolar, primaria y

secundaria).

ACUERDO numero 17/05/25 por el que se emiten los
Lineamientos para la prevencion primaria, atenciéon
(deteccidn, intervencion, notificacion, canalizacion y
seguimiento) y medidas de no repeticién (prevencion
secundaria) para la erradicacién de la Violencia Sexual en
Educacion Basica.

Claudia Shembaun Pardo
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Elanalisis parte desde el sexenio de Felipe Calderéon Hinojosa con el Programa
Escuela Segura y el Manual de Seguridad Escolar como propuestas para
atender la inseguridad desde el aula.

Enmarcado en el sexenio de Enrique Pena Nieto se implementaron tanto el
Proyecto a favor de la Convivencia Escolar (PACE) Ciclo escolar 2014-2015
como antesala para el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE)
que establece todas las vertientes que deben de ser consideradas para
posibilitarla a través de los Ejes formativos que son seis, tal como se pueden
apreciar a continuacion:

Figura 3. Ejes formativos del PNCE

1. Fortalecimiento de la autoestima
2. Expresion y autorregulacion de emociones

3. Convivencia armonica, pacifica e inclusiva

4. Respeto a las reglas

5. Manejo y resolucion de conflictos

¥

6. Comunicacion y colaboracion con las

familias

El primer eje, es el Fortalecimiento de la autoestima, que busca fortalecer
la autovaloracion de los alumnos, a partir de la practica de habilidades para
que se conozcan (auto concepto), acepten lo que son y trabajen en lo que
pueden ser mejor (auto aceptacion); aprecien sus caracteristicas y cualidades
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personales (autovaloracién) desarrollen actitudes de respeto y cuidado de si
(autocuidado) y de los demas.

Le sigue, el eje de Expresion y autorregulacion de emociones, orientado a
que los alumnos reconozcan, regulen y comuniquen adecuadamente sus
emociones,de manera que asuman laresponsabilidad de sucomportamiento,
reconozcany respetenlas emociones de los demas, y asi consigan establecer
relaciones dentro y fuera de la escuela basadas en el respeto por la forma de
pensary sentir de los demas.

Ejes que le preparan el camino al de Convivencia arménica, pacifica e
inclusiva, cuyo proposito es que los alumnos desarrollen habilidades sociales
y emocionales para establecer relaciones interpersonales de manera pacifica
e inclusiva, mediante el respeto propio y hacia los demas, el reconocimiento
y el aprecio de la diversidad, el rechazo a la discriminacién y la promocién
del trabajo colaborativo. Implica una intervencion gradual en la que se inicia
por el reconocimiento de las diferencias personales fisicas, culturales y de
género, entre otras.

Para que haya una convivencia armonica se necesitan de reglas, por lo que
el siguiente eje es justo el del Respeto a las reglas. El que contribuye a la
internalizacion de las reglas y el establecimiento de limites en los ambitos de
convivencia (por ejemplo, la familia, la escuelay la comunidad), para promover
el respeto y cumplimiento de las reglas como una responsabilidad personal
y no por temor al castigo, que repercute positivamente en la vida cotidiana
propia y de los demas, les protege y contribuye a un funcionamiento social
armonico.

JQuépasaentoncessinoserespetanlasreglas paralaconvivenciaarmonica?
Justo aqui es donde interviene la mediacion siempre y cuando no haya riesgo
grave, violencia severa, posible delito, coercion o desequilibrio extremo de
poder. A través del eje denominado Manejo y resolucion de conflictos que
involucra el desarrollo de habilidades para la negociacion, la mediaciéon y el
arbitraje, como el dialogo, la empatia y la escucha activa, entre otras.

Las habilidades de resolucion de conflictos implican que el alumno sea
capaz de generalizar estrategias para analizar la situacion y decidir qué hacer
y responda de manera asertiva ante la situacion de conflicto. Es primordial
que reconozcan que los conflictos son parte de la convivencia y aprendan a
solucionarlos por la via pacifica. Es necesario que la escuela refuerce su papel
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como formadora de habitos y valores que conduzcan hacia la convivencia
pacifica.

Finalmente, el ultimo eje, es el de Comunicacién y colaboracién con las
familias, promueve la convivencia familiar, a fin de que los alumnos aprendan
a expresar en forma asertiva lo que sienten y piensan en el ambito familiar,
para generar canales de comunicacién adecuados, lo que les ayudara a
establecer relaciones afectivas en un ambiente de respeto, con un adecuado
manejo de los conflictos, respeto por los limites y trabajo colaborativo y
equitativo.

Mientras que en el sexenio de Andrés Manuel Lopez Obrador se implementa
el ProgramaEscuela Libre de Violencia, através del que se proporcionan como
medios para prevenir, atender y procurar la no repeticion de situaciones de
violencia en las escuelas, los materiales para crear espacios seguros llenos
de confianza y solidaridad que construyan una comunidad que acabe con la
violencia en las escuelas. Tales como:

* Lineamientos para el protocolo de erradicacion del acoso escolar en
educacion basica (preescolar, primaria y secundaria.

* Manual para la elaboracién del protocolo local de erradicacion del acoso
escolar en educacion basica.

* Todas y todos contra el acoso escolar. Guia para docentes de educaciéon
basica fue elaborada por la Direccion General de Gestion Escolar y Enfoque
Territorial adscrita a la Subsecretaria de Educacion Basica, de la Secretaria de
Educacién Publica.

+ Consejos para los protagonistas del acoso escolar.

* Guia sintética de atencion.

* Recursos adicionales.

* sQué es el acoso escolar?

* sQué es el ciberacoso?

* Violencia entre pares.
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A las regulaciones anteriores hay que sumarle lo establecido -en lo que va
del sexenio- de Claudia Shembaun Pardo, el ACUERDO numero 17/05/25
por el que se emiten los Lineamientos para la prevencion primaria, atencion
(deteccion, intervencion, notificacion, canalizacion y seguimiento) y medidas
de no repeticion (prevencion secundaria) para la erradicaciéon de la Violencia
Sexual en Educacion Basica.

Por lo anterior se puntualiza que, desde el gobierno federal, en diferentes
sexenios, existe una preocupacién que se materializa en programas,
materiales y estrategias enfocadas en la sana convivencia escolar a nivel
educacion basica.

Mientras que, en la Educacién Media Superior por lo diversa de su existencia
la regulacién ha llegado en un segundo momento.

La mediacién escolar en la Educaciéon Media Superior (EMS)

Es importante senalar que la educacion media superior surgié en México en
1867 con la creacioén de la Escuela Nacional Preparatoria, su funcién principal
es brindar una formacion integral que prepare a los estudiantes para la
educacion superior, el trabajo y la vida social.

Y fue hasta ACUERDO numero 442 publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 26 de septiembre de 2008, por el que se establece el Sistema
Nacional de Bachillerato en un marco de diversidad.

A través del cual senala que la educacion media superior enfrenta desafios
que soOlo podran ser atendidos si este tipo educativo se desarrolla con
una identidad definida que brinde a sus distintos actores la posibilidad de
avanzar ordenadamente hacia los objetivos propuestos, asi como de un
eje articulador que garantice una mayor pertinencia y calidad en un marco
de diversidad. Con lo que surge la RIEMS, reforma integral de la Educacion
Media Superior que se implementa en 2008, cuyo objetivo fue unificar todos
los subsistemas.

Se introdujo el Marco Curricular Comun (MCC) con el enfoque de
competencias, perfiles de egreso, profesionalizacion docentey la portabilidad
de estudios. El ultimo de los niveles educativos en ser considerado obligatorio
es el de educacion media superior, a partir de la Reforma Constitucional del
articulo 3o publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 9 de febrero de
2012. La Educacion Media Superior (EMS) se imparte en tres modalidades,
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escolarizada, no escolarizada y mixta. Existen 3 tipos de bachilleratos, los
que se aprecian a continuacion.

Figura 4. Tipos de Bachilleratos

En México y en el Estado de Puebla existen diversos subsistemas como:
Bachilleratos Generales, CECyTE, CBTIS, CBTA CONALEP, Telebachilleratos
y EMSAD; lo que ayuda a que exista diversidad social econémica y calidad
educativa. Con estas modalidades y subsistemas se fortalece la cobertura,
equidad y calidad garantizando el derecho a la educacion.

En 2019, lareforma constitucional sereforzé con laabrogaciony promulgacion
de la ley general de educacion, por la que se reafirma que el estado debe
garantizar que ninos adolescentes y jovenes tengan acceso a la educacion
media superior como parte de la educacion obligatoria.

La regulacion de la mediacion escolar a nivel federal aun esta pendiente,
no asi en el Estado de Puebla, que ya esta considerada en el Manual de
Convivencia Escolar (SEP Puebla/BUAP 2025) cuyo objetivo general
consiste en establecer un marco operativo, homogéneo y aplicable para
prevenir, atender y dar seguimiento a incidentes que afecten la convivencia




Universidad
ANO 2026 PSP Pao- 149

! Puebla

escolar, garantizando ambientes seguros, inclusivos y respetuosos de los
derechos de ninas, ninos y adolescentes, mediante protocolos de actuacion,
flujogramas, formatos oficiales y mecanismos de mejora continua. Manual
que considera a todos los niveles, en el caso en especifico a la Educacion
Media Superior, con lo que se posibilita el trabajo para contribuir en la cultura
de la paz.

Cultura de la paz y la educacion media superior

De acuerdo con Adams! (2000) la cultura de paz representa un proceso
permanente de transformacion social sustentado en valores, actitudes y
comportamientos orientados a prevenir la violencia y resolver los conflictos
mediante el dialogo, la cooperacién y el respeto a los derechos humanos.
Senala que la paz no se entiende como la ausencia de guerra, sino como la
construccion cotidiana de relaciones democraticas.

Plantea que la educaciéon para la paz constituye el principal mecanismo
para construir una cultura de paz por lo que debe integrarse de manera
transversal en los sistemas educativos, promoviendo actitudes de respeto,
cooperacion y dialogo. Enfatiza que una educacion orientada hacia la paz
implica ensenar a los estudiantes a manejar conflictos de manera ética y
constructiva, fomentando la empatia y la solidaridad. Y no sélo centrarse en
transmitir conocimientos, sino en desarrollar: valores, actitudes, habilidades,
comportamientos en los que se favorezca el pensamiento critico, la
cooperacion, la solidaridad, la participacion democraticay la solucién pacifica
de conflictos. A fin de que pueda propiciarse la transformacion cultural en
virtud de que sostiene que la violencia también es un aprendizaje social. Por
lo que, la paz puede aprenderse mediante procesos educativos.

En ese orden de ideas, la Secretaria de Educacion Publica (2020) define a
la cultura de paz como el conjunto de valores, actitudes y comportamientos
que reflejan el respeto a la vida de las personas y su dignidad, de todos
los derechos humanos, el rechazo a la violencia en todas sus formas y la
adhesion a los principios de libertad, justicia, tolerancia y solidaridad, asi
como a la comprension entre los pueblos, entre los grupos y las personas.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica (2023) la cultura de la
paz es el proceso que permite el desarrollo de conocimientos, capacidades,
actitudes y valores en las personas para resolver conflictos de manera

1 Es uno de los principales impulsores del Programa de Cultura de Paz de la UNESCO y quien participo

en el desarrollo conceptual de la Declaracion y Programa de Accidn sobre una Cultura de Paz
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pacifica, rechazar cualquier tipo de violencia y tratar de generar condiciones
hacia la paz, tanto a nivel personal como social. Mientras que desde la
Nueva Escuela Mexicana (NEM) la Secretaria de Educaciéon Publica (2025)
promueve la cultura de la paz como eje articulador de la convivencia escolar.
Su proposito es formar ciudadanos participativos, empaticos y conscientes
de los derechos humanos. Este modelo educativo incorpora la mediacion
como estrategia pedagogica para la gestiéon no violenta de conflictos y el
fortalecimiento del tejido social.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica del Estado de Puebla,
& Benemérita Universidad Auténoma de Puebla. (2025) se define como
un enfoque a la Cultura de paz, la que impulsa la prevencion, el diadlogo, la
mediacién y la resolucién no violenta de conflictos, privilegiando medidas
formativas y restaurativas compatibles con la normatividad. De lo descrito
en lineas anteriores se observa que la mediacién es el puente entre los
conflictos escolares y la convivencia escolar, antesala de la cultura de la paz.
El instrumento para materializar la mediacién es el taller sobre mediacion
escolar que concretiza coémo dirimir los conflictos escolares y contribuir a la
cultura de la paz.

Metodologia de investigacion

La presente investigacion se sustenta en un enfoque cualitativo mediante
un diseno documental de alcance descriptivo e interpretativo. El estudio
consiste en el analisis sistematico de documentos normativos, programas
institucionales y recomendaciones internacionales relacionadas con la
convivencia escolar, la mediacion escolar y la cultura de paz, con el propésito
deidentificarlos elementos que sustentan el disefio de un taller de mediacion
escolar para Educacion Media Superior.

Latécnicadeinvestigacionconsisteenunanalisisdocumental,fundamentada
en Bowen (2009), Krippendorff (2018) y Flick (2018).De acuerdo con Bowen
(2009) el analisis documental es un procedimiento sistematico para revisary
evaluar documentos — impresos y electronicos— con el proposito de obtener
significado, desarrollar comprension empirica y generar conocimiento. Por
lo que, los documentos no constituyen Unicamente fuentes de informacion,
sino evidencias que permiten comprender procesos sociales, politicos e
institucionales. Tal como se harealizado de la revision tanto de los programas
como de marco normativo. Asimismo, Bowen identifica tanto caracteristicas
esenciales del analisis documental, como ventajas. Como caracteristicas
senala:
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* Es una técnica propia de la investigacion cualitativa.

* Requiere una lectura cuidadosa e interpretacion critica.

* Permite identificar patrones, categorias y significados.

*Los documentos representan contextos historicos, sociales e institucionales.
* Debe realizarse mediante procedimientos sistematicos y organizados.

Mientras que como principales ventajas destacan el bajo costo, la facilidad
de acceso a la informacion, la ausencia de intervencion sobre los sujetos, la
posibilidad de analizar procesos histéricos, asi como, complementar otros
meétodos de investigacion. Lo que encuadra en la presente investigacion la
que analiza la evolucién normativa sobre convivencia escolar y mediacion
desde diferentes administraciones federales. A través de la revision de
documentos oficiales (Constitucion, acuerdos del DOF, manuales de la SEP,
recomendaciones de UNESCO, programas nacionales) para identificar como
ha evolucionado la incorporacién de la mediacién escolar como estrategia
para construir una cultura de paz.

Por otro lado, la obra de Klaus Krippendorff constituye el principal referente
internacional para fundamentar el analisis de contenido. Krippendorff (2018)
define el analisis de contenido como: "una técnica de investigacion destinada
a formular inferencias validas y reproducibles a partir de los datos hacia su
contexto."

La finalidad no consiste Unicamente en describir documentos, sino interpretar
su significado considerando el contexto donde fueron producidos. En
consecuencia, el investigador debe pasar de lo explicito a lo implicito del
discurso. Senala, ademas, cinco principios basicos:

1. Contextualidad, lo que implica que los documentos deben interpretarse
dentro del contexto politico, social e historico en que fueron elaborados. Lo
que se visualiza en el cuadro comparativo de los programas educativos que
correspondieron a cada sexenio, como fueron: el Programa Escuela Segura,
el PNCE, la Escuela Libre de Violencia y el Manual de Convivencia Escolar;
cada uno respondieron a contextos distintos.

2. Reproducibilidad. En el que establece que se pueden llegar a resultados
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semejantes de investigacion si se utiliza el mismo procedimiento analitico,
por lo que recomienda establecer previamente: categorias, unidades de
analisis y/o criterios de clasificacion.

3. Sistematicidad. Justo lo contrario a un analisis arbitrario. Es decir, se debe
de seguir un procedimiento definido: seleccion, clasificacion, codificacion,
interpretacion y conclusiones.

4. Inferencia, que implica construir a partir de lo hallado, como senalar en la
presente investigacion la ausencia de protocolos especificos para Educacion
Media Superior.

5. Validez. En virtud de que las conclusiones deben sustentarse en
evidencia documental. Desde Krippendorff se justifica la propuesta del
taller de mediacién escolar como puente entre los conflictos escolares y la
convivencia escolar para contribuir a la cultura de la paz. A fin de sentar las
bases de la investigacion cualitativa, Flick (2018) senala que la investigacion
cualitativa busca comprender fenémenos sociales desde los significados que
construyen las personas y las instituciones. Se busca comprender procesos.
Flick identifica diversas caracteristicas:

Comprension. La investigacion cualitativa pretende comprender mas
que explicar. En esta investigacion se busca comprender cémo la politica
educativa mexicana ha incorporado la cultura de paz.

Contextualizacion. Los fendmenos educativos no pueden analizarse aislados.
En consecuencia, cada acuerdo federal debe analizarse considerando:

* el momento politico;

* la politica educativa;

* los cambios constitucionales;

* las recomendaciones internacionales.

Flexibilidad.

La investigacion cualitativa no sigue procesos rigidos. El diseno puede
enriquecerse conforme avanza el analisis. Esto permite incorporar nuevas
categorias emergentes.
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Construccién de categorias.

Las categorias constituyen el eje del analisis cualitativo. Pueden ser
deductivas (cuando provienen de la teoria) o inductivas (cuando emergen
de los documentos). En la presente investigacion existen ambas. Como
categorias deductivas encontramos: convivencia escolar, mediacion, cultura
de paz y resolucion de conflictos. Mientras que, como categorias inductivas:
vacios normativos, progresividad, transversalidad, prevencion y justicia
restaurativa.

Interpretacion.

Flick insiste en que interpretar implica otorgar significado a los datos. No
basta describir documentos. Es necesario comprender qué representan para
responder al problema de investigacién. Unidades de analisis. Las unidades
de analisis son los documentos oficiales internacionales: UNESCO (1974)
y UNESCO (2023). Documentos nacionales: Constitucion General, Ley
General de Educacion, Acuerdo 442, Acuerdo 14/12/23 y Acuerdo 17/05/25.
Documentos institucionales: Manual de Convivencia Escolar, Manual del
Protocolo Local, Escuela Libre de Violencia, PNCE, PACE y Escuela Segura.

Categorias de analisis

Convivencia escolar Definiciones, objetivos, estrategias.
Mediacion escolar Concepto, procedimiento, limites.
Cultura de paz Principios, competencias, valores.
Resolucién de conflictos Mecanismos, actores, protocolos.
Educacion Media Superior Vacios normativos, competencias.

Taller Componentes, actividades, habilidades.
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Método de analisis

Analisis de contenido tematico. Con base en Krippendorff (2018) y Bowen
(2009).

Estrategia metodoldgica

Fase 1. Revision documental en el periodo (1974-2025). Se localizaron:
documentos oficiales, acuerdos, programas, manuales y recomendaciones
internacionales.

Fase 2. Sistematizaciéon. Se elaboré una matriz comparativa considerando:
institucion, ano, objetivo, nivel educativo, tratamiento de la mediacion,
tratamiento de cultura de paz.

Fase 3. Anélisis. Se identificaron: coincidencias, diferencias, vacios, fortalezas
y necesidades educativas.

Fase 4. Diseno del taller. Con base en los hallazgos anteriores se disena el
taller que articula: mediacién escolar, convivencia escolar, cultura de paz y
habilidades socioemocionales.

“ Concepto central Aporte a la investigacion

La cultura de paz se aprende

Lk ) mediante educacion.

La paz positiva implica
transformar los conflictos de
manera no violenta.

Galtung (1996)

La educacioén para la paz
desarrolla competencias para
la convivencia democratica.

Harris y Morrison (2013)

La mediacién escolar es una
estrategia educativa basada

sl en el didlogo, la participacion
y la corresponsabilidad.
La convivencia escolar debe
Torrego (2006) construirse mediante un

modelo preventivo e integral.

La convivencia escolar
supone gestionar

constructivament e los
conflictos y prevenir la
violencia y el bullying.

Ortega Ruiz (2010)

Justifica la necesidad de
formar para la paz desde la
escuela.

Sustenta la mediacion
como mecanismo de
transformacion del conflicto.

Fundamenta los contenidos
formativos del taller.

Sustenta el taller como
intervencién pedagdgica.

Justifica incorporar la
mediacion dentro de una
estrategia institucional.

Vincula la propuesta con la
mejora del clima escolary la
prevencion de la violencia.
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De la suma de la perspectiva metodoldgica y tedrica, se establece que la
educacion constituye el medio privilegiado para desarrollar una cultura de
paz (Adams; Harris y Morrison); dicha cultura requiere promover una paz
positiva mediante la transformacion no violenta de los conflictos (Galtung);
la mediacién escolar representa una estrategia pedagogica para lograrlo
(Boqué; Torrego), y su implementacion fortalece la convivencia escolar
al mejorar las relaciones interpersonales y prevenir la violencia y el acoso
entre estudiantes (Ortega Ruiz). Lo que fundamenta la propuesta de disenar
e implementar un taller de mediacién escolar dirigido a estudiantes de
Educacién Media Superior.

Resultados

Como resultado se plantea el diseno del taller de mediacion escolar para la
resolucion de conflictos y consolidacion de la cultura de la paz a nivel media
superior para la formacion de mediadores. Organizado a cuatro grandes
temas, cada uno con su respectivo objetivo, asi como de actividades propias
a desarrollar.

T

Tema I. Los conflictos escolares. Objetivo. - Explicar de forma practica el conflicto y
gestion pacifica del mismo.
1 1.1. ;Qué son los conflictos escolares?
1.2. Origen de los conflictos escolares.
1.3. Clasificacion de los conflictos.

Tema Il. La mediacion como via de resolucién de conflictos.
Objetivo. - Considerar diferentes maneras de manejar un mismo problema: negociacion,
comunicacion, toma de decisiones, liderazgo cooperativo y resistencia a la manipulacion
y el abuso de poder.

2.1. ;Qué es la mediacién escolar? 2.2. Modelos de mediacién.

2.3. Principios de la mediacién.

2.4. Mediador: concepto y perfil.

2.5. Compromisos éticos del mediador.

Tema lll. Habilidades, técnicas y estrategias en los procesos de mediacién.
Obijetivo. - Propiciar la valoracion de llevar a cabo los procesos de mediacién escolar.
3 3.1. Habilidades.
3.2. Técnicas.
3.3. Estrategias.

Tema IV. Estructura y procedimiento para mediacién escolar

Obijetivo. Desarrollar las habilidades de la escucha activa (mediacién escolar)
4.1. Casos de mediacién. Alcances y limites.

4.2. Pre-mediacion

4.3. Mediacién

4.3.1. Acuerdos

4.3.2. Consideraciones en relacion con los acuerdos.

4.3.3. Moralidad de los acuerdos.

4.4. Post mediacién o seguimiento.

4.5. Riesgos del proceso de mediacién



Universidad
Pag. 156 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

Taller que es el instrumento a través del que se materializa la mediacién,
ésta como puente entre los conflictos escolares y la convivencia escolar,
antesala de la cultura de la paz. Con lo que se da respuesta a la pregunta de
investigacion.

Conclusiones

A través del analisis de los documentos que se han propuesto para contribuir
a la cultura de la paz a través de la mediacidén escolar como estrategia para
la convivencia escolar. Se concluye que, es la educacién el camino idéneo
para que permee la cultura de la paz, a partir de la practica cotidiana desde
el aula y los espacios escolares, fundamentada en el conocimiento descrito
a través de programas y manuales. Justo de la revision normativa historica,
nacional e internacional, que ha habido tanto en la Educacién Basica como
en la Educacion Media Superior en México, asi como de los programas y
manuales, con el objeto de todos los que forman parte de la comunidad
escolar tengan conocimiento sobre la prevencion y resolucién pacifica de los
conflictos escolares, se concluye que existe la necesidad de disenar un taller
que sea el puente entre la mediacion escolar y la cultura de la paz.
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La presente investigacion en proceso tiene como proposito caracterizar
las necesidades formativas para la educacion inclusiva desde la perspectiva
de género, considerando la mirada del profesorado y del alumnado
de las instituciones de nivel superior de Oaxaca. El estudio parte del
reconocimiento de que, pese a los avances normativos en materia de
inclusion, igualdad y derechos humanos, en los espacios educativos aun
persisten practicas, discursos y relaciones que reproducen desigualdades
de género, discriminacion y exclusion, afectando las trayectorias escolares
y la convivencia institucional. Desde un enfoque cualitativo, se emplea el
método fenomenoldgico con la finalidad de comprender las experiencias y
significados que docentes y estudiantes construyen en torno a la educacion
inclusiva desde la perspectiva de género.

La seleccion de participantes sera intencionada e incluira a tres estudiantes
de nivel superior que hayan cursado al menos el 50 % de su plan de estudios,
asi como a tres docentes con experiencia profesional y permanencia en
instituciones de este nivel educativo. Para la generacion de informacion se
utilizaran entrevistas semiestructuradas a profundidad, por su pertinencia
para recuperar percepciones, experiencias, practicas y discursos vinculados
con el fendmeno de estudio. Se espera que los hallazgos permitan identificar
necesidades formativas, practicas educativas inclusivas y areas de mejora, a
fin de proponer recomendaciones que contribuyan al fortalecimiento de una
educacion superior mas incluyente, respetuosa de la diversidad y orientada
por la perspectiva de género y los derechos humanos.

Palabras clave

Educacién inclusiva, género, derechos humanos.

This ongoing research aims to characterize the training needs for inclusive
education from a gender perspective, considering the views of teachers and
students in higher education institutions in Oaxaca. The study is based on
the recognition that, despite regulatory advances in inclusion, equality, and
human rights, educational settings still reproduce practices, discourses,
and relationships that sustain gender inequalities, discrimination, and
exclusion, affecting school trajectories and institutional coexistence. From a
qualitative approach, the phenomenological method is used to understand
the experiences and meanings that teachers and students construct around
inclusive education from a gender perspective. Participant selection is
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intentional and includes three higher education students who have completed
at least 50% of their academic program, as well as three teachers with
professional experience and institutional permanence at this educational
level. Data will be generated through in-depth semi- structured interviews,
due to their relevance for recovering perceptions, experiences, practices, and
discourses related to the phenomenon under study. The expected findings
will help identify training needs, inclusive educational practices, and areas for
improvement to propose recommendations that contribute to strengthening
a more inclusive higher education, respectful of diversity and guided by a
gender perspective and human rights.

Introduccion

En un contexto donde los derechos a la educacién inclusiva y a la no
discriminacion son fundamentales, se evidencian practicas y estructuras que
perpetuan desigualdades basadas en el género y la orientacion sexual. La
persistencia del modelo heteronormativo en el estado, la falta de perspectiva
de género en la formacion docente y directiva limitan el desarrollo integral y
el acceso a la educacion.

La discriminacion y violencia que se vive en las instituciones educativas
afectan la trayectoria escolar y vulneran el derecho a una educacién digna,
segura e incluyente.

Segun UNESCO (2017), los gobiernos, las escuelas, el profesorado y el
alumnado comparten la responsabilidad de construir espacios escolares
libres de violencia y discriminacién, asi como de promover una educacion de
calidad con perspectiva de género.

Es necesario analizar cdmo estas problematicas, perpetuadas por el modelo
heteronormativo, discursos culturales e incluso creencias religiosas, afectan
el acceso a la educacion y la trayectoria escolar.

La relevancia de esta investigacion radica en que permitira reconocer
necesidades formativas vinculadas con la educacién inclusiva desde
la perspectiva de género, considerando la mirada del profesorado y del
alumnado de las instituciones de nivel superior de Oaxaca. Al tratarse de
una investigacion en desarrollo, sus aportes se orientan a la comprension
inicial del problema y a la identificacion de lineas de analisis y mejora. A
partir de ello, se busca aportar elementos para el fortalecimiento de practicas
educativas respetuosas de la diversidad, asi como para la formulaciéon de
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orientaciones y acciones institucionales que favorezcan espacios libres de
discriminacion y violencia.

Esta investigacion contribuye de manera directa al Objetivo de Desarrollo
Sostenible 4; Educacion de calidad, al promover la reflexion sobre condiciones
que favorezcan una educacion inclusiva, equitativa y con igualdad de
oportunidades. De igual manera, se vincula con el Objetivo de Desarrollo
Sostenible 5: Igualdad de género, al visibilizar desigualdades y practicas de
exclusion que afectan la vida escolar y al proponer rutas y estrategias de
mejora orientadas al respeto de los derechos humanos. En este sentido, el
estudio busca aportar conocimiento util para la construccion de entornos
educativos mas justos, incluyentes y comprometidos con la dignidad de
todas las personas.

En México, el derecho a no ser discriminado continla enfrentando
limitaciones en la vida cotidiana, tanto en espacios fisicos como virtuales.
Estas expresiones de discriminacion afectan manera particular a grupos
histéricamente vulnerados por razones de género, clase, orientacion sexual,
identidad de género y origen social, generando condiciones que afectan su
bienestar, su participacion social y el ejercicio de sus derechos.

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (2023) senala que “De la
poblacion de 18 anos y mas, 3.6 % refirid ser de la diversidad sexual y de
género. De esta, 37.3 % declardé haber sido discriminada en los ultimos 12
meses” (p. 32).

Estas cifras evidencian una realidad de discriminacion estructural en
espacios familiares, laborales y comunitarios que también se extienden al
ambito educativo. Las instituciones de nivel superior en Oaxaca enfrentan
retos significativos en la construccion de espacios y practicas pedagodgicas
inclusivas que promuevan la equidad de género, la diversidad sexual y el
respeto alos derechos humanos, debido a que en estos espacios el alumnado
no solo desarrolla procesos académicos, sino también formas de convivencia,
identidad y sentido de pertenencia. A pesar de los avances normativos y
discursivos en materia de inclusion, igualdad y derechos humanos, aun
persisten practicas, discursos y estructuras que reproducen estereotipos de
género, discriminacion y exclusioén, que limitan la construccion de espacios
educativos inclusivos.
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Segun la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en
los Hogares (INEGI, 2021) “El 32.3% de las mujeres de 15 anos y mas han
experimentado violencia (fisica, sexual y emocional)alo largo de suvidacomo
estudiantes en la escuela, siendo los companeros, companeras y docentes
los que la ejercen” (p.9). Este panorama permite reconocer que la violencia
existe en los espacios escolares e influyen en la formacién del alumnado.
La ausencia de una perspectiva de género en las practicas educativas
puede limitar el desarrollo de una educacién inclusiva en las instituciones
de nivel superior. Mediante practicas pedagogicas ineficaces y la ausencia o
debilidad en la formacion docente, se perpetuan desigualdades estructurales
y culturales que impactan negativamente en la comunidad escolar.

Desde un enfoque cualitativo, con un diseno fenomenoldgico y perspectiva
comprensiva, esta investigacion busca recuperar la mirada del personal
docente y del alumnado de instituciones de nivel superior de Oaxaca para
identificar practicas, discursos y condiciones escolares que favorecen, limitan
o violentan la inclusiéon educativa desde la perspectiva de género. Ademas,
se pretende aportar elementos para la formulacion de recomendaciones
orientadas al desarrollo de estrategias inclusivas.

Obijetivo de investigacion

Caracterizar las necesidades formativas para la educacion inclusiva desde
la perspectiva de género considerando la mirada docente y del alumnado de
las instituciones de nivel superior de Oaxaca.

Objetivos especificos

Analizar la percepcion de los estudiantes y profesores ante las practicas de
educacion inclusiva en instituciones de nivel superior de Oaxaca.

Identificar las practicas educativas inclusivas implementadas por los
docentes en las instituciones de nivel superior de Oaxaca.

Establecer las recomendaciones para la correcta practica de una educacion
inclusiva.

Pregunta general

JCuales son las necesidades formativas para la educacioén inclusiva
desde la perspectiva de género, a partir de la percepcion del profesorado y
del alumnado de las instituciones de nivel superior de Oaxaca?
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Preguntas Especificas

¢Como perciben los estudiantes y profesores las practicas de educacion
inclusiva en las instituciones de nivel superior de Oaxaca?

JQué practicas educativas inclusivas implementan los docentes en las
instituciones de nivel superior de Oaxaca?

J4Cuales son las recomendaciones para la correcta practica de una educacion
inclusiva?

Fundamentacion tedrica

La presenteinvestigacion seapoyaenunconjuntode referentes conceptuales
que permiten delimitar, organizar e interpretar el fendmeno de la educacion
inclusiva desde la perspectiva de género en las instituciones de nivel
superior de Oaxaca. Este marco tedrico parte de la existencia de practicas,
discursos y normas que reproducen estereotipos, desigualdades y formas de
discriminacion que afectan la convivencia, la participacion y la permanencia
del alumnado dentro de los espacios educativos. En congruencia con el
proposito del estudio, estos referentes serviran como base para el analisis
de las percepciones y experiencias del profesorado y del alumnado, asi
como para la identificaciéon de necesidades formativas relacionadas con la
educacion inclusiva desde la perspectiva de género.

El Instituto Nacional de las Mujeres (2008) define al género como:
Conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, construidas en cada
cultura y momento histérico, tomando como base la diferencia sexual; a
partir de ello se construyen los conceptos de “masculinidad” y “feminidad”,
los cuales determinan el comportamiento, las funciones, oportunidades,
valoracién y las relaciones entre mujeres y hombres (p.71).

La organizacion de Naciones Unidas (ONU) en los trabajos preparatorios de
la IV Conferencia en PeRin en septiembre de 1995, adopté oficialmente la
definiciéon de género como una herramienta de analisis de la realidad de las
mujeres:

El género es la forma en que todas las sociedades del mundo determinan las
funciones, actitudes y relaciones que conciernen al hombre y a la mujer.
Mientras que el sexo hace referencia a los aspectos biolégicos que se
derivan de las diferencias sexuales (Morales Sanchez, 2011, pp.49) En este
sentido el género no es una condicidn natural, sino una construccion social
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que establece roles, normas y estereotipos que impactan en la manera de
vivir y de organizarse en la vida escolar.

El concepto de género permite comprender que las diferencias entre
mujeres y hombres no se explican unicamente por aspectos bioloégicos, sino
también por construcciones sociales e histéricas que asignan funciones,
comportamientos y expectativas. Desde esta mirada, el género se configura
como una categoria de analisis util para examinar como se producen y
sostienen desigualdades en distintos ambitos, especificamente el ambito
educativo.

Diversidad Sexual

Segun el Instituto Nacional de las Mujeres (2007), la diversidad sexual se
refiere a “la pluralidad de practicas y creencias que regulan la expresion sexual
de la humanidad en diferentes culturas” (p. 54). Desde esta perspectiva, la
diversidad sexual permite comprender que las identidades, orientaciones y
expresiones sexuales no responden a una sola forma de vivirse, sino que
se encuentran atravesadas por contextos sociales, politicos y culturales.
Su incorporacion en el analisis educativo resulta relevante para identificar
practicas de exclusion y discriminacion en los espacios escolares.

Educacion inclusiva

La educacioninclusiva se entiende como un enfoque orientado a garantizar el
acceso, la participacion, el aprendizajey la permanencia de todas las personas
en los espacios educativos, sin exclusion ni discriminacion. Su proposito no
se limita al ingreso al sistema escolar, sino que busca transformar culturas,
politicas y practicas institucionales para atender la diversidad de manera
equitativa.

De acuerdo con la estrategia Nacional de educacion inclusiva, este enfoque
tiene como objetivo erradicarlas barreras para el aprendizajey la participacion,
ademas busca generar condiciones que favorezcan el desarrollo integral de
cada estudiante.

La inclusion educativa exige una revision profunda de la formacion y
actualizacion docente, de las practicas pedagodgicas y de los materiales
educativos, con el proposito de construir espacios y experiencias de
aprendizaje significativas respetuosas de la diversidad y con perspectiva de
género.
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Educacion inclusiva desde la perspectiva de género

La educacion inclusiva desde la perspectiva de género se articula desde dos
dimensiones de analisis: la diversidad y las desigualdades construidas en
tornoalgénero.Estamirada permite explorarcomolas practicasy experiencias
escolares, los discursos educativos, las relaciones de convivencia y las
practicas pedagogicas pueden favorecer o limitar la participacion equitativa
y libre de discriminacion del alumnado.

La educacion inclusiva desde la perspectiva de género puede entenderse
como el conjunto de politicas, practicas y formas de organizacion educativa
que buscan garantizar un trato digno, participacion y oportunidades en
igualdad de condiciones, sin discriminacién por sexo, género, expresion de
género u orientacion sexual.

Esta mirada obliga a implementar estrategias para la prevencion y atencion
de casos de violencia, exclusion, acoso y discriminacion dentro de los
espacios educativos. En este sentido, la perspectiva de género no representa
un elemento adicional dentro de la inclusion, sino un camino de analisis
necesario para comprender las desigualdades en la vida educativa y las
necesidades formativas para erradicarlas.

Metodologia

La presente investigacion se desarrollara desde un enfoque cualitativo
y se empleara el método fenomenolégico, ya que el interés central es
comprender las experiencias vividas por los docentes y alumnos respecto
a la educacién inclusiva con perspectiva de género. Este método permite
explorar significados subjetivos asociados a experiencias como practicas y
discursos dentro del contexto escolar.

La seleccidon de los participantes sera intencionada con base en criterios
que permitan recuperar experiencias significativas para el propoésito de la
investigacion. Se considerara la participacion de tres estudiantes de nivel
superior que hayan cursado al menos el 50% de su plan de estudios, ya que
ello permitira contar con una trayectoria suficiente para reconocer practicas,
dinamicas institucionales y experiencias vinculadas a la educacién inclusiva.
Asimismo, participaran tres docentes de nivel superior que cuenten con al
menos dos anos de permanencia dentro de su institucién y cinco anos de
experiencia docente, pues se considera que este recorrido favorece una
mirada mas amplia sobre las practicas pedagogicasy los procesos formativos
relacionados con la inclusion y la perspectiva de género.
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El estudio se centrara en docentes y estudiantes de instituciones de nivel
superior del estado de Oaxaca, sin distinguir entre sostenimiento publico
o privado, debido a que el interés de la investigacion esta orientado a
recuperar percepciones y experiencias sobre la educacion inclusiva desde
la perspectiva de género en este nivel educativo. Para la generacién de
informacion se implementaran entrevistas semiestructuradas a profundidad
debido a su pertinencia a la hora de conocer experiencias de docentes y
alumnos respecto a la educacion inclusiva con perspectiva de género.

Las entrevistas semiestructuradas a profundidad permitiran conocer las
experiencias, ideas e interpretaciones construidas que los docentes y
estudiantes tienen sobre la educaciéon inclusiva desde la perspectiva de
género. Ademas, permite crear un dialogo con los participantes lo que facilita
el flujo de informacion recolectada, que posteriormente sera utilizada para la
asignacion y el analisis de significados.

La informacioén obtenida se organizara y analizara a partir de los significados
expresados por los participantes, con la finalidad de reconocer percepciones,
practicas y necesidades formativas que aporten a la comprension del
fendmeno estudiado y a la formulacion de recomendaciones para fortalecer
la educacién inclusiva en las instituciones de nivel superior de Oaxaca.

Categorias analiticas:
Para orientar la construccion de la guia de entrevista y el analisis de la
informacion, la investigacion se organizé a partir de cinco categorias
analiticas:

1. Conceptos sobre inclusion y género.

2. Experiencias escolares relacionadas con inclusion y género.

3. Practicas pedagdgicas inclusivas.

4. Sensibilidad y actitudes hacia la equidad de género.

5. Necesidades formativas.

Asimismo, cada una de estas categorias se divide en subcategorias que
permiten precisar el alcance del estudio y orientar la lectura de los discursos
de los participantes. En la categoria conceptos sobre inclusién y género se
consideran las subcategorias de género, diversidad sexual, perspectiva de
género y estereotipos de género; en experiencias escolares relacionadas
con inclusion y género, las de experiencias de inclusion/exclusién, roles
de género, relaciones entre estudiantes, trato docente y desigualdad de
género; en practicas pedagaogicas inclusivas, las de estrategias pedagogicas
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coeducativas, lenguaje inclusivo o no sexista y participacion equitativa; en
sensibilidad y actitudes hacia la equidad de género, las de reconocimiento
del respeto a la diversidad, disposicidon al cambio y discriminacién de género;
y en necesidades formativas, las de conocimientos requeridos, habilidades
pedagogicas, formacion institucional, curriculum formal y curriculum oculto.

Estas subcategorias permiten dar mayor precision al proceso de generacion
deinformaciéonyalanalisis delas percepcionesy experiencias del profesorado
y del alumnado.

Estado del arte

Los antecedentes revisados muestran que lainclusion educativay laigualdad
de género constituyen campos de estudio en crecimiento, con avances
importantes en la discusion tedrica, normativa e institucional. Sin embargo,
también dejan ver que existen vacios en la implementacién de practicas
concretas y en la formacion del profesorado para atender la diversidad desde
una perspectiva amplia.

En un primer grupo se encuentran los trabajos centrados en las practicas
pedagdgicas y su vinculo con la inclusion. Cantor et al. (2021) analizaron
dos modelos educativos alternativos en Cali, Colombia, y hallaron que las
percepciones del profesorado y del estudiantado no siempre coinciden
respecto de qué practicas favorecen una experiencia inclusiva. Mientras
el personal docente valor6 con mayor peso las practicas vinculadas con
el contexto y la incidencia comunitaria, el alumnado reconocié como mas
significativas aquellas experiencias centradas en el dialogo, la interaccion y
la participaciéon. Este antecedente resulta util para la presente investigacion
porque muestra que la inclusién también debe mirarse desde la experiencia
de quienes experimentan la escuelay no solo desde un discurso institucional.

Desde una perspectiva mas conceptual, Martin Gonzalez et al. (2017)
desarrollan una reflexion sobre las teorias que promueven la inclusion
educativa y sostienen que esta debe asumirse como un proceso orientado a
reconocer la diversidad y a responder pedagogicamente a ella. Esta postura
es relevante porque desplaza la idea de inclusién como la incorporaciéon
de individuos “diferentes” al espacio escolar y la coloca como una forma
de reorganizar la educacién a partir del respeto a las particularidades del
alumnado. Para esta investigacion, dicho aporte es importante porque ayuda
a comprender que la educacion inclusiva con perspectiva de género no se
reduce a evitar actos discriminatorios, sino que exige revisar las formas en
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que la institucion escolar produce o corrige desigualdades. Otro antecedente
relevante es el trabajo de Urquizo Esparza et al. (2024), quienes presentan un
estadodel arte sobre educaciéninclusiva en la educaciéon primaria. Aunque su
objeto de estudio corresponde a otro nivel educativo, sus hallazgos aportan
una base util al evidenciar que la inclusion sigue siendo un reto internacional
que demanda flexibilidad metodoldgica, creatividad docente y disposicion
institucional para atender la diversidad. Esta revisiéon ayuda a sostener que
la educacioén superior también requiere examinar con seriedad sus practicas,
discursos y estructuras cuando se pretende construir ambientes respetuosos
de la diversidad y de la equidad de género.

En el ambito de la educacién superior mexicana, el estudio de Sanchez
Leyva (2023) resulta cercano al objetivo de esta investigacion. El autor
revisa documentos estratégicos de diez universidades publicas en México
para analizar la forma en que incorporan la diversidad y la inclusion. Sus
conclusiones indican que, aunque existen avances en el reconocimiento
discursivo de estos temas, todavia hay areas de mejora en la formalizacion
de politicas, en la socializacion de acciones institucionales y en la
generacion de mecanismos contra la discriminacion. Este antecedente es
valioso porque muestra que la inclusién y la diversidad tienen presencia en
el plano institucional, pero esto no significa que se apliquen en acciones
sostenidas y visibles para toda la comunidad universitaria. En relacién con
los documentos normativos mexicanos, la Secretaria de Educacion PPublica
establecié en la Estrategia Nacional de Educacion Inclusiva que el sistema
educativo debe avanzar hacia condiciones que favorezcan el acceso, la
permanencia, la participacion, el aprendizaje y la conclusion de estudios en
igualdad de oportunidades (SEP, 2019). Este documento es relevante para la
presente investigacion porque ofrece un marco legal nacional desde el cual
la inclusidén se presenta como una responsabilidad institucional y no como
una accion aislada del profesorado.

A ello se suma el Manual de igualdad de género e inclusion en las practicas
docentes de la Direccion General del Bachillerato, que aporta definiciones,
orientaciones y lineas de trabajo para prevenir violencias y promover
practicas de trato igualitario dentro del espacio escolar (Direccién General del
Bachillerato [DGB], 2019). Aunque dicho manual fue pensado para educacion
media superior, tiene un valor analitico para esta investigacion, ya que
permite reconocer temas y conceptos formativos que son indispensables
en la educacion superior, como lenguaje incluyente, prevencion de violencia,
trato docente y revision de prejuicios sexistas.
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Otrotrabajo cercano es el de Echeverria Echeverria (2024), este trabajo analiza
la igualdad de género y la inclusion social en universidades publicas del
sureste mexicano. A partir de entrevistas semiestructuradas a responsables
institucionales en la materia, identifica avances, obstaculos y retos en el
trabajo universitario sobre género e inclusién. Entre sus aportes destaca que
las instituciones han avanzado en la atencion a la violencia de género, pero
contindan enfrentando dificultades para consolidar acciones permanentes,
coordinar esfuerzos y fortalecer equipos de trabajo especializados. Este
antecedente situa la problematica en el nivel superior y en una zona cercana,
lo que muestra que la educacion superior del sur mexicano todavia enfrenta
desafios importantes para traducir sus discursos de igualdad en practicas
cotidianas y politicas consolidadas.

Desde una mirada historica de politica educativa, Reyes Verduzco y Kral
(2022) analizan la evolucion de las politicas de inclusion en México entre
1988 y 2021. Sus resultados muestran enfoques a la incorporacion paulatina
de temas como equidad, interculturalidad, género e inclusién social. Este
trabajo permite que la mirada se dirija a procesos de cambio de las politicas
educativas mexicanas.

Aragon-Macias, Arras-Vota y Tarango (2023) analizaron la cultura de género
presente en instituciones de educacién superior de Chihuahua desde la
percepcion del personal docente y de coordinacion. El estudio muestra que,
aunque existe mayor presencia de mujeres en la educacién superior, todavia
persisten estereotipos de género en la eleccidon vocacional, en la valoracion
de capacidades y en las expectativas profesionales asociadas a las mujeres.
Este trabajo es util para la presente investigacion porque evidencia una
realidad en la que la desigualdad de género en las instituciones de nivel
superior no solo se expresa en el acceso a la educacién, sino también en los
significados, normas, creencias y roles en la cotidianeidad escolar.

Mercado Mondragén (2024) abordalanecesidad deinclusiéndelacomunidad
sexodiversa en los espacios universitarios y senala que, pese a la idea de que
la universidad es un lugar abierto y respetuoso, en estos contextos también
se presentan situaciones de intolerancia, exclusiéon y discriminacion.

El autor senala la urgencia de generar politicas institucionales de inclusion
y acciones orientadas al respeto de los derechos de |la poblacion LGBTTTIQ+
en la educaciéon superior. Este antecedente resulta pertinente debido a la
discusion sobre la perspectiva de género y la diversidad sexual como parte
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indispensable para la construccion de espacios educativos libres de violencia
y discriminacion.

En conjunto, estos antecedentes permiten identificar varios puntos de
coincidencia:

1. La inclusién educativa exige revisar las practicas pedagogicas, el trato
cotidiano, el lenguaje y las formas de participacion dentro de la

institucion.

2. La perspectiva de género no puede quedar limitada a declaraciones
formales o curriculares, sino que debe expresarse en la vida escolar concreta.

3. La formaciéon del profesorado y del personal institucional aparece de
manera recurrente como una necesidad para avanzar hacia ambientes
escolares mas justos, equitativos y respetuosos de los derechos humanos.

A partir de ello, la presente investigacion busca aportar conocimiento
sobre las percepciones y experiencias del profesorado y del alumnado
en instituciones de nivel superior de Oaxaca, con especial atencién a las
necesidades formativas que surgen cuando la inclusién se analiza desde la
perspectiva de género.

Hallazgos preliminares

Dado que la investigacion se encuentra en desarrollo, este apartado
presenta hallazgos preliminares orientados a identificar posibles lineas
de interpretacion sobre educacién inclusiva con perspectiva de género en
instituciones de nivel superior de Oaxaca. De manera inicial, se advierte
la persistencia de practicas, discursos y relaciones escolares que pueden
reproducir desigualdades de género y limitar la construccion de ambientes
educativos incluyentes. Asimismo, se reconoce la posible existencia de
necesidades formativas en el profesorado y en el alumnado, vinculadas
con la comprension de la diversidad, la prevencion de la discriminacion y el
fortalecimiento de practicas pedagdgicas mas equitativas.

Conclusiones

La investigacion permite reconocer la pertinencia de analizar la educacién
inclusiva desde la perspectiva de género en instituciones de nivel superior
de Oaxaca, debido a que se trata de un campo en el que se encuentran
problematicas relacionadas con la discriminaciéon, la desigualdad y la
formacion docente. Aunque el estudio se encuentra en desarrollo, se advierte
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que la identificacion de necesidades formativas puede aportar elementos
relevantes para el fortalecimiento de practicas pedagogicas, institucionales
y de convivencia mas respetuosas de la diversidad. En este sentido, la
investigacion busca contribuir a la reflexion y construccion de entornos
educativos mas justos, incluyentes y orientados por los derechos humanos.

La revisidon tedrica y de antecedentes permite reconocer que la educacion
inclusiva desde la perspectiva de género continla siendo un desafio en
las instituciones de nivel superior. Aunque existen avances normativos
e institucionales, persisten practicas y discursos que pueden reproducir
desigualdades y exclusién. En este sentido, la presente investigacion
resulta pertinente porque busca aportar elementos para comprender estas
problematicas desde la mirada del profesorado y del alumnado, con especial
atencion a las necesidades formativas que emergen en este contexto.
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IA como apoyo psicologico. Razones desde

el sentir de los estudiantes de Psicologia del
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El presente estudio tuvo como objetivo describir las razones y contextos
que estudiantes de Psicologia del Complejo Regional Nororiental (CRN), sede
Teziutlan, de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla reportan para
utilizar herramientas de inteligencia artificial (IA) como apoyo psicolégico
durante primavera 2026. Se desarrollé un estudio cualitativo, con alcance
exploratorio-descriptivo,basado enelanalisistematicoderespuestas abiertas
incluidas en un cuestionario aplicado a 76 estudiantes de la Licenciatura en
Psicologia. Los resultados se organizaron en tres categorias: contextos y
motivaciones para el uso de IA como apoyo psicologico, utilidad percibida y
limites de larespuesta algoritmica, y preocupaciones éticasy clinicas sobre su
uso.LoshallazgossugierenquelalAseutilizaprincipalmente comorecursode
consulta inmediata en momentos de malestar emocional, crisis, aislamiento,
ansiedad nocturna, duelo o toma de decisiones personales, especialmente
cuando el apoyo humano o profesional no se encuentra disponible.
Asimismo, los participantes reconocen su utilidad para obtener orientacion
inicial y estrategias de afrontamiento, aunque senalan limites relacionados
con la privacidad, la falta de profundidad, las respuestas complacientes y la
dificultad para comprender contextos emocionales complejos. Se concluye
que la IA puede funcionar como apoyo complementario, pero no como
sustituto del acompanamiento psicoldgico profesional.

Palabras clave

Inteligencia artificial, apoyo psicolégico, estudiantes de Psicologia, salud
mental, educacioén superior.

This study aimedto describe thereasons and contexts reported by Psychology
students from the Complejo Regional Nororiental (CRN), Teziutlan campus, at
Benemérita Universidad Autdonoma de Puebla for using artificial intelligence
(Al) tools as psychological support during the Spring 2026 semester. A
qualitative exploratory-descriptive study was conducted, based on the
thematic analysis of open-ended responses included in a questionnaire
administered to 76 undergraduate Psychology students. The findings were
organized into three categories: contexts and motivations for using Al as
psychological support, perceived usefulness and limitations of algorithmic
responses, and ethical and clinical concerns regarding its use. The results
suggest that Al is mainly used as an immediate consultation resource in
moments of emotional distress, crisis, isolation, nighttime anxiety, grief, or
personal decision-makRing, especially when human or professional support
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is not immediately available. Participants also recognized its usefulness for
obtaining initial guidance and coping strategies; however, they identified
limitations related to privacy, lackR of depth, overly agreeable responses,
and difficulties in understanding complex emotional contexts. The study
concludes that Al may function as complementary support, but not as a
substitute for professional psychological care.

Artificial intelligence; psychological support; Psychology students; mental
health; higher education.

Introduccion

La salud mental de estudiantes universitarios es un tema relevante para
las instituciones de educacion superior (IES), debido a la presencia de
estrés, ansiedad y otras formas de malestar emocional asociadas con la
vida académica, las dificultades econdmicas y los procesos de adaptacion
al nivel superior. Aunque las |IES ofrecen servicios de apoyo psicoldgico, el
acceso puede resultar limitado por factores asociados el tiempo de espera,
el desconocimiento de las rutas de atenciodn, con el costo y el estigma social.
En este contexto, algunas herramientas de inteligencia artificial (lA),
como chatbots, han comenzado a usarse como recursos de desahogo,
orientacion o apoyo emocional inicial. Su disponibilidad inmediata, bajo
costo e interaccion privada las hace atractivas para estudiantes que buscan
apoyo rapido en momentos de malestar emocional. Sin embargo, estas
herramientas también plantean dudas sobre el manejo de datos sensibles,
la calidad de sus respuestas y sus limites frente al acompanamiento
psicoldgico profesional. Por ello, este estudio busca describir las razones y
contextos que estudiantes de Psicologia del Complejo Regional Nororiental
de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla, sede Teziutlan, reportan
para utilizar herramientas de inteligencia artificial como apoyo psicolégico
durante primavera 2026.

Marco Teoérico

De acuerdo Astutik et al., (2020), Haruna et al., (2025) y Porru et al., (2022)
los estudiantes universitarios reportan comunmente altos niveles de estrés,
ansiedad, depresion y, en un sentido mas amplio, malestar emocional que se
relacionan con problematicas de presion académica, dificultades financieras,
aislamiento social y desafios asociados a la transicion a la vida universitaria.
Ademas, Haruna et al. (2025), Husin et al. (2025) y Hyseni DuraRu et al.
(2024) también reportan que este malestar emocional se presenta mas
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recurrentemente en ciertos sectores de estudiantes bien ubicados, como
son estudiantes de primer ano, estudiantes internacionales, estudiantes de
medicina y otros subgrupos vulnerables.

En este contexto, Ning et al. (2022) y Samuel y KamenetskRy (2022)
encontraron que, a pesar de las altas tasas de malestar emocional, los
estudiantes universitarios suelen preferir apoyo emocional informal en una
primera instancia, apoyo de familiares y amigos, en lugar de acudir a servicios
profesionales de salud mental. Sin embargo, esta preferencia podriadeberse a
barreras multifactoriales que limitan a los estudiantes a buscar apoyo formal.
Alfayumi-Zeadna et al. (2022) y Negash et al. (2020) sostienen que existen
barreras logisticas, como largos tiempos de espera, la poca disponibilidad de
citas, el costo del servicio, el desconocimiento sobre la ubicacion del servicio
y cOmo acceder a él. Ademas, existe un estigma social a ser juzgados, sobre
todo en ambitos académicos demandantes y competitivos como puede ser
area de la salud.

Debido al contexto y a las barreras mencionadas, existe una tendencia
hacia la busqueda de soluciones digitales para complementar la atenciéon
psicolégica tradicional. Algunas de las caracteristicas de las herramientas
basadas en inteligencia artificial, como los chatbots, son percibidas de forma
positiva por su capacidad para ofrecer apoyo inmediato, a bajo costo y con
una disponibilidad 24/7.

Estas caracteristicas permiten mitigar las barreras de estigma vy
confidencialidad al permitir interacciones privadas, segun Batmanov et al.
(2026), Haruna et al. (2025) y Osborn et al. (2022). Ademas, |Ibrahim et al.
(2019) y Osborn et al. (2022) senalan que es muy comun que estudiantes
universitarios muestren una disposicion favorable hacia el uso de chatbots
de IA para el manejo del estrés y la atencion psicolégica inicial de bajo riesgo.
No obstante, los beneficios del uso de la IA, Button et al. (2023) y Osborn et
al. (2022) sostienen que existen riesgos como: las alucinaciones de la IA, la
poca empatia genuing, la sequridad y privacidad de los datos sensibles, y la
incapacidad de estas herramientas para manejar crisis agudas o emergencias
de ideaciodn suicida.

El consenso cientifico indica que la IA debe actuar como un andamiaje
complementario, pero nunca como un reemplazo de los profesionales de la
salud mental.
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Describir las razones y contextos que estudiantes de Psicologia del Complejo
Regional Nororiental, sede Teziutlan, de la Benemérita Universidad Autbnoma
de Puebla (Teziutlan) reportan para utilizar herramientas de inteligencia
artificial como apoyo psicolégico durante primavera 2026.

Pregunta de investigacion

iComo describen estudiantes de Psicologia del Complejo Regional
Nororiental, sede Teziutlan, de la Benemérita Universidad Autonoma de
Puebla las razones para utilizar herramientas de |A como apoyo psicoldgico
durante primavera 20267

Metodologia

Este estudio se desarrollé6 desde un enfoque cualitativo, con un alcance
exploratorio-descriptivo, basado en el analisis de las respuestas abiertas de
un cuestionario aplicado a estudiantes de la Licenciatura en Psicologia del
Complejo Regional Nororiental, sede Teziutlan, de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla durante el periodo primavera 2026. El propésito fue
comprender motivaciones, experiencias, percepciones, condiciones de
acceso y preocupaciones asociadas al uso de herramientas de inteligencia
artificial (IA) como apoyo psicoldgico (Flick, 2018; Martinez Miguélez, 2006;
Maxwell, 2019).

Participantes y contexto

Se contd con la participacion de 76 estudiantes inscritos en la Licenciatura
en Psicologia. El instrumento fue aplicado en el semestre de primavera
2026. La invitacion para participar en este estudio se difundié mediante la
coordinacion de la licenciatura.

El instrumento consistid en un cuestionario con preguntas cerradas y un
apartado de preguntas abiertas, orientado a recuperar los motivos de uso, la
utilidad percibida, las preocupaciones éticas y operativas y las condiciones
de acceso vinculadas al empleo de la IA como apoyo psicoldgico.

El cuestionariose elaboré a partirde unarevisionbibliograficasobre IAy apoyo
psicolégico, fue revisado con apoyo de la coordinacion de la licenciatura y se
pilote6 con 15 estudiantes para ajustar la redaccién y mejorar la claridad de
las preguntas. La recopilacion de datos se realizé mediante un formulario en
linea; la participacion fue voluntaria y anénima, y antes de iniciar se informo a
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los participantes sobre el objetivo del estudio y se present6 el consentimiento
informado.

Se realizdé un analisis tematico en tres etapas. Primero se realizé una lectura
completa de los datos; posteriormente se efectud codificacion abierta inicial y
agrupacion porunidades de significado (Flick,2018; Martinez Miguélez, 2006;
Maxwell, 2019). A partir de este proceso se desarrollaron tres categorias para
agrupar los hallazgos: (1) contextos y motivaciones para el uso de IA como
apoyo psicolégico, (2) utilidad percibida y limites de la respuesta algoritmica
y (3) preocupaciones éticas y clinicas sobre su uso. Se seleccionaron citas
textuales representativas de las respuestas para ilustrar cada categoria.

Resultados

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos a partir de un
analisis cualitativo que permitio identificar las percepciones, experiencias y
condiciones de uso y preocupaciones de estudiantes de Psicologia respecto
al uso de la inteligencia artificial (IA) como apoyo psicolégico. Los hallazgos
se muestran en la siguiente seccion.

Contextos y motivaciones para el uso de IA como apoyo psicolégico

Esta categoria agrupa situaciones que han llevado a estudiantes a
utilizar herramientas de IA como apoyo psicolégico. Las respuestas de
los participantes evidencian que el uso ocurre principalmente cuando se
experimenta un malestar emocional, aislamiento, crisis nocturnas o falta de
acceso inmediato a una red de apoyo o atencion profesional humana. En este
sentido, la IA se presenta como un recurso de consulta inmediata cuando el
apoyo humano no esta disponible o cuando el acceso a atencion profesional
resulta limitado por tiempo o costo. La tabla I muestra las subcategorias y las
citas que las sustentan.

Tabla 1. Contextos y motivaciones para el uso de IA como apoyo psicoldgico

Subcategorias y citas

Crisis agudas y aislamiento

“La he utilizado en situaciones en las que me dan ciertas crisis estando solo como foraneo..” Est-6
"Una vez usé la IA en la madrugada sentia mucha ansiedad por estar sobrepensando cosas que
no podia dormir" Est-10.

"La usé cuando fallecié mi abuelo necesitaba desahogarme y también en situaciones de estrés
que me causaron diferentes sintomas..." Est-9.
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Dudas en vinculos y validacion

"Tenia duda sobre qué hacer en mi relacién de pareja, pedi muchas opiniones inclusive la de la IA
para darme algunas ideas" Est-2. "Para saber si mi perspectiva sobre una situacién era incorrecta
y para poder guiarme un poco en el momento de tomar decisiones" Est-1

Barreras estructurales

"He usado la IA por el costo de acudir con un profesional, y la rapidez en la respuesta que te da"
Est-14. "Basicamente la he usado por el costo de las terapias y la falta de tiempo" Est-13.

Los datos sugieren que la |A funciona como un recurso de consulta inmediata
en momentos de vulnerabilidad emocional. Eluso de la|A se puede relacionar
con la necesidad de acceder a respuestas rapidas, especialmente cuando no
hay una persona disponible o cuando la atencion psicolégica profesional es
costosa, tardada o poco accesible en general. También, se observa un uso
orientado hacia la validacion u orientacién para la toma de decisiones en
situaciones personales.

Utilidad percibida y limites de la respuesta algoritmica

La segunda categoria muestra una valoracion ambivalente de la IA como
apoyo psicolégico. Por un lado, algunos estudiantes reconocen que la
IA puede ofrecer estrategias muy claras y concretas para el manejo de
ansiedad, estrés o presion emocional. Por el otro lado, se identifican limites
cuando las respuestas de la herramienta se perciben como superficiales o
poco sensibles a la complejidad de las emociones de los usuarios. La tabla 2
presenta las citas de los participantes.

Tabla 2.
Utilidad percibida y limites de la respuesta algoritmica

Subcategorias y citas

7 .

Eficacia en recursos técnicos

“..me dio algunas técnicas de manejo de la respiracion y estrategias para reducir la presién y me
saco de una dificultad muy grande" Est-6.

"Me ayudoé al plantearle una situacién personal... considerando un enfoque terapéutico... mi
situacion mejoro bastante" Est-11.

"..me aclaré muchas dudas ademas de darme apoyo emocional" Est-8.

Insuficiencia en la profundidad

"No me ayudé porque pienso que solo es un 'robot' respondiéndome... solo me da frases que
repita en mi mente para calmarme" Est-15.

"Le pregunté que podria hacer en cierta situacién, pero no me convencié mucho su respuesta, no
queria escuchar el tipico 'todo va a estar bien' " Est-12.

“No creo que la inteligencia artificial tenga la capacidad para darme apoyo psicolégico mas alla
del tipico echaleganismo”
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Las respuestas sugieren que los participantes relacionan la utilidad de la
IA con su capacidad para ofrecer recursos practicos e inmediatos, como
ejerciciosderespiracion,estrategias de afrontamiento junto con explicaciones
que ayudan a comprender la experiencia emocional de los usuarios. Sin
embargo, la utilidad percibida parece ser menor cuando los usuarios esperan
una interaccion mas empatica o incluso clinicamente sensible.

En este tipo de casos, algunas respuestas son consideradas como repetitivas
0 exageradamente motivacionales, lo cual genera una percepcién de
insuficiencia hacia la atencién a necesidades emocionales mas complejas.

Preocupaciones éticas y clinicas sobre el uso de IA

En la tercera categoria los participantes expresan sus preocupaciones sobre
el uso de IA como apoyo psicolégico. Estas preocupaciones se centran en
dos subcategorias: la proteccion de la informacién personal y la calidad de la
orientacion que proporciona la herramienta.

Para los participantes, el uso de IA en temas emocionales implica riesgos
asociados con privacidad, confidencialidad, sesgos de complacencia y
dificultad para comprender situaciones humanas complejas.

Tabla 3. Preocupaciones éticas y clinicas sobre el uso de IA

Subcategorias y citas

Confidencialidad y vigilancia

"Me preocupa que mi situacion sea difundida por alguna filtracion o robo de datos" Est-15.
"Tal vez me preocupan los datos personales, no tengo 100% de confianza de poner datos
personales" Est-12. "...me intriga saber si tiene cierto control del otro lado y alguien mas tenga
acceso a esa informacion" Est-6.

Sesgo de complacencia y error

"La IA en su mayoria de veces te va a decir lo que quieres escuchar... y lo que va a decir nos va a
gustar” Est-10. "Siempre te da la razén, deberia ser mas objetivo" Est-9.

"En muchas ocasiones la IA no comprende del todo las relaciones entre hechos o personas... es
necesario dar varios detalles o corregir" Est-14.
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En esta categoria las respuestas evidencian preocupacion relacionada con
la privacidad, la confidencialidad y el manejo de informacién intima. Los
participantes consideran que compartir experiencias emocionales con una
herramienta digital puede implicar riesgos de exposicion, filtracion o uso
poco claro de los datos personales. Ademas, identifican limitaciones clinicas
asociadas conrespuestas complacientes, poco objetivas o insuficientemente
contextualizadas, lo que cuestiona la capacidad de la IA para comprender
situaciones emocionales complejas.

En conjunto, los resultados sugieren que los motivos para utilizar IA como
apoyo psicoldgico incluyen factores emocionales, practicos y estructurales.
Los participantes utilizan estas herramientas por la disponibilidad inmediata,
la accesibilidad, el bajo costo y la posibilidad de recibir orientacion en
momentos de crisis o incertidumbre; no obstante, su uso también conlleva
preocupaciones importantes sobre la privacidad, la profundidad de las
respuestas y los limites de la IA frente al acompanamiento psicoldgico
profesional.

Los resultados de este estudio permiten visualizar que las razones por las
que estudiantes de Psicologia utilizan herramientas de inteligencia artificial
(IA) como apoyo psicolégico pueden estar relacionadas con condiciones
emocionales, practicas y estructurales, es decir, van mas alla de un gusto
o interés por la tecnologia. Las respuestas muestran que la IA se usa en
momentos de crisis, aislamiento, ansiedad nocturna, duelo o toma de
decisiones personales, especialmente cuando una red de apoyo no se
encuentradisponible de formainmediata. Lo anterior coincide conlo senalado
por Ning et al. (2022) y Samuel y KamenetsRy (2022), quienes encontraron
que los estudiantes universitarios suelen recurrir primero a formas de apoyo
informal antes que a servicios profesionales de salud mental.

En este estudio, la IA parece ser considerada como una alternativa adicional
dentro de un primer nivel de busqueda de apoyo, especialmente cuando el
usuario percibe la necesidad de desahogarse, organizar ideas o recibir una
orientacion rapida.

Asimismo, los hallazgos también coinciden con lo planteado por Alfayumi-
Zeadna et al. (2022) y Negash et al. (2020), quienes identificaron barreras
logisticas y econdmicas para acceder a servicios profesionales de salud
mental, tales como los tiempos de espera, los costos, el desconocimiento
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de los servicios o la dificultad para obtener atencion adecuada, oportuna
y confidencial. En las respuestas analizadas, el costo de la terapia, la falta
de tiempo y la rapidez de la IA son mencionadas como razones asociadas
para consultar herramientas de |IA. En este sentido, la IA fue percibida por
algunos estudiantes como un recurso accesible, privada y de bajo costo, lo
cual es coherente con lo planteado por Batmanov et al. (2026), Haruna et al.
(2025) y Osborn et al. (2022), quienes concluyeron que las herramientas de
IA pueden ser valoradas positivamente por su disponibilidad y por reducir
algunas barreras asociadas al estigma social y a la confidencialidad.

Sin embargo, la utilidad percibida de la IA como apoyo psicolégico
es ambivalente. Por un lado, los participantes reconocieron que estas
herramientas ofrecen estrategias concretas, como ejercicios de respiracion,
técnicas de afrontamiento y hasta explicaciones que ayudan a comprender
sus situaciones emocionales. Esta valoracion se relaciona con lo planteado
por Ibrahim et al. (2019) y Osborn et al. (2022), que encontrarton que los
estudiantes universitarios poseen con una disposicion favorable hacia usar
herramientas de |A para manejar estrés en sus primeras etapas.

Sin embargo, los resultados también mostraron que el apoyo brindado por
la IA puede carecer de valor cuando se espera una respuesta mas profunda,
empatica o clinicamente sensible. En este sentido, algunas respuestas de la
herramientafueron percibidascomorepetitivas,superficiales oexcesivamente
empaticas; lo cual reforzaria la idea de que la IA puede apoyar en situaciones
iniciales o de baja complejidad, al menos en las condiciones actuales de uso
reportadas por los participantes. Finalmente, Button et al. (2023) y Osborn et
al. (2022) distinguen riesgos relacionados con la privacidad, la seguridad de
datos sensibles, la poca empatia genuinay laincapacidad de las herramientas
de |A para atender crisis graves. En este estudio, los participantes expresaron
temor por la posible filtracion o uso poco claro de informaciéon personal,
asi como preocupacion por recibir respuestas complacientes que puedan
confirmar la perspectiva del usuario sin cuestionarla, algo parecido a
una caja de resonancia. Lo anterior resulta relevante, particularmente en
estudiantes de Psicologia, debido a que su formacion les facilita distinguir
entre una respuesta automatizada estandar y una generada a partir de un
proceso de acompanamiento psicoldgico que incluye escucha activa, criterio
profesional, analisis contextual y responsabilidad ética. En este sentido, los
hallazgos permiten afirmar que la |A puede ser contemplada como un recurso
complementario de apoyo inmediato, pero no como sustituto de la atencion
psicolégica profesional.
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Conclusiones

Este estudio permitio describir las razones y contextos en el cual estudiantes
de Psicologia del Complejo Regional Nororiental de la BUAP utilizan
herramientas de inteligencia artificial (IA) como apoyo psicolégico. Los
hallazgos sugieren que la IA suele ser utilizado como un recurso de primera
consulta en momentos de malestar emocional, aislamiento, ansiedad
nocturna, crisis, duelo o toma de decisiones personales, especificamente
cuando el apoyo profesional no se encuentra disponible.

De la misma manera, las respuestas también muestran una valoracion
ambivalente sobre el uso de IA como apoyo psicoldgico. En primera instancia,
la IA fue percibida como util para obtener orientacion inicial, estrategias de
afrontamiento o apoyo inmediato. Mientras que en segunda instancia, fue
posible reconocer limites relacionados con la seguridad de datos sensibles,
la falta de profundidad en las respuestas, que al mismo tiempo puede ser
complacientes sin comprender contextos emocionales complejos. En este
escenario, los resultados permitieron concluir que la IA podrian funcionar
como un apoyo complementario, sin que ello implique la sustitucion del
acompanamiento psicolégico profesional; al menos en las condiciones
actuales de uso.

Entre las limitaciones de este estudio, se puede senalar que los datos
analizados provenian de respuestas abiertas de un cuestionario en linea, por
lo que la profundidad del analisis se encontraba condicionada a la extension
narrativa de las mismas. Ademas, al tratarse de un estudio cualitativo
exploratorio-descriptivo que Unicamente contemplo respuestas del programa
de Psicologia de una sede universitaria regional, los hallazgos no pueden
ser generalizados, pero si son utiles para una aproximacion contextual al
fendmeno.
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La comprension lectora y factores asociados: Un

estudio sobre el entorno familiar y las estrategias
pedagodgicas en alumnos de tercer grado de
educacion primaria en Oaxaca.
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El presente articulo tiene como objetivo determinar el estado actual de la
comprension lectora en estudiantes de tercer grado, grupo "A", de la Escuela
Primaria General "Vicente Guerrero”, ubicada en la comunidad de San PPablo
Huixtepec, Oaxaca, asi como analizar los factores del entorno escolar y
familiar asociados a su desempeno.

Sedesarrollé unainvestigacion con enfoque mixto,de predominio cuantitativo
y diseno de estudio de caso. Se aplicaron tres instrumentos: una prueba de
comprension lectora a 13 de los 18 estudiantes matriculados (los 5 restantes
se encontraban ausentes el dia de la aplicacion), un cuestionario tipo LiRert
a 11 de los 18 padres de familia (los 7 restantes no asistieron a la reunion de
aplicacion) y una entrevista semiestructurada a la docente titular.

Los resultados evidencian que las practicas lectoras en el hogar se realizan
de manera intermitente, predominando la motivacién extrinseca y un uso
limitado de recursos digitales para favorecer la lectura. Asimismo, la docente
identifica dificultades principalmente en la comprension inferencial y senala
que las limitaciones de conectividad restringen la implementacion de
estrategias digitales. En conjunto, los hallazgos muestran que la comprension
lectora esta influida por factores escolares, familiares y contextuales, lo que
evidencia la necesidad de fortalecer el trabajo conjunto entre escuela y
familia mediante estrategias pedagogicas contextualizadas.

Palabras clave

Comprension lectora, educacion primaria, entorno familiar, estrategias
pedagogicas, factores asociados.

This article aims to determine the current state of reading comprehension
among third-grade students in Group "A" at Vicente Guerrero General
Elementary School, located in the community of San Pablo Huixtepec,
Oaxaca, Mexico, and to analyze the school and family factors associated
with their performance.

The study was conducted using a mixed-methods approach with aquantitative
predominance and a case study design. Three research instruments were
administered: a reading comprehension test to 13 of the 18 enrolled students
(the remaining five were absent on the day of administration), a LiRert-scale
questionnaire to 11 of the 18 parents or guardians (the remaining seven did
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not attend the scheduled administration session), and a semi-structured
interview with the classroom teacher.

The findings indicate that reading practices at home are intermittent, with
a predominance of extrinsic motivation and limited use of digital resources
to promote reading. In addition, the teacher identified difficulties primarily
in inferential reading comprehension and reported that limited internet
connectivity restricts the implementation of digital instructional strategies.
Overall, the findings suggest that reading comprehension is influenced by
school, family, and contextual factors, highlighting the need to strengthen
collaboration between schools and families through context-based
pedagogical strategies.

Reading comprehension, primary education, family environment, pedagogical
strategies, associated factors.

Introduccion

La comprension lectora constituye actualmente uno de los temas de mayor
relevancia dentro del ambito educativo, dado que representa una habilidad
fundamental para el aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes.
En una sociedad caracterizada por el constante flujo de informacion y el
acceso permanente a contenidos escritos y digitales, resulta indispensable
que los alumnos desarrollen competencias lectoras que les permitan
comprender, interpretar, analizar y reflexionar sobre la informaciéon que
reciben. Por ello, desde los primeros anos de educacién basica, la escuela
tiene la responsabilidad de favorecer el desarrollo de habilidades lectoras
que contribuyan a la formacion de estudiantes criticos, reflexivos y capaces
de construir aprendizajes significativos.

La comprensidon lectora no se limita al reconocimiento de palabras ni
a la decodificacion de textos; implica procesos cognitivos complejos
relacionados con la interpretacion, el analisis, la inferencia y la construccion
de significados (Solé, 1992; Goodman, 1982). Diversas investigaciones han
evidenciado que las dificultades en esta habilidad afectan el desempeno
académico en practicamente todas las areas del conocimiento. Cuando los
alumnos presentan problemas para comprender instrucciones, identificar
ideas principales o interpretar informacion escrita, se generan obstaculos
que repercuten en su participacion y rendimiento dentro del aula.
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En el contexto latinoamericano, los datos del Estudio Regional Comparativo
y Explicativo (ERCE, 2019) son reveladores: en promedio, el 40% de los
estudiantes de tercer grado de primaria de los 16 paises participantes,
entre ellos México, no alcanzan el nivel minimo de competencias en lectura
(UNESCO, 2021).

Esta situacion no mejoro respecto al ciclo de 2013; al contrario, en varios
paises, incluyendo México, se registraron retrocesos. Estos datos justifican
la necesidad de investigar los factores que inciden en el desarrollo de la
comprension lectora, especialmente en contextos rurales con condiciones
particulares de vulnerabilidad educativa.

En la Escuela Primaria General Vicente Guerrero de San Pablo Huixtepec,
Oaxaca, los estudiantes de tercer grado, grupo “A”, enfrentan retos
especificos en su proceso de comprension lectora. Identificar dichos retos,
asi como los factores del entorno escolar y familiar que los condicionan,
resulta fundamental para disenar intervenciones pedagodgicas pertinentes.

Por ello, la presente investigacion tiene como proposito determinar el estado
actual de la comprension lectora en estos alumnos, examinando como los
recursos y las estrategias empleadas en el aula y en el hogar actuan como
factores asociados a su desempeno escolar.

Pregunta general de investigacion

4Cual es el estado actual de la comprensién lectora en los alumnos de tercer
grado de la Primaria "Vicente Guerrero” y qué factores del entorno escolar y
familiar estan asociados a su desempeno?

Preguntas secundarias

1. aCual es el nivel de comprension lectora de los estudiantes de la escuela
primaria general Vicente Guerrero?

2. sQueé factores dificultan la comprension lectora en dichos estudiantes?

3. ¢Cuales son los intereses y las motivaciones de los estudiantes hacia la
lectura en espacios formales e informales?

4. sQué estrategias y recursos utiliza la docente para fomentar la comprension
lectora?

5.4Qué actividades y habitos promueven los padres de familia para desarrollar
la lectura en el hogar?
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Objetivo general

Determinar el estado actual de la comprension lectora en los alumnos de
tercer grado de la Primaria "Vicente Guerrero”, examinando como los recursos
y las estrategias empleadas en el aula y en el hogar actuan como factores
asociados a su desempeno escolar.

Objetivos especificos

1. Diagnosticar el nivel de comprension lectora de los estudiantes de tercer
grado.

2.ldentificarlos factores que dificultan el desarrollo de la comprension lectora.
3. Identificar los intereses y motivaciones de los estudiantes hacia la lectura.
4. Caracterizar las estrategias y recursos didacticos que emplea la docente
para fomentar la comprension lectora.

5. Describir las actividades, habitos y recursos presentes en el entorno
familiar.

Marco tedrico

Jiménez-Pérez (2014) define la comprension lectora como la capacidad de
captarde maneraobjetivalo que un autortransmite através de un texto escrito,
y la distingue de la competencia lectora, entendida como la materializacion
funcional de dicha comprensiéon en contextos sociales. Por su parte, Smith
(2004) senala que la lectura no consiste Unicamente en reconocer palabras,
sino en construir significados a partir de la interaccion entre el lector y el
texto, perspectiva que dialoga directamente con la postura interactiva de Solé
(1992), quien sostiene que el lector utiliza sus conocimientos previos para
interpretar la informacion y construir nuevos aprendizajes. Esta convergencia
tedrica permite afirmar que la comprension lectora es una actividad dinamica,
Nno pasiva, que requiere la participacion activa del estudiante.

Desde una perspectiva critica, Cassany (2006) plantea que leer implica
analizar no solo el contenido literal del texto, sino también las intenciones,
ideologias y contextos presentes en él. En esta linea, Ferreiro y TeberosRy
(1979) consideran que los ninos participan activamente en la construccion
del conocimiento escrito, desarrollando progresivamente formas mas
complejas de comprension. Goodman (1982), por su parte, explica la lectura
como un proceso psicolinguistico en el que el lector construye significados
apoyandose en sus experiencias previas y en la informacion del texto.

Garcia (2020) operacionaliza esta complejidad al definir cuatro niveles
de comprension: literal, inferencial, critico y metacognitivo, basados en la
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taxonomia de Barrett. Esta clasificacion permite identificar con precision
el grado de profundidad con el que el lector procesa la informacion, lo
cual resulta fundamental para el diagnodstico y la intervencion pedagogica.
En complemento, Makuc (2008) senala que las teorias lineal, cognitiva,
interactiva y transaccional explican el proceso lector desde angulos distintos,
aunque complementarios.

En cuanto a la motivacion, Bastidas (2007) argumenta que esta variable
juega un papel fundamental en el desarrollo de la comprension lectora, ya
que influye directamente en el interés y la disposicion del estudiante hacia la
lectura. La motivacion intrinseca favorece habitos lectores mas soélidos que
la motivacion extrinseca, asociada a recompensas externas. Este hallazgo
cobra relevancia en el analisis de los datos del presente estudio, donde se
identifica que el uso de recompensas por parte de los padres predomina
sobre el fomento de una motivacion auténoma.

Respecto a los estilos de aprendizaje, Bandler y Grinder (1982, como se cito
en Silva, 2018) proponen el modelo VAK, que distingue entre aprendizaje
visual, auditivo y Rinestésico. Desde esta perspectiva, implementar
estrategias didacticas diversificadas permite atender las distintas formas
en que los estudiantes procesan la informacion. Asimismo, Vasquez y
Pérez (2020) fundamentan el uso de actividades ludicas como estrategia
efectiva que promueve el aprendizaje activo y la participacion; mientras que
Diaz et al. (2024) destacan que la integracidon de herramientas digitales con
metodologias pedagdgicas tradicionales fortalece la comprension lectora,
aunque advierten sobre la necesidad de armonizar ambos enfoques segun
el contexto.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolla desde un enfoque mixto con
predominio cuantitativo (QUAN-qual), lo que permite integrar datos
estadisticos sobre el desempeno lector y las practicas familiares con la
perspectiva cualitativa de la docente titular (Hernandez-Sampieri et al., 2014).
Se emplea el método de estudio de caso, dado que el analisis se delimita
a una unidad especifica: el tercer grado, grupo “A”, de la Escuela Primaria
Vicente Guerrero en San Pablo Huixtepec. El alcance es descriptivo.

Participantes y criterios de inclusion
La muestra es de tipo no probabilistico por conveniencia. El grupo de
tercer grado “A” cuenta con 18 alumnos matriculados y 18 padres o tutores
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registrados; sin embargo, participaron efectivamente 13 estudiantes y 11
padres de familia, dado que los restantes se encontraban ausentes el dia
de la aplicacion de los instrumentos. También participo la docente titular del
grupo. Los criterios de seleccion garantizaron representatividad de género
entre los alumnos y diversidad de perfiles educativos entre los padres de
familia.

La Escuela Primaria General Vicente Guerrero (clave 20DPR09210),
perteneciente a la zona escolar 006, fue fundada el 23 de mayo de 1936 en
la comunidad de San Pablo Huixtepec, Zimatlan, Oaxaca. Es una instituciéon
publica de turno matutino (8:00 a.m. - 12:30 p.m.) con 220 alumnos y 15
docentes. El grupo de tercer grado “A" cuenta con 18 alumnos matriculados;
de ellos, 13 participaron en la prueba de comprensién lectora, dado que los 5
restantes se encontraban ausentes el dia de su aplicacion. De igual manera,
de los 18 padres de familia registrados, 11 respondieron el cuestionario
LiRert, ya que los 7 restantes no asistieron a la reunion en la que se aplico el
instrumento.

Los tres instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion de
contenido mediante juicio de expertos en el area de investigacidon educativa
y didactica, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y congruencia de cada
unodelosreactivos conlos objetivos del estudio. A partirde las observaciones
emitidas se realizaron ajustes de redacciéon y organizacion. Posteriormente
se efectud una prueba piloto que permitié verificar la comprensiéon de las
instrucciones y la funcionalidad de los instrumentos antes de su aplicacion
definitiva.

I. Prueba de comprensién lectora “Una aventura en el bosque”: aplicada a 13
estudiantes. Consta de reactivos distribuidos en cuatro dimensiones: literal,
inferencial, critico y metacognitivo, con puntaje maximo de 20 puntos.

2. Escala tipo LiRert “Fomento de la comprensidn lectora en casa”: aplicada
a 11 padres de familia. Consta de 10 items organizados en tres categorias:
actividadesy habitos (2items), intereses y motivaciones (3 items)y estrategias
y recursos (5 items). Opciones de respuesta: Nunca (1), Casi nunca (2), Algunas
veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5).

3. Entrevista semiestructurada “Guia de entrevista sobre la comprension
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lectora en la practica docente”: aplicada a la docente titular. Analizada
mediante codificacion tematica en tres categorias: factores que dificultan
la comprension lectora, intereses y motivaciones y estrategias y recursos
utilizados por la docente.

Consideraciones éticas

La investigacion conto con la autorizacion de las autoridades de la institucion
y con el consentimiento informado de los padres o tutores de los alumnos
participantes, quienes fueron informados sobre los propoésitos del estudio,
el caracter voluntario de la participacion y el resguardo de los datos bajo
criterios de anonimato y confidencialidad.

Procedimiento de analisis

Debido al tamano reducido de la muestra (n=11), los resultados cuantitativos
se interpretan con un alcance descriptivo y exploratorio, evitando realizar
inferencias estadisticas hacia otras poblaciones. La informacién cualitativa
obtenida mediante la entrevista fue organizada mediante categorias
tematicas y posteriormente contrastada con los resultados cuantitativos
para fortalecer la interpretacion de los hallazgos.

Resultados

En este apartado se presentan los hallazgos obtenidos a través de los tres
instrumentos aplicados, organizados mediante triangulacion de datos:
primero una vision panoramica de las tendencias generales y posteriormente
un analisis por actor y categoria. Instrumento

1. Prueba de comprension lectora (n=13)

La prueba de comprension lectora “Una aventura en el bosque” fue aplicada
satisfactoriamente a los 13 estudiantes presentes el dia de la aplicacion.
Sin embargo, permitio identificar una tendencia general en la que los
estudiantes mostraron mayor facilidad para responder reactivos del nivel
literal que aquellos correspondientes al nivel inferencial, lo cual coincide
con la informacion obtenida mediante la entrevista realizada a la docente.
Instrumento

2. Cuestionario tipo LiRert a padres de familia (n=11)

Categoria: Actividades y habitos. La mayoria de los padres (5 de 11, 45.5%)
indicé que solo algunas veces fomenta que su hijo o hija lea con frecuencia;
4 (36.4%) lo hace casi siempre y ninguno respondié siempre. En cuanto al
habito de leer antes de dormir, la opcidon algunas veces concentro también 5
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respuestas (45.5%), mientras que 4 padres (36.4%) respondieron casi nunca o
nunca. Estos datos evidencian que el acompanamiento lector no se desarrolla
con la constancia necesaria para consolidar un habito sélido.

Tabla 1.
Categoria: Actividades y habitos (n=I11). Frecuencias por opcion de respuesta.

| em | N foov v | o | s ] fo0

1. Fomento que mi
hijo/a lea al menos 3 1 1 5 4 0 11(100%)
veces por semana.

2. Leo con mi hijo/a
antes de dormir
para apoyar su
comprension.

1 3 5 1 1 11(100%)

Nota. N=Nunca; CN=Casi nunca; AV=Algunas veces; CS=Casi siempre;
S=Siempre; f (%) =frecuencia y porcentaje.
Elaboracién propia.

Los resultados muestran que las practicas lectoras familiares carecen de la
constancia necesaria para consolidar habitos de lectura, lo cual coincide con
Bastidas (2007), quien sostiene que la frecuencia de las actividades lectoras
constituye un elemento fundamental para fortalecer la motivacion hacia la
lectura.

Categoria: Intereses y motivaciones. El uso de recompensas como estrategia
motivadora predomina en casi siempre (6 de 11, 54.5%), lo que sugiere
dependencia de incentivos externos sobre la motivacion intrinseca. En
contraste, permitir que el hijo/a seleccione lecturas de su interés mostroé una
distribucion favorable: 8 de 11 (72.7%) respondieron casi siempre o siempre.
De igual forma, motivar a expresar lo que entiende y siente después de leer
obtuvo tendencia positiva con 7 de 11 (63.6%) en casi siempre o siempre.
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Tabla 2.
Categoria:Intereses y motivaciones (n=I1). Frecuencias por opcion de respuesta.

| em | N foov v | o | s ] o0

1. Hago preguntas
para verificar 0 2 2 3 4 11(100%)
comprension.

2. Utilizo cuentos,
libros u otros 0 1 3 5 2 11(100%)
materiales.

3. Apoyo

cuando presenta
dificultades con un
texto.

0 0 3 1 7 11(100%)

4. Utilizo recursos
digitales para 0 2 6 3 0 11(100%)
fomentar la lectura.

5. Pido que dibuje o
cree algo a partir de 0 2 7 2 0 11(100%)
lo leido.

Nota. N=Nunca; CN=Casi nunca; AV=Algunas veces; CS=Casi siempre;
S=Siempre; f (%) =frecuencia y porcentaje.
Elaboracién propia.

El uso ocasional de recursos digitales refleja las limitaciones del contexto
educativo y familiar, aspecto que coincide con Diaz et al. (2024), quienes
senalan que el aprovechamiento de herramientas tecnoldgicas depende de
las condiciones materiales y de conectividad de cada comunidad.

Instrumento 3. Entrevista a la docente titular

Atravésdelanalisistematicodelaentrevistasemiestructuradaseidentificaron
tres categorias:

a) Dificultades de los estudiantes. La docente senala que la mayoria de
los alumnos lee de manera mecanica sin comprender el contenido: al ser
cuestionados sobre lo que leyeron, la mayoria responde con monosilabos o
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noresponde. Identificala confusiéon conceptual como unadificultad frecuente,
atribuible tanto a la falta de vocabulario como al escaso acompanamiento
familiar.

b) Factores contextuales. La docente identifica una interaccién entre factores
familiares, sociales y econdmicos: la falta de participacion de los padres en
actividades de lectura en casa, la influencia de tradiciones comunitarias que
en ocasiones anteponen actividades extracurriculares a la vida escolar, y las
limitaciones econdmicas que restringen el acceso a materiales educativos.

c) Estrategias implementadas. Como estrategia de motivacion, la docente
vincula los textos con material audiovisual de interés para los estudiantes y
aprovecha la biblioteca escolar para actividades complementarias.

Reporta que estas estrategias generan mayor disposicion hacia la lectura.
Sin embargo, la deficiente conectividad a internet en la institucion limita el
uso de herramientas digitales como recurso didactico.

Aportes, hallazgos y contribuciones

La triangulacién entre la prueba de comprensiéon lectora, el cuestionario
dirigido a padres de familia y la entrevista a la docente permitio identificar
que las principales dificultades se concentran en la comprensioén inferencial
y se relacionan con practicas lectoras familiares poco constantes, el
predominio de estrategias de motivacion extrinseca y limitaciones en el
acceso a recursos tecnoldgicos. Estos resultados evidencian la importancia
de fortalecer acciones coordinadas entre escuela y familia para favorecer el
desarrollo de la comprension lectora en contextos rurales.

Los datos evidencian que los padres muestran disposicion para acompanar el
proceso lector; sin embargo, las practicas lectoras en casa son intermitentes
y el uso de recursos digitales es escaso. Esta brecha entre la disposicion
declarada y la constancia real de las practicas representa un area de
oportunidad para el diseno de intervenciones dirigidas a las familias.

Como contribucién metodoldgica, esta investigacion diseno, valido y aplico
un conjunto articulado de tres instrumentos especificamente adaptados al
contexto rural estudiado, integrando perspectivas cuantitativas y cualitativas
sobre los tres actores clave del proceso educativo.

Los resultados obtenidos permiten inferir que las mayores dificultades del
grupo se concentran en la comprension inferencial, los datos cualitativos




Universidad
Pag. 198 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

obtenidos en la entrevista a la docente permiten anticipar tendencias
coherentes con lo reportado por MaRuc (2008), quien senala que los
lectores en los primeros grados tienden a operar desde esquemas lineales,
privilegiando la recuperacion literal sobre la construccion de inferencias. La
docente identifica que los alumnos leen, pero no comprenden en profundidad
y presentan dificultades para responder preguntas que requieren relacionar
informacién implicita, lo que sugiere que las dificultades se concentran en el
nivel inferencial.

Desde la perspectiva de Garcia (2020), los niveles de comprension literal,
inferencial, critico y metacognitivo permiten interpretar esta situacion no
como una deficiencia generalizada, sino como una brecha especifica en un
nivel de procesamiento concreto, susceptible de ser intervenida mediante
estrategias pedagogicas focalizadas.

Enrelacion con el entorno familiar, el analisis del cuestionario LikRert evidencia
que la constancia de las practicas lectoras es baja, lo cual es coherente con lo
senalado por Bastidas (2007) respecto a la motivacion extrinseca: cuando el
acompanamiento familiar se apoya principalmente en recompensas (54.5%
casi siempre) y no en el desarrollo de una motivacion intrinseca, los habitos
lectores tienden a ser mas fragiles.

La integracion del modelo VAK (Bandler y Grinder, 1982, como se cit6 en Silva,
2018) cobra relevancia al constatar que los recursos digitales son utilizados
ocasionalmente tanto en el hogar como en el aula. La limitada conectividad
que reporta la docente coincide con lo senalado por Diaz et al. (2024) respecto
a la necesidad de armonizar las metodologias con las posibilidades reales
del contexto. En este escenario, el juego y las actividades ludicas (Vasquez
y Pérez, 2020) representan una via viable para fortalecer la comprensiéon
lectora sin depender de infraestructura tecnoldgica.

Conclusion

En respuesta al objetivo general, los instrumentos aplicados ofrecen una
vision integral del estado actual de la comprensién lectora en los estudiantes
de tercer grado de la Escuela Primaria General Vicente Guerrero.

La aplicacién de la prueba de comprension lectora, complementada con el
cuestionario dirigido a padres de familia y la entrevista a la docente, permitio
identificar que las principales dificultades de los estudiantes se concentran
en la comprension inferencial, mientras que el nivel literal presenté un mejor
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desempeno general. La triangulacion de la informacién proporciond una
vision integral del fendmeno estudiado y permitié identificar los factores
escolares, familiares y contextuales asociados a la comprension lectora. Esta
interaccion multifactorial demanda respuestas pedagdgicas integrales que
involucren a los tres actores del proceso educativo.

Se concluye que para fortalecer la comprension lectora en este contexto es
necesario:disenarintervenciones especificas que atiendan el nivel inferencial;
impulsar la constancia de las practicas lectoras familiares mediante talleres
de sensibilizacion; y aprovechar estrategias ludicas y culturalmente
pertinentes que no dependan de conectividad a internet. Los resultados de
esta investigacion pueden contribuir al diseno de programas de intervencion
adaptados a contextos rurales similares en el estado de Oaxaca.
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Temas Transversales en Educacion

2

Mas alla de la ansiedad social: la ansiedad

matematica como fenédmeno especifico en
estudiantes de bachillerato.
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En el ambito de la educacion matematica toma relevancia la consideracion
del afecto en la ensenanza y aprendizaje de las matematicas. Desde
hace mas de 60 ano, la ansiedad matematica es un fenébmeno que se ha
estudiado y ha sido ampliamente documentado en el ambito educativo,
reconocido por su impacto en el rendimiento académico, la actitud hacia
las matematicas, particularmente en la percepciéon y la toma de decisiones
vocacionales de los estudiantes. No obstante, dado el desconocimiento del
fendmeno aun persisten debates en torno a su naturaleza, particularmente
respecto a si constituye un fenémeno especifico o si puede explicarse como
una manifestacion de formas mas generales de ansiedad, como la ansiedad
social.

En este sentido, el presente estudio tuvo como objetivo analizar la relacion
entre la ansiedad matematica y la ansiedad social en estudiantes de
bachillerato, con el fin de aportar evidencia empirica sobre la especificidad
de este constructo. Se aplicé la Mathematics Anxiety Rating Scale (MARS)
adaptada al contexto mexicano, asi como el LSAS de Liewobitz, que mide
el nivel de ansiedad social en dos dimensiones: temor/ansiedad y evitacion.
A partir de un diseno cuantitativo, se realizaron analisis de correlacién de
Pearsony Spearman. Los resultados mostraron que no existen correlaciones
estadisticamente significativas entre la ansiedad matematica y las
dimensiones de la ansiedad social (p > .05).

En contraste, se observaron altas correlaciones entre sus dimensiones. Estos
hallazgos sugieren que la ansiedad matematica constituye un fenémeno
especifico e independiente, lo que implica la necesidad de disenar estrategias
educativas focalizadas para su atencion.

Palabras clave

Ansiedad matematica, ansiedad social, educaciéon matematica.

Objetivo de Desarrollo Sostenible

Educacion de Calidad.

El presente estudio se vincula con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4:
Educacién de calidad, promovido por la Organizacion de las Naciones
Unidas, el cual busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de
calidad, asi como promover oportunidades de aprendizaje durante toda la
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vida para todas las personas. Dentro de este objetivo, uno de los principales
desafios consiste en asegurar que los estudiantes desarrollen aprendizajes
significativos en ambientes educativos favorables, donde las condiciones
emocionales no representen un obstaculo para su formaciéon académica.

En este sentido, la ansiedad matematica constituye una problematica
relevante, ya que afecta directamente el aprendizaje, el desempeno
académico y la relaciéon de los estudiantes con las matematicas. Diversos
estudios han demostrado que este fendmeno puede limitar la participacion
en clase, disminuir la confianza en las propias capacidades y generar
conductas de evitacion hacia actividades relacionadas con el razonamiento
matematico. Estas condiciones repercuten negativamente en la calidad de
los procesos educativos y en las oportunidades de desarrollo académico de
los estudiantes.

A pesar de su relevancia, persiste un debate en torno a la naturaleza de la
ansiedad matematica, particularmente respecto a si constituye un fenémeno
especifico o si puede explicarse como una manifestacion de otras formas de
ansiedad, como la ansiedad social. Esta discusion resulta importante, ya que
la manera en que se conceptualiza el fendmeno influye directamente en las
estrategias de intervencidon educativa que pueden implementarse en el aula.
Definir la ansiedad matematica como un constructo independiente tiene
implicaciones significativas para la educacion de calidad.

En primer lugar, permite comprender que las dificultades emocionales
relacionadas con las matematicas no necesariamente derivan de problemas
generales de interaccién social, sino de experiencias especificas asociadas
al aprendizaje matematico. Esto implica reconocer que factores como el rol
del docente, las practicas de evaluacion, el clima del aula y las experiencias
previas de fracaso académico pueden desempenar un papel fundamental en
la aparicion y mantenimiento de este tipo de ansiedad.

En segundo lugar, el reconocimiento de la ansiedad matematica como
un fenémeno especifico favorece el diseno de estrategias pedagodgicas
focalizadas, orientadas a generar ambientes de aprendizaje mas seguros,
participativos y formativos. Estas acciones son congruentes con el ODS 4,
ya que contribuyen a mejorar las condiciones de ensefnanza y aprendizaje,
favoreciendo la inclusiéon y reduciendo barreras emocionales que afectan el
acceso al conocimiento matematico.
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Asimismo, la presente investigacién aporta evidencia empirica relevante
para fortalecer la comprension del fendmeno en el contexto mexicano y
latinoamericano, particularmente en estudiantes de bachillerato. Esto resulta
importante debido a que gran parte de los instrumentos y estudios sobre
ansiedad matematica han sido desarrollados en contextos anglosajones, por
lo que su adaptacion y validaciéon cultural representa una necesidad para la
construccion de conocimientos mas contextualizados y pertinentes.

En este sentido, el estudio contribuye al ODS 4 mencionada ya que al generar
informacioén que puede orientar la mejora de las practicas educativas, favorece
procesos de ensenanza mas sensibles a las dimensiones emocionales del
aprendizaje matematico y promoviendo una educacioén de mayor calidad e
inclusion.

Planteamiento del problema

En el ambito educativo, la ansiedad matematica ha sido identificada como
un factor que limita el aprendizaje y el rendimiento académico. Sin embargo,
existe un debate respecto a su naturaleza, particularmente en relacién con
otras formas de ansiedad, como la ansiedad social, de aqui entonces que se
tenga la necesidad de responder a la pregunta:

JExiste una relacion significativa entre la ansiedad matematica y la ansiedad
social en estudiantes de bachillerato, o la primera constituye un fenédmeno
independiente?

Objetivo general

Analizar la relacién entre la ansiedad matematica y la ansiedad social en
estudiantes de bachillerato, con el fin de determinar la especificidad de la
ansiedad matematica como constructo independiente.

Objetivos especificos

Comparar la relaciéon de la ansiedad matematica con las dimensiones de la
ansiedad social (temor/ansiedad y evitacion), con el propdsito de identificar
si alguna de estas dimensiones explica significativamente el fenémeno de la
ansiedad matematica.

Fundamentacion tedrica

Conceptualizacion y caracterizacion de la Ansiedad matematica

La ansiedad matematica ha sido definida como un estado emocional
caracterizado por sentimientos de tensidon, preocupacion o miedo que
interfieren con la manipulaciéon de numeros y la resolucion de problemas
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matematicos en contextos académicos o cotidianos (Richardson & Suinn,
1972). Este fendbmeno ha sido ampliamente estudiado debido a su impacto
en el aprendizaje, el rendimiento académico y la trayectoria educativa de los
estudiantes.

Investigaciones realizadas por Ashcraft (2002) y Hembree (1990) han
demostrado que la ansiedad matematica no solo afecta el desempeno
observable, sino también procesos cognitivos fundamentales. En particular,
se ha documentado que niveles elevados de ansiedad matematica interfieren
con la memoria de trabajo, reduciendo la capacidad del estudiante para
procesar informaciéon numérica de manera eficiente. Este efecto cognitivo
explica por qué estudiantes con habilidades matematicas adecuadas pueden
presentar bajo rendimiento en situaciones evaluativas.

Asimismo, la ansiedad matematica se relaciona con variables afectivas
como la autoeficacia, la motivacion y las creencias hacia las matematicas
(Wigfield & Meece, 1988). Es por esta razon que el fenébmeno se inserta en
el dominio afectivo del aprendizaje, el cual incluye emociones, actitudes y
creencias que influyen en la forma en que los estudiantes se relacionan con
el conocimiento matematico (Zan et al,, 2006).

Dimensionesy manifestaciones de la Ansiedad social en el contexto educativo
La ansiedad social se define como el miedo intenso y persistente a
situaciones en las que el individuo puede ser evaluado negativamente
por otros, acompanado de conductas de evitacion (American Psychiatric
Association, 20I13). Este constructo se estructura comunmente en dos
dimensiones principales: el temor o0 ansiedad ante la interaccion social y la
evitacion conductual de dichas situaciones.

En el contexto educativo, la ansiedad social puede manifestarse en
conductas como evitar participar en clase, no hacer preguntas o experimentar
incomodidad al exponerse frente a sus companeros. Estas conductas pueden
afectar el aprendizaje, especialmente en ambientes donde la interacciéon es
un componente clave del proceso educativo.

Investigaciones han senalado que estas dos dimensiones —temor y
evitacion— suelen estar altamente correlacionadas, lo que indica que forman
parte de un mismo constructo emocional (Heimberg et al., 1999). Esta relacion
refleja como la experiencia emocional de ansiedad se traduce en conductas
observables de evitacion.
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Ansiedad matematica como constructo especifico

Unodelosdebates masrelevantesenlaliteraturaessilaansiedad matematica
debe entenderse como una manifestacion de formas mas generales de
ansiedad o como un constructo especifico. En este sentido, diversos estudios
han aportado evidencia a favor de su especificidad.

Hembree (1990), en un metaanalisis clasico, encontré que la ansiedad
matematica presenta relaciones diferenciadas con variables académicas y
emocionales, lo que sugiere que no puede reducirse a una forma general de
ansiedad. De manera similar, investigaciones mas recientes han senalado
que, aunque existe cierta relacion con la ansiedad general, la ansiedad
matematica posee componentes Unicos asociados al contexto matematico
(DowkRer et al., 2016).

Ashcraft y Ridley (2005) proponen que la ansiedad matematica debe
entenderse como un fendmeno que emerge de la interaccion entre factores
cognitivos y experiencias especificas de aprendizaje, como la exposicion
a practicas evaluativas estresantes o experiencias de fracaso académico.
Esta perspectiva refuerza la idea de que la ansiedad matematica no es
simplemente una extension de otras formas de ansiedad.

Factores educativos asociados a la ansiedad matematica

Desde una perspectiva educativa, la ansiedad matematica se encuentra
fuertemente influenciada por factores contextuales. Entre ellos destacan el
rol del docente, las practicas de evaluacion, el clima del aulay las experiencias
previas del estudiante.

El docente juega un papel central en la construcciéon de experiencias
de aprendizaje que pueden favorecer o disminuir la ansiedad. Practicas
pedagogicas y didacticas centradas en el error como parte del aprendizaje,
asi como ambientes de clase seguros y participativos, pueden contribuir a
reducir los niveles de ansiedad matematica (Zan et al,, 2006). Por otro lado,
las practicas evaluativas tradicionales, centradas en la memorizacién y la
presion por el resultado, pueden generar altos niveles de estrés y ansiedad
en los estudiantes. Esto refuerza la necesidad de replantear las estrategias de
ensenanza y evaluacion desde una perspectiva mas formativa y formadora.

Relacién entre ansiedad matematica y ansiedad social
La relaciéon entre la ansiedad matematica y la ansiedad social ha sido objeto
de estudio, aunque con resultados no concluyentes. Algunos trabajos
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sugieren que ambas pueden coexistir debido a su naturaleza emocional; sin
embargo, otros indican que operan de manera independiente.

La distincion entre ambos constructos es relevante, ya que permite evitar
interpretaciones minimizadas. Si la ansiedad matematica se explica
exclusivamente a partir de la ansiedad social, se corre el riesgo de ignorar
factores especificos del contexto matematico. Por el contrario, si se reconoce
su independencia, se abre la posibilidad de desarrollar intervenciones mas
precisas y efectivas.

En este sentido, el analisis empirico de la relaciéon entre ambas variables
resulta fundamental para avanzar en la comprension del fenémeno y
fortalecer tanto la teoria como la practica educativa.

Metodologia

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un diseno
no experimental, transversal y correlacional (Hernandez-Sampieri et al.,
2018). Este tipo de diseno permitié analizar la relacién entre la ansiedad
matematica y la ansiedad social sin manipulacion de variables, observando
los fendmenos en su contexto natural.

La muestra estuvo conformada por 239 estudiantes de bachillerato publico
en México, con edades aproximadas entre 17 y 19 anos. La seleccion de
los participantes se realiz6 mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la accesibilidad del grupo y su disposicion para
participar en el estudio.

Se utilizaron dos instrumentos principales: por un lado, para medir los niveles
de ansiedad matematica se aplicé la Mathematics Anxiety Rating Scale
(MARS) (Richardson & Suinn, 1972), adaptada al contexto mexicano en su
version corta que consta de 30 items en escala tipo LiRert. Este instrumento
evalua el nivel de ansiedad que experimentan los estudiantes ante diversas
situaciones relacionadas con el aprendizaje de las matematicas y para medir
la ansiedad social se aplico la escala LSAS de Liewobitz compuesta por 24
items, organizada en dos dimensiones:

* Temor/ansiedad: mide la experiencia emocional ante situaciones sociales
* Evitacién: evalua conductas de evitacion en contextos sociales

El analisis de los datos se realizé mediante el software JASP, empleando los
siguientes procedimientos:

* Estadisticos descriptivos (media, desviacion estandar, frecuencias)
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* Analisis de consistencia interna (alfa de Cronbach)

* Correlacion de Pearson y Spearman

Estos analisis permitieron evaluar la relacion entre la ansiedad matematica
y las dimensiones de la ansiedad social, asi como la consistencia interna de
los instrumentos.

Resultados e interpretacion

Analisis descriptivo de la ansiedad social

Con el propésito de caracterizar el comportamiento de la ansiedad social
en la muestra (n = 239), se calcularon estadisticos descriptivos para las
dimensiones de temor/ansiedad (TOA)y evitacién (E). Como se observaenla
figura 1 los resultados muestran que ambas dimensiones presentan valores
de tendencia central muy similares. En la dimensién de temor/ansiedad se
obtuvo una media de M = 30.64 y una mediana de Md = 30.00, mientras
que en la dimensidén de evitacion la media fue de M = 30.82 y la mediana de
Md = 30.00. Esta cercania entre media y mediana sugiere una distribucion
aproximadamente simétrica en ambas variables.

En cuanto a la dispersién, se observa una desviaciéon estandar de SD =13.00
paratemor/ansiedad y SD =11.65 para evitacion, lo que indica una variabilidad
moderada en los puntajes de los estudiantes.

Figura i
Estadisticos descriptivos de las dimensiones de ansiedad social

SUMA TOA | SUMAE |

Valido 239 239
Mediana 30.000 30.000
Media 30.640 30.820
Desviacién Tipica 13.000 11.649
Minimo 1.000 2.000
Maximo 64.000 63.000

Nota. La figura muestra los estadisticos descriptivos de las dimensiones temor/
ansiedad (TOA) y evitacion (E) en una muestra de estudiantes de bachillerato
(n = 239). Se presentan medidas de tendencia central, dispersion y forma de la
distribucion. La escala de ansiedad social present6 una alta consistencia interna (
=.934).
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Con el fin de contextualizar la presencia de ansiedad social en los estudiantes,
se clasificaron los puntajes en niveles de severidad (leve, moderado y grave),
como se muestran en la figura 2

Nota. Distribucion de los niveles de ansiedad social en una muestra de n = 239
estudiantes. La grafica permite identificar la concentracion de participantes en cada
nivel de severidad.

La distribucion de los niveles permite observar la presencia de ansiedad
social en la poblacién estudiada, destacando una tendencia hacia niveles
moderados, lo que sugiere que una proporcion importante de estudiantes
experimenta manifestaciones relevantes de este constructo en el contexto
escolar.

Analisis de confiabilidad

En cuanto a la consistencia interna del instrumento de ansiedad social, se
obtuvo un coeficiente alfa de Cronbach de o = .934, lo cual indica un nivel de
confiabilidad excelente (Nunnally & Bernstein, 1994).

Este resultado evidencia que los items del instrumento presentan una alta
coherencia interna, lo que garantiza que las dimensiones de temor/ansiedad
y evitacion estan midiendo de manera consistente el constructo de ansiedad
social.

Resultados de correlacion

Con el proposito de analizar la relacion entre la ansiedad matematica y la
ansiedad social,serealizaron correlaciones de Pearsony Spearman utilizando
el software JASP, como se muestra en la figura 3.




Universidad
Pag. 210 g\\,- LaSalle. ANO 2026

Puebla

Figura 3
Tabla de correlacion ente las escalas de ansiedad matemadtica y ansiedad
social
| veiwie | g, | swaroa [ sumae | romauas |
arable total MARS
1. Puntate total R de -
MARS Pearson
Valor p —
Rho de .
Spearman
Valor p —
2. SUMATOA Rde -0.007 —
Pearson
Valor p 0.917 —
Rho de -0.005 o
Spearman
Valor p 0.942 —
3.SUMAE Rde -0.030 v || —
Pearson *
Valor p 0.647 <.001 —
Rho de -0.034 0780  * —
Spearman *
Valor p 0.603 <.001 —
R de X X
4. TOTAL AS -0.019 0.949 * 0.936 * =
Pearson * *
Valor p 0.773 <.001 <.001 —
Rho de -0.010 0948 * 0933 *  —
Spearman * *
Valor p 0.873 <.001 <.001 —

*p<.05 **p<.01,**p<.001
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Los resultados indican que no existe una relacion estadisticamente
significativa entre la ansiedad matematica (MARS) y las dimensiones de la
ansiedad social. En particular, no se encontraron correlaciones significativas
entre MARS y la dimensién de temor/ansiedad (r = -0.007, p = .917), ni con
la dimensién de evitacion (r = -0.030, p = .647), ni con el puntaje total de
ansiedad social (r=-0.019, p =.773).

En contraste, se observd una correlacion positiva alta y estadisticamente
significativa entre las dimensiones de temor/ansiedad y evitaciéon (r = 0.777,
p < .00I), lo que evidencia una fuerte asociacioén entre ambas y respalda la
consistencia interna del constructo de ansiedad social.

Los resultados obtenidos permiten afirmar que la ansiedad matematica
no presenta relaciéon con la ansiedad social, lo que sugiere que ambos
constructos operan de manera independiente en la poblacién estudiada. La
ausencia de correlaciones significativas indica que los niveles de ansiedad
matematica no dependen del nivel de ansiedad social de los estudiantes.
Por otro lado, la fuerte correlacion entre las dimensiones de temor y evitacion
confirma que la ansiedad social constituye un constructo coherente y bien
definido. Este hallazgo, junto con la alta confiabilidad del instrumento (o =
.934), permite descartar que la falta de relaciéon con la ansiedad matematica
sea producto de problemas de medicion. En conjunto, los resultados
permiten identificar que la ansiedad social presenta una estructura interna
coherente, evidenciada por la alta correlacion entre sus dimensiones y la
elevada consistencia interna del instrumento.

Sin embargo, la ausencia de correlaciones significativas entre la ansiedad
matematica y la ansiedad social indica que ambos constructos operan de
manera independiente en la poblacién estudiada. Este hallazgo resulta
relevante, ya que sugiere que la ansiedad matematica no puede explicarse
como una manifestacion de la ansiedad social.

Asimismo, el hecho de que la escala de ansiedad social presente propiedades
psicométricas adecuadas permite descartar que la falta de relacion sea
atribuible a errores de medicion, reforzando la validez del resultado obtenido.

Conclusiones

Los resultados del presente estudio permiten concluir que la ansiedad
matematica constituye un fenémeno especifico e independiente de la
ansiedad social en estudiantes de bachillerato.
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La ausencia de correlaciones significativas entre ambos constructos indica
que la ansiedad matematica no puede explicarse como una manifestacion
de la ansiedad social, lo que refuerza su caracter como un constructo
diferenciado dentro del ambito educativo. Este hallazgo tiene implicaciones
importantes tantoanivel tedricocomo practico. Desde una perspectivateorica,
contribuye a la delimitacién conceptual de la ansiedad matematica, evitando
interpretaciones reduccionistas. Desde una perspectiva educativa, sugiere la
necesidad de disenar estrategias pedagogicas especificas orientadas a su
atencion, considerando factores propios del contexto matematico, como el
rol del docente, las practicas evaluativas y el ambiente de aprendizaje.

Asimismo, los resultados abren nuevas lineas de investigacion relacionadas
con otros factores que podrian explicar la ansiedad matematica, como la
autoeficacia, las creencias hacia las matematicas y las experiencias previas
de aprendizaje.
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El experimentalismo como proceso de aprendizaje

para fortalecer competencias en el diseno de una
secuencia didactica.
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El profesional de la educaciéon requiere conocimientos y habilidades
especificasquefavorezcanlacapacidaddeanalisiscritico.Elexperimentalismo
como proceso de aprendizaje para fortalecer competencias en el diseno
de una secuencia didactica, constituye un reto para la educacion superior.
Esta investigacion se sistematiza con estudiantes de la Licenciatura en
Educaciéon Primaria 2018. Es una investigacion con enfoque cuantitativo
mixto de alcance exploratorio-correlacional y explicativo, el diseno general
exploratorio-secuencial. Para el enfoque cuantitativo, el alcance correlacional-
explicativo con un diseno es cuasiexperimental y el para enfoque con
soporte cualitativo el alcance es exploratorio con un diseno de investigacion
accion participativa. La intervencion se llevo en tres fases con los grupos, B
y C: La primera consistié en la construcciéon y validez de los instrumentos:
cuestionario cerrado, escala tipo Likert y cuestionario abierto.

La aplicaciéon del cuestionario cerrado pretest a los grupos B y C, permitio
obtener el alfa de Cronbach, validando al grupo C como experimental,
ademas de calcular el indice de validez de contenido y realizar analisis
factorial. La segunda fase se implemento el cuadernillo llamado Método del
experimentalismo de secuencia didactica (MESEDI), mediante un curso-taller
a distancia por COVID-19, al grupo C con 19y al grupo B con 17 estudiantes. La
tercera fase consistio en la evaluacion del curso-taller a distancia mediante
una escala tipo LiRert, para validar el desarrollo de competencias para el
diseno de una secuencia didactica. Asimismo, se aplicaron los instrumentos
postest: cuestionario cerrado y escala tipo LiRert y cuestionario abierto,
este proporcionando un analisis e interpretacion hermenéutica artesanal.
Finalmente, se aplica un pretest versus postest con el grupo B y C, para
muestras apareadas, obteniendo los siguientes resultados: grupo control T:
210, gl: 17.0, p: 0.051, no rechazando la HO: en cambio, grupo experimental
T: 211, gl: 17.0, p: 0.050, se rechazando la HO, el hallazgo confirma que la HIi
aporto fortalecimiento a las competencias en el diseno de una secuencia
didactica.

Palabras clave

Experimentalismo, Aprendizaje, Competencias, Secuencia didactica.

Education professionals require specific Rnowledge and sRills that foster
critical analysis. Experimentation as a learning process to strengthen
competencies in the design of a didactic sequence presents a challenge for
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higher education. This research was conducted with students in the 2018
Primary Education Bachelor's program. It is a mixed-methods quantitative
study with an exploratory-correlational and explanatory scope, and an
overall exploratory-sequential design. The quantitative component has a
correlational-explanatory scope with a quasi- experimental design, while
the qualitative component has an exploratory scope with a participatory
action research design. The intervention was carried out in three phases with
groups B and C: The first phase consisted of the construction and validation
of the instruments: a closed questionnaire, a Likert-type scale, and an open-
ended questionnaire. The application of the closed pretest questionnaire to
groups B and C allowed for obtaining Cronbach's alpha, validating group C as
experimental, as well as calculating the content validity index and performing
factor analysis. The second phase involved implementing the booRlet called
the Method of Experimentalism in Didactic Sequences (MESEDI) through a
remote workRshop-course, delivered remotely due to COVID-19 restrictions, to
Group C (19 students) and Group B (17 students). The third phase consisted of
evaluating the remote workshop-course using a LiRert-type scale to validate
the development of competencies for designing a didactic sequence.

Additionally, post-test instruments were administered: a closed-ended
questionnaire with a LiRert- type scale and an open-ended questionnaire, the
latter providing a hermeneutic analysis and interpretation. Finally, a pretest
versus posttest is applied with group B and C, for paired samples, obtaining
the following results: control group T: 2.10, df: 17.0, p: 0.051, not rejecting HO:
on the other hand, experimental group T: 2.11, df: 17.0, p: 0.050, rejecting HO,
the finding confirms that HI contributed to strengthening the sRills in the
design of a didactic sequence.

Experimentalism, Competency-Based Learning, Didactic Sequence.

Planteamiento del problema

Desconocimiento del método del experimentalismo como proceso de
aprendizaje para fortalecer competencias en el diseno de una secuencia
didactica del segundo semestre del curso de Planeacion y evaluacion de la
ensenanzay el aprendizaje de la Licenciatura en Educacién Primaria del Plan
de estudios 2018.

La investigacidon que se presenta va dirigida a una generacion que debera ser
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beneficiada al sistematizar el método del experimentalismo como proceso
de aprendizaje, para fortalecer competencias en el disefo de una secuencia
didactica de la Licenciatura en Educacion Primaria Plan 2018, dando apertura
al desarrollo de |a teoria del Experimentalismo, que a modo de investigacion
contribuira a la mejora del sistema de la Normal Rural Lic. Benito Juarez, con
impacto enlas jornadas de observaciony practicadocente,que a continuacion
se describen.

Conveniencia

La presente investigacion tiene la finalidad de generar un autoconocimiento
y la innovacién continua en las estudiantes, a través del método del
experimentalismo, proceso de ensenanza que se vera reflejado en la
unidad de aprendizaje (secuencia didactica), que permite el desarrollo del
pensamiento humano en las estudiantes, fortaleciendo el aprender haciendo,
dando apertura al pleno desarrollo de la persona y con su formaciéon en un
amplio sentido, fortaleciendo las competencias del curso de Planeacion y
Evaluacién de la Ensenanzay el Aprendizaje.

Relevancia social

A través del experimentalismo, permitira contribuir al bienestar de la
comunidad normalista, razén por la cual la funcién principal de la educacion
en la sociedad democratica es forjar un caracter, que les permita realizarse
plenamente; de esta forma, la Unica manera de lograrlo es desarrollando la
accion- reflexion-acciéon en el aprender haciendo. Implicaciones practicas

El método del experimentalismo permite reorientar el desarrollo del
pensamiento humano en los estudiantes a través del diseno de la secuencia
didactica, esto se logra en tanto mas verdadero sea el apego a la realidad,
una realidad que permita despejar el horizonte tras la intervencion de la
inteligencia, porque la verdad es la organizacién acertada de la realidad de
las experiencias educativas.

Valor teodrico

El experimentalismo es una teoria del conocimiento; en si, una arista nos
permite inferir que parte de que la mente tiene una base cultural; ademas
desarrolla la inteligencia a través de actividades adaptativas y vuelve al
aprendizaje en un estado practico-vital. Se vuelve un instrumento para
fortalecer la inteligencia y a su vez posibilita soluciones evolucionistas, apto
para ser aplicado en cualquier curso, direccionando el pensamiento mismo
como una experiencia definitiva.
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Utilidad metodolégica

Se basara en dos enfoques: Cuantitativo, que se basa en utilizar la recoleccion
de datos para probar hipdtesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico a través de instrumentos: cuestionario cerrado y escala tipo LiRert,
basados en el método del experimentalismo como proceso de aprendizaje.

En el caso del enfoque con soporte cualitativo, se aplicara un instrumento,
cuestionario abierto, que permitira obtener la recoleccion y analisis de los
datos para afinar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion con el
fin de establecer pautas de comportamiento y probar teorias, que permitan
sistematizar las competencias en el diseno de una secuencia didactica, en el
curso de Planeacion y Evaluaciéon de la Ensenanza y el Aprendizaje, esto con
la intencidn de mejorar los procesos de aprendizaje.

Consecuencia del estudio

Con la metodologia a desarrollar, se pretende tener la firme conviccion
positiva, porque se cuenta con la viabilidad para emprender la investigacion
y lograr el objetivo general y especificos, para sistematizar el método del
experimentalismo como proceso de aprendizaje parafortalecer competencias
eneldisenode unasecuenciadidacticaen el cursode Planeaciony Evaluacion
de la Ensenanza y el Aprendizaje y asi, obtener la propuesta del cuadernillo
MESEDI de intervencion para la poblacion normalista.

Objetivo general

Sistematizar el experimentalismo como proceso de aprendizaje, para
fortalecer competencias en el diseno de una secuencia didactica.

Objetivos especificos

Obijetivos especificos de investigacion
1. Analizar el método del experimentalismo como proceso de aprendizaje
para fortalecer competencias en el diseno de una secuencia didactica.

2. Desarrollar las competencias para el diseno de una secuencia didactica
aplicando una intervencion basada en el método del experimentalismo.

3. Validar el desarrollo de competencias para el diseno de una secuencia
didactica, a través de un instrumento basado en una intervencion con el
experimentalismo.
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Pregunta general

JPor qué sistematizar el método del experimentalismo como proceso de
aprendizaje para fortalecer competencias en el diseno de una secuencia
didactica?

Preguntas especificas de investigacion

1. sDe qué manera analizar el método del experimentalismo como proceso
de aprendizaje para fortalecer competencias en el diseno de una secuencia
didactica?

2. sComo desarrollar competencias para el diseno de una secuencia didactica
aplicando una intervencion basada en el método del experimentalismo?
3. &Por qué validar el desarrollo de competencias para el diseno de una
secuencia didactica, a través de un instrumento basado en una intervencion
con el experimentalismo?

Fundamentacion teodrica

El Aprendizaje y el Experimentalismo

Hablar de aprendizaje, se refiere a los “procesos de los cuales la conducta
manifiesta cambios durante un tiempo para adaptarse a ambientes y que
el producen en el ecosistema social del ser humano.” Esto significa que, el
proceso de aprendizaje se da en la mente, ya que tiene una base cultural y
esto nos traslada a que la inteligencia es una actividad adaptativa y que el
proceso de aprendizaje es una realizacion practico- vital” (Fermoso, 198], p.
13).

A través de la revision de literatura del autor Paciano Fermoso, es él quien
ofrece a la investigacion mayores elementos en la definiciéon; ademas, es una
arista como precursor del Experimentalismo.

Precursor del Experimentalismo (Dewey)

Con la obra Democracia y educacion de 1916, Dewey es un representante
durante mas de una centuria en la dimensién pedagdgica. Dewey (citado por
Fermoso, 1987) considera que: fue el primer tedrico de la educaciéon que hizo
uso de las ideas darwinianas, al estimar a la inteligencia como un instrumento
de adaptacion y ver la sociedad en perpetua ebullicién y cambio. (p. 12)

Finalmente, Dewey (1916) senala que: “Una onza de experiencia es mejor que
una tonelada de teoria” (p. 135)., que ha sido un elemento que ha alimentado
toda una reflexion a profundidad sobre el hecho y la practica, basado en la
experiencia educativa.
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Concepto y etapas del Experimentalismo de Paciano Fermoso

Concepto

Fermoso (1987), considera que: "El pensamiento humano sera tanto mas
verdadero, cuanto mas despejado quede el horizonte tras la intervencion de
la inteligencia; la verdad es la organizacion acertada de la realidad y de las
experiencias” (p. 13).

Etapas del Experimentalismo de Paciano Fermoso

Dewey (citado por Fermoso, 1987) considera cuatro fases o etapas en el
pensamiento humano:

La etapa inicial o primera es la experiencia, la cual equivale a la necesidad de
una situacion empirica real, a un tipo de ensayo y error. (p. 13)

La segunda etapa es disponer de datos, en otras palabras... “debemos haber
tenido u obtener ahora experiencias que nos ofrezcan recursos para vencer
la dificultad que se presenta. Una dificultad es un estimulo indispensable
para pensar; pero no todas las dificultades provocan pensamiento” (Idem, p.
14).

La tercera etapa la constituyen las ideas que son la fase creadora, la prevision
de los resultados posibles, la invasion de lo desconocido, un salto hacia lo
porvenir, una incursién en lo nuevo, una invencion. Ideas son también las
sugestiones, las inferencias, los sentidos conjeturados, las suposiciones y
explicaciones de ensayo. (Idem, p. 14)

La cuarta etapa es la aplicaciéon y comprobacion, “sélo la aplicacion los
compruebay sélo la comprobacion les confiere pleno significado y un sentido
de su realidad” (Ildem, p. 15).

Para finalizar, se deduce que es un método ampliamente aceptado
para caracterizar el aprendizaje experiencial (aprender haciendo). Estas
aproximaciones, aportan nuevas formulas educativas que responden a las
demandas formativas y al desarrollo de competencias, asi como también ala
promocion de aprendizajes autbnomos y reflexivos.

Definicion de secuencia didactica

Para Tobdn (2010). “Las secuencias didacticas son, sencillamente, conjuntos
articulados de actividades de aprendizaje y evaluacion que, con la mediacion
de un docente, buscan el logro de determinadas metas educativas,
considerando una serie de recursos” (p. 20).
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La intencién es evitar que predomine una ensenanza bajo un modelo
tradicional en los docentes el reto es hacer destacar una formacion por
competencias en el diseno de una secuencia didactica. Por tal motivo
y en concordancia con este autor, se puede tener una arista a favor de la
conceptualizacion antes mencionada.

Momentos de la secuencia didactica

Para SEP., (2009) es necesario conocer como desde el enfoque para nivel
profesional coadyuva a entender una realidad semejante a la de educacion
basica, en el entendido de que también se basa en una estructura de tres
momentos donde se selecciona,organizay estructuraunaserie de actividades
de aprendizaje.

a) Actividades de apertura: Con estas actividades se pretende que el profesor
coordineunacercamiento al contenido que seva aestudiar; promoverunclima
de interés hacia el tema; establecer un vinculo entre las experiencias previas
y la nueva situacion; partir de experiencias concretas; dar la oportunidad de
la observacion y el analisis de un fendmeno; invitar a explorar situaciones
desconocidas; hacer y hacerse cuestionamientos, a enfrentar problemas.

b) Actividades de desarrollo: Mediar el manejo y comprensién del contenido;
plantear interrogantes que permitan el analisis y la sintesis; organizar,
comparar, confrontar, generalizar informacion; propiciar el manejo de
elementos tedricos; elaborar tablas, graficas, esquemas, mapas, etc.; analizar
e inferir reglas o principios; obtener resultados.

c) Actividades de cierre: Analizar resultados; generalizar lo aprendido;
vincular lo aprendido con temas futuros; vincular lo aprendido con aspectos
de su vida cotidiana; aplicar lo aprendido en la solucion de problemas en
diferentes situaciones. (p. 39)

La propuesta antes citada porSEP., aportalos momentos parainstrumentarlos
el capitulo 4 (Propuesta de intervencion) en la investigacion que se esta
llevando a cabo para fortalecer competencias en el diseno de una secuencia
didactica.

Planeacién didactica en diversos paises (Chile, Espana y Finlandia)

Con el unico sentido de analizar y valorar otras estructuras que nos permitan
detectar acciones y propuestas educativas, donde podamos verificar si se le
llama planeacion educativa y diseno de secuencia didactica en los siguientes
paises, como es Chile, Espana y Finlandia.
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Chile
Con la publicacion, La valoracion del trabajo colaborativo entre profesores
de escuelas basicas de Tomé, Chile. Rodriguez y Ossa (2014) proponen la
siguiente estructura:

1. Planificaciéon de la ensenanza en el aula.

1.2 Diseno de las adaptaciones curriculares.

1.3 Preparacién de recursos.

1.4 Distribucién de roles y responsabilidades.

1.5 Determinacion de las estrategias didacticas.

2. Didactica de aula.

2.1 Enfoque de co-ensenanza.

2.2 Manejo de la conducta de los estudiantes. 2.3 Comunicacién entre

los docentes.

3. Evaluacion.

3.1y 3.2 Evaluacién diagnéstica.

3.4 Evaluacion de proceso.

3.5 Evaluacion final. (p. 306)
Finalmente, de los paises antes mencionados, Chile es el que aporta algunos
rasgos en la estructura de la valoraciéon de trabajo colaborativo similares al
diseno de secuencia didactica que se realiza en México, pero en contraste
con la investigacién que se esta gestando, no hay comparativo alguno.

Definicion de competencia

Las competencias representan una combinacion de atributos con respecto
al conocer y comprender (conocimiento tedérico de un campo académico); el
sabercomo actuar (la aplicacion practicay operativa a base del conocimiento),
el saber como ser (valores como parte integrante de la forma de percibir a los
otros y vivir en un contexto). (Beneitone, 2007, p. 25)

SEP. MEXICO

Senala que: El proceso de formacion y desarrollo de competencias constituye
el sustrato necesario para el crecimiento personal y profesional, para
poner en juego una actividad intelectual compleja que permita la gestion
de informacioén, el trabajo colaborativo, la aplicaciéon de conocimiento y la
resolucion de problemas en cualquier situacion profesional; asi mismo, estar
preparado para colaborar en su entorno laboral y en la organizacion del
trabajo. (SEP., 2009, p. 13).

La definicion de SEP., México, sera aplicada en la investigacion para fortalecer
competencias en el diseno de una secuencia didactica.
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Conceptos: competencias disciplinares y profesionales

Disciplinares

SEP, (2009) Guia para la instrumentacién didactica de los programas de
estudio para la formacion y desarrollo de competencias profesionales
considera que:

Las competencias disciplinares estan centradas en el saber profesional, el
saber hacer y el saber guiar el quehacer de otras personas; mientras que
las competencias genéricas se situan en el saber actuar y el saber ser. Son
transferibles en el sentido de que sirven en diferentes ambitos profesionales.
(p.14) Debemos entender que las competencias especificas que propone
Tuning para América Latina, juegan un papel importante desde la perspectiva
analitica, compleja y profesional, que asocia la SEP., México adapta para
la educaciéon superior, en el Plan de estudios 2018 de la Licenciatura en
Educacién Primaria.

Profesionales SEP., (2009) La combinacion y desarrollo dinamico de
conjuntos de conocimientos, capacidades, habilidades, destrezas y atributos
de caracter intelectual y procedimental que se constituyen en un desempeno
profesional producto de un proceso educativo. (p. 15) En el caso de las
competencias profesionales, desde la perspectiva de Tuning América Latina,
que, a través de SEP., México como eje rector de los Planes de estudios 2018
de la Licenciatura en Educacion Primaria, orientan los procesos educativos
en una direccion que armonice las necesidades individuales y sociales,
para entender los ambitos educativo y productivo. Las concepciones que
senala SEP. México, seran consideradas en la investigacion para fortalecer
competencias en el diseno de una secuencia didactica.

Competencias para secuencias didacticas

PRODEP TIPO BASICO TLAXCALA PROGRAMA PARA EL DESARROLLO
PROFESIONAL DOCENTE PRODEP TLAXCALA. Munive (2015) considera las
siguientes competencias disciplinares:

Identifica las fases de la secuencia didactica, apoyandose en situaciones
concretas de su practica educativa.

Caracteriza a los diferentes tipos de tareas en una secuencia didactica
atendiendo a la interrelacion y coherencia entre dichas actividades y tareas.
Reconoce la forma en que se operacionaliza el concepto de competencia en
una secuencia didactica sobre la base de ejemplos de clases especificas.
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Propone vias para favorecer la concrecion de estrategias de ensenanzay de
aprendizaje, ejemplificando en secuencias didacticas de diferentes materias
de estudio.

Soluciona problemas relacionados con la ensenanza de la comprension la
resoluciéon de problemas y los proyectos, ejemplificando son situaciones de
Su practica educativa.

Elabora secuencias didacticas integradas, con autonomia e iniciativa
personal. (pp. 10-11)

Las definiciones de competencias antes mencionadas por PRODEP SEP.
Tlaxcala, México, seran consideradas en la investigacion para fortalecer
competencias en el diseno de una secuencia didactica.

Evaluacion del método del experimentalismo en el disefio de una secuencia
didactica

Definicion de Escala tipo Likert

Como lo menciona:

Es un conjunto de items que se presentan en forma de afirmaciones para
medir la reacciéon del sujeto en tres, cinco o siete categorias jerarquizadas
de mayor a menor o viceversa. Todos los reactivos o items tienen la misma
opcién de respuesta tanto verbal como numéricamente. (Hernandez y
Mendoza, 2018, p. 274)

Propuesta de la escala tipo Likert

La siguiente tabla es una propuesta adaptada para el Objetivo 3 que es validar
el desarrollo de competencias para el diseno de una secuencia didactica, a
travésde uninstrumento basadoenunaintervencionconelexperimentalismo.
Por cuestiones de diseno del instrumento y las caracteristicas del formato
para el articulo no es posible colocar el instrumento.

Evaluacion del método

Para su elaboracion cuenta con una linea vertical de 15 apartados que definen
las estrategias en el diseno de una secuencia didactica, a su vez, en cada
apartado hay una familia de verbos de desempeno, que permiten definir qué
es lo que se va a evaluar de acuerdo al formato y diseno que la estudiante
diseno.
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Losverbosdedesempenojueganunpapelimportanteatravésdelinstrumento
de afirmaciones (escala tipo LiRert), ya que permite generar un juicio en el
diseno de una secuencia didactica, demostrando si es idéneo al ser utilizadas
las estrategias metodologicas en cada apartado de inicio, desarrollo y cierre,
asi mismo, las sesiones en clase y las jornadas de observaciéon y practica
docente proporcionaran los espacios en las escuelas primarias, para afirmar
si disena, adapta, utiliza, expone y aplica las sugerencias del cuadernillo
MESEDI (El método del experimentalismo en el disefo de una secuencia
didactica), esto con la finalidad de fortalecer competencias de curso y
profesionales.

Tipo de investigacion

La investigacion tiene un enfoque general cuantitativo mixto, con un alcance
general explicativo-secuencial, un diseno de general exploratorio-secuencial
donde se siguen los lineamientos sugeridos por (Hernandez y Mendoza,
2018) pp. 625 - 637) y (Creswell y Creswell 2018).

En el enfoque cuantitativo, su alcance explicativo, con un diseno
cuasiexperimental, con una hipotesis de trabajo:

El experimentalismo proceso de aprendizaje, fortalece competencias en
el diseno de una secuencia didactica, los instrumentos son: cuestionario y
escala LiRert, con una muestra de 2 grupos intactos y el analisis de datos sera
a través de una Prueba t de Student siguiendo la propuesta de (Hernandez y
Mendoza, 2018, pp. 161 - 183) y (Feuer, Towne y Shavelson, et al., 2002).

Para el caso del enfoque cualitativo, con un alcance exploratorio de un diseno
de investigacion-accién y el instrumento cuestionario abierto, con una
muestra intencional y el analisis de datos colaboracién con los involucrados
en la investigacion e interpretacion hermenéutica artisanal. (Hernandez y
Mendoza, 2018, pp. 557 - 559)

Resultados y su interpretacion

En la sumatoria del analisis, el grupo B arroja 1217 y para el grupo C es de 1314,
una vez conocidos ambos resultados, se determina que el grupo C es quien
recibira la intervencién volviéndose la parte experimental de la investigacion.
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Antes de dar inicio a la intervencion curso-taller se aplicé un cuestionario
cerrado a ambos grupos By C para conocer la matriz de correlacion y Alfa de
Cronbach, con los siguientes resultados:

Estadisticas totales y de elementos

17

ITEM 3 2.471 1.068
ITEM 4 17 3.353 1.222
ITEM 5 17 3.471 1.908
ITEM 6 17 4.824 0.728
ITEM 7 17 3.235 0.831
ITEM 8 17 2.882 0.332
ITEM 10 17 3.882 0.993
ITEM 13 17 3.882 0.485
ITEM 14 17 2.941 0.243
ITEM 15 17 2.471 1.736
ITEM 16 17 3.588 1.228
ITEM 17 17 4.882 0.485
ITEM 18 17 3.118 0.697
ITEM 19 17 3.647 1.456
ITEM 21 17 4.765 0.97
Total 17 53.412 7.142
Alfa de Cronbach
Alfa
0.7105

Representa los resultados de Alfa de Cronbach 0.7195 del grupo B control.
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Estadisticas totales y de elementos

ITEM 1 2.235 0.437
ITEM 3 17 2.529 1.068
ITEM 4 17 3.765 0.664
ITEM 5 17 4412 1.228
ITEM 7 17 3.353 0.493
ITEM 8 17 2.882 0.697
ITEM 9 17 4,882 0.485
ITEM 11 17 2.882 1.166
ITEM 12 17 3.235 0.664
ITEM 13 17 3.882 0.485
ITEM 14 17 3.235 0.664
ITEM 16 17 4412 1.176
ITEM 17 17 4,647 0.862
ITEM 18 17 3.176 0.529
ITEM 19 17 4529 0.874
ITEM 20 17 1.941 0.243
Total 17 56 2.318
Alfa de Cronbach
Alfa
0.9076

Representa los resultados de Alfa de Cronbach de 0.9076 del grupo C
experimental.

Al conocer que el grupo C, es quien tiene mayor puntaje, es quien recibe
la intervencidn curso-taller para analizar, desarrollar y validar el alcance de
las competencias en el diseno de una secuencia didactica, arrojando los
siguientes resultados a través del pretest (cuestionario cerrado) para obtener
la Matriz de correlacion y el Alfa de Cronbach.

Resultados y su aportacion

Analisis e interpretacién de los resultados de la intervenciéon educativa
(Tercera etapa)
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Una vez terminado el periodo de intervencion se aplico la escala tipo LiRert
a los grupos y arroja los siguientes resultados, donde se observa un Alfa de
Cronbach del grupo C experimental O.1153 y control B 0.8854.

Estadisticas totales y de elementos

33

ITEM 1 2.121 0.331
ITEM 2 33 2.091 0.292
ITEM 3 33 3.515 1.482
ITEM 4 33 3.121 1.083
ITEM 5 33 4.152 0.972
ITEM 6 33 4,061 1.144
ITEM 7 33 4121 0.893
ITEM 8 33 3.152 0.712
ITEM 10 33 4152 1.004
ITEM 11 33 3.848 1349
ITEM 12 33 4,091 1.011
ITEM 13 33 3.515 0.619
ITEM 14 33 3.545 0.666
ITEM 15 33 4,545 1.034
ITEM 16 33 4515 1.093
ITEM 17 33 4.636 0.822
ITEM 18 33 3.879 1.023
ITEM 19 33 4576 0.867
ITEM 20 33 2.182 0.95
ITEM 21 33 4.758 0.969
Total 33 74.576 4.07
Alfa de Cronbach
Alfa
0.1153

Representa los resultados de Alfa de Cronbach de 0.1153 del grupo C
experimental.
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Estadisticas totales y de elementos

ITEM 1 4.441 0.561
ITEM 2 34 4618 0.652
ITEM 3 34 4412 0.763
ITEM 4 34 4529 0.662
ITEM 5 34 4324 1.036
ITEM 6 34 4.441 0.824
ITEM 7 34 4353 0.697
ITEM 8 34 4353 0.691
ITEM 9 34 4.441 0.736
ITEM 10 34 4353 0.739
ITEM 11 34 4.647 0.544
ITEM 12 34 4588 0.5
ITEM 13 34 4.647 0.485
ITEM 14 34 4353 0.734
ITEM 15 34 4412 0.892
ITEM 16 34 4382 0.759
ITEM 17 34 4706 0.462
ITEM 18 34 4559 0.547
ITEM 19 34 4.235 0.819
ITEM 20 34 4412 0.557
ITEM 21 34 4559 0.561
Total 34 93.853 8.046
Alfa de Cronbach
Alfa
0.8854

Representa los resultados de Alfa de Cronbach de 0.8854 del grupo B control.
Analisis inferencial entre pretest versus postest GC (Prueba t de Student para
grupos pareados)
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Con esta prueba se busca conocer si existe diferencia de las medias
aritméticas del mismo grupo en pretest versus postest posterior a una
intervencion educativa.

Representa Prestest versus postest de pruebas t para muestras apareadas
grupo control no rechaza la Ho.

Al analizar los resultados del pretest y postest mediante la prueba t de
Student, se obtuvo un valor de significancia de (p = 0.05I1), el cual supera
ligeramente el nivel critico de (0.05). Por lo tanto, se mantiene la hipdtesis
nula, al no hallarse significancia estadistica.

Analisis inferencial entre Pretest versus Postest GE (Prueba t de Student para
grupos pareados)

Con esta prueba se busco conocer si los datos del GE en Pretest versus del
mismo grupo en Postest son iguales o distintas.

Representa Prestest versus postest de pruebas t para muestras apareadas
grupo experimental confirma la H1.

Esto significa que existe una diferencia estadisticamente significativa entre
las medias del pretest y postest rechazando la hipoétesis nula. Considerando
que el estadistico T negativo (2.11) sugiere que la media del pretest es menor
que la media del postest, lo que indica un incremento en las puntuaciones
tras la intervencion educativa, validando la hipdétesis de trabajo.

Analisis e interpretacion de los resultados cualitativos

Es importante destacar que el cuestionario abierto se aplicado en grupo C,
con la intenciéon de dar un soporte y robustecer el enfoque mixto.
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Finalmente, el analisis de las 12 preguntas en su eje de interpretacion global:
Revelan una solida inclinacién hacia el experimentalismo pedagdgico.
Las estudiantes estructuran su saber en un circuito continuo: Experiencia,
aprendizaje, competencia, secuencias didacticas y evaluar el aprender
haciendo.

Las respuestas recuperadas a través de 11 de 19 narrativas analizadas
a profundidad revelaron que la mayoria de los estudiantes del grupo C
experimentalgeneraroninterpretacionesvivencialesquepermitencomprender
como la mediacién a través del uso de herramientas digitales emergentes
facilitd analizar, desarrollar y validar el método del experimentalismo como
proceso de aprendizaje para fortalecer competencias en el diseno de una
secuencia didactica.

[Por lo tanto, a través de la institucionalidad del cuadernillo MESEDI, se busca
potenciarlosvalores formativos en sutrayecto de suformacioninicialdocente,
promoviendo una reflexion critica sobre su propia praxis para transformar su
quehacer cotidiano. El fin dltimo es consolidar el ejercicio de una profesion
auténticamente centrada en el desarrollo de competencias profesionales.

Conclusion

Al hablar, de tan importantes autores que los separan décadas de historia,
ambos se ensamblan a la perfeccidon en el planteamiento: Dewey aporta el
como se aprende a través de la experiencia y la reflexion, mientras que Tobon
aporta el para qué y qué se evalua, mediante el enfoque socioformativo y el
desarrollo de competencias.

Y es asi como vamos, cerramos este apartado en una postura de simbiosis
pedagogica, senalando que la propuesta aplicada no es una ocurrencia
aleatoria, sino la consecuencia l6gica de unir a estos dos enigmaticos
tedricos de la educacion, donde la secuencia didactica disenada bajo el
experimentalismo institucionaliza la experiencia y reflexiéon educativa a
través del cuadernillo MESEDI.

Azuara Arechederra, P, Viancha Pinzén, M. A, Alarcén Alarcén, L. L. y
Bohorquez Olaya, C. |. (2012). Competencias Docentes para el Siglo XXI:
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